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ABSTRACT 

Infrastructure development attempts to enhance community welfare and 

quality of life while also facilitating the distribution of products and services. It also 

plays a significant role in boosting the local economy and global competitiveness. 

Naturally, constructing road infrastructure elicits comments from the general 

public and its users. This study will categorize public perceptions of the 

development of road infrastructure, which is under the authority of the Manado 

City Government. The data for this study will be gathered from many sources, 

including online newspaper, social media, and survey.  

K-Means Clustering is an algorithm data aims to classify or organize 

observational objects into clusters. Another definition of K-Means Clustering is an 

algorithm that divides non-hierarchical data into groups. The public's opinions for 

this final project using K-Means will be divided into three categories: positive, 

neutral, and negative. The Term Frequency-Inverse Document Frequency method 

was used to transform textual data into numerical data for feature weighting. The 

methodology used to develop this application was the Waterfall methodology, and 

the modeling used for the design of the application was Data Flow Diagram. 

The applications can categorize into positive, neutral, and negative 

sentiments from the public toward the development of road infrastructure in 

carrying out the routine maintenance programs and raising the quality of 

government roads in the City of Manado The train data consisted of 190 instances, 

while for the test data used consisted of 82 instances. The results obtained a 

silhouette score of 0.13 and a model accuracy of 56%. These results comprised 13 

data in the Neutral class, 35 data in the Positive class, and 34 data in the Negative 

class, which were presented in a confusion matrix. This application can assist the 

government in conducting evaluations of public opinion about the construction of 

road infrastructure. 

 

Keywords: Infrastructure, Road, K-Means, Clustering  
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ABSTRAK 

Pembangunan infrastruktur berperan penting dalam peningkatan ekonomi 

masyarakat dan daya saing global, serta bertujuan untuk peningkatan kualitas hidup 

dan kesejahteraan masyarakat, serta memperlancar distribusi jasa ataupun barang. 

Membangun infrastruktur jalan, tentunya menimbulkan opini dari masyarakat 

sebagai pengguna. Dalam penelitian ini akan mengelompokkan opini dari 

masyarakat terkait pembangunan infrastruktur jalan yang menjadi kewenangan 

Pemerintah. Data-data dalam penelitian ini akan diambil adalah dari sosial media 

dan media cetak atau media online, serta turun lapangan. 

K-Means Clustering adalah algoritma data mining yang memiliki tujuan 

untuk melakukan kelompokkan atau kategorikan objek-objek pengamatan ke dalam 

klaster-klaster. K-Means Clustering memiliki arti lain, yakni suatu algoritma untuk 

mengelompokkan data sekatan (non hierarki) yang melakukan partisi pada dua atau 

lebih kelompok. Dalam tugas akhir ini, sentimen dari opini masyarakat 

menggunakan algoritma K-Means akan dikelompokkan menjadi tiga kategori yaitu 

positif, netral, dan negatif. Metode Term Frequency – Inverse Document Frequency 

adalah metode yang melakukan transformasi data dari data tekstual ke data numerik 

untuk dilakukan pembobotan dalam fitur. Metodologi yang akan digunakan dalam 

membuat aplikasi ini yaitu metodologi Waterfall, dan pemodelan yang digunakan 

untuk perancangan aplikasi yang dibuat adalah Data Flow Diagram. 

Aplikasi dapat mengkategorikan sentimen positif, netral dan negatif dari 

masyarakat terhadap pembangunan infrastruktur jalan dalam melaksanakan 

program pemeliharaan rutin dan peningkatan kualitas jalan pemerintah di Kota 

Manado. Data latih terdiri dari 190 records, sedangkan untuk data uji yang 

digunakan terdiri dari 82 records. Hasilnya diperoleh skor siluet sebesar 0,13 dan 

akurasi model sebesar 56%. Hasil ini terdiri dari 13 data pada kelas Netral, 35 data 

pada kelas Positif, dan 34 data pada kelas Negatif yang disajikan dalam confusion 

matrix. Aplikasi ini dapat membantu pemerintah dalam melakukan evaluasi 

terhadap pendapat masyarakat terkait pembangunan infrastruktur jalan. 

 

Kata Kunci: Infrastruktur, Jalan, K-Means, Clustering  
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