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ABSTRACT 
 

The government since 2013 has product called Jaminan Kesehatan Nasional 

(JKN) programmed through the Badan Penyelenggara Jaminan Sosial dan 

Kesehatan (BPJS Kesehatan) which was created to provide social and health 

insurance services for all Indonesian citizens and foreign nationals with certain 

conditions. JKN participants will get a Kartu Indonesia Sehat or KIS which can be 

used to ease of medical issues expenses when conducting an examination at the 

hospital. 

Each day, so many patients come to check themselves at the hospital, and 

with the convenience and benefits offered, the number of JKN participants is 

increasing day by day. In RSUD Noongan itself, KIS users are the most dominant 

patients when checking themselves in this hospital. The number of patients who 

come varies every day, sometimes many and sometimes few. When crowded, the 

number of patients who are not proportional to the number of officers makes the 

services provided cannot be maximized and makes patients dissatisfied. On the 

other hand, when it is quiet, the staff can provide the best service to each patient. 

This situation is certainly affected for certain reasons, such as the presence of 

certain doctors, explanations from good doctors, and one of the most influential 

reasons for the change in the number of patient visits is the hospital that became a 

referral for Covid-19 patients during this pandemic. The fear of contracting Covid-

19 has caused the number of patient visits to decrease drastically compared to usual 

days. However, as the implementation of health protocols improves, the number of 

visits is getting closer to normal. 

The changing conditions of visits with known trigger factors gave rise to the 

idea of developing a system that could predict an increase in the number of visits 

by JKN patients at the RSUD Noongan. The C4.5 algorithm is one of the data 

mining algorithms that can be used to make predictions using independent 

variables and can be processed into dependent variables. 

This prediction system is made using data that has been collected through 

a questionnaire. The system built cannot ensure the accuracy of predictions, so 

there will be less accurate predictions.  

 

 

Keywords : Patient, Badan Penyelenggara Jaminan Sosial dan Kesehatan, 

Insurance, Patient Visit, Prediction, data mining, C4.5 Algorithm
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ABSTRAK 
 

 Pemerintah sejak tahun 2013 mengeluarkan program Jaminan Kesehatan 

Nasional (JKN) melalui Badan Penyelenggara Jaminan Sosial dan Kesehatan (BPJS 

Kesehatan) yang dibuat untuk memberikan layanan asuransi sosial dan kesehatan 

untuk seluruh warga Indonesia dan warga negara asing dengan ketentuan tertentu. 

Peserta JKN akan mendapatkan Kartu Indonesia Sehat atau KIS yang dapat 

digunakan untuk meringankan beban biaya pengobatan saat melakukan 

pemeriksaan di rumah sakit.  

 Setiap harinya, begitu banyak pasien yang datang untuk memeriksakan diri 

di rumah sakit, dan dengan kemudahan dan keuntungan yang ditawarkan, peserta 

JKN semakin hari semakin bertambah banyak. Di RSUD Noongan sendiri, 

pengguna KIS adalah pasien paling dominan saat memeriksakan diri  di rumah sakit 

ini. Jumlah pasien yang datang bervariasi setiap harinya, terkadang banyak dan 

terkadang sedikit. Ketika ramai, jumlah pasien yang tidak sebanding dengan jumlah 

petugas membuat pelayanan yang diberikan tidak dapat maksimal dan membuat 

pasien menjadi tidak puas. Sebaliknya ketika sepi, petugas dapat memberikan 

pelayanan terbaik kepada setiap pasien. Keadaan tersebut tentu terdampak karena 

alasan tertentu, seperti kehadiran dokter tertentu, penjelasan dari dokter yang baik, 

dan Salah satu alasan yang sangat berpengaruh pada perubahan jumlah kunjungan 

pasien adalah rumah sakit yang menjadi rujukan pasien Covid-19 saat masa 

pandemi ini. Rasa takut terjangkit Covid-19 membuat jumlah kunjungan pasien 

menurun drastis dibanding hari biasanya. Namun seiring penerapan protokol 

kesehatan yang semakin baik, jumlah kunjungan semakin mendekati normal. 

 Kondisi kunjungan yang berubah-berubah dengan faktor pemicu yang telah 

diketahui, memunculkan  ide untuk pembangunan sistem yang dapat melakukan 

prediksi peningkatan jumlah kunjungan pasien JKN di RSUD Noongan. Algoritma 

C4.5 adalah salah satu algoritma data mining yang dapat digunakan untuk 

melakukan prediksi menggunakan variabel yang mempengaruhi (independent) dan 

dapat diolah menjadi variabel terpengaruh (dependent).  

 Sistem predikisi ini dibuat menggunakan data-data yang telah dikumpulkan 

melalui kuesioner. Sistem yang dibangun tidak dapat memastikan ketepatan 

prediksi, sehingga akan ada prediksi yang kurang akurat. 

 

Kata kunci : Pasien, Badan Penyelenggara Jaminan Sosial dan Kesehatan, Asuransi, 

Kunjungan Pasien, Prediksi, data mining, Algoritma C4.5. 
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