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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi adanya keluhan dari pelanggan. Faktor-faktor merupakan variabel 

pendahulu dari Kepuasan Pelanggan yaitu Inovasi, Kreativitas, dan Harga Produk. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pengambilan data 

menggunakan kuesioner dan diolah menggunakan aplikasi statistik SPSS. Populasi 

penelitian ini adalah pelanggan yang menggunakan produk dan jasa dengan periode 

januari 2020 – januari 2022. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Inovasi, 

Kreativitas, dan Harga Produk berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan. Secara simultan semua variabel independen mempengaruhi variabel 

Kepuasan Pelanggan di Vegracia Wedding Gallery. (Dosen Pembimbing dalam 

penelitian ini, yaitu Joseph, J. A. Turambi, SE., M.Sc. dan Rafael H. Y. Sengkey, 

S.S., M. Pd 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to analyze the factors that influence the existence of 

complaints from customers. These factors are the precursor variables of Customer 

Satisfaction, namely Innovation, Creativity, and Product Price. This research is 

aquantitative research with data collection using a questionnaire and processed using 

the SPSS statistical application. The population of this study are customers who use 

products and services for the period January 2020 – January 2022. The results of this 

study indicate that Innovation, Creativity, and Product Prices have a significant effect 

on Customer Satisfaction. Simultaneously, all independent variables affect the 

customer satisfaction variable at Vegracia Wedding Gallery. (The supervisors in this 

study were Joseph, J. A. Turambi, SE., M.Sc. and Rafael H. Y. Sengkey, S.S., M. Pd 
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