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ANALISIS HUBUNGAN PELAYANAN KESEHATAN
DENGANKEPUASAN PASIEN DIPUSKESMAS LANSOT

Loway, Nofernit,, Ake, Julianus?,, Rakinaung, Natalia®.
Universitas Katolik De La Salle Manado
Email: noferniloway@gmail.com

Abstrak

Latar Belakang : Pelayanan kesehatan adalah setiap upaya yang diselenggarakan sendiri
atau bersama-sama dalam suatu organisasi untuk memelihara dan meningkatkan
kesehatan, mencegah dan menyembuhkan penyakit . Kepuasan pasien adalah perasaan
senang atau kecewa seseorang yang berasal dari perbandingan antara persepsi
atau produk yang dirasakan dan diharapkan oleh pasien .

Tujuan : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan pasien terhadap pelayanan
kesehatan di Puskesmas Lansot Tomohon.

Metode : Penelitian yang digunakan adalah deskriptif cross sectional.Penelitian ini
dilaksanakan di Puskesmas Lansot Tomohon. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh pasien yang datang di Puskesmas Lansot Tomohon populasi sebanyak 35 orang
dengan besar sampel 35 orang menggunakan teknik total sampling. Analisa bivariate
yang digunakan adalah adalah uji statistik Chi-square dengan tingkat kepercayaan
ClI: 95% atau < 0,05

Kesimpulan: Berdasarkan dari uji statistik menggunakan Chi-square, diperoleh p value

= 0.000 (< 0.05) sehingga dapat disimpulkan terdapat pengaruh yang signifikan

pelayanan kesehatan dengan kepuasan pasien di Puskesmas Lansot Tomohon.

Kata Kunci  : Pelayanan Kesehatan,Kepuasan Pasien
Kepustakaan : 14 Jurnal Tahun 2013-2017 dan 4 Buku Tahun 2011-2014
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