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ABSTRAK

Pengaruh Budaya Organisasi, Kepemimpinan Dan Good Governance
Terhadap Kinerja Pegawai Sekretariat Daerah Kota Tomohon.

Dibimbing oleh: Steify M. E. W. Sepang S.E., M.Si., Ak., CA. dan Anastasya C.I.
Kakauhe SE, Ak., M.Ak.

Kinerja Pegawai didefinisikan sebagai hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja pegawai sangat penting dan
sangat diperlukan untuk semua pekerjaan termasuk dalam Sekretariat Daerah
Tomohon karena itu pegawai ditutut untuk dapat melaksanakan tugas dengan baik
dan benar. Dalam menjalankan tugas ada beberapa faktor yang dapat mempengruhi
kinerja pegawai yang laing diantaranya adala budaya organisasi, kepemimpinan
dan good governance.

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari
budaya organisasi, kepemimpinan dan good governance terhadap kinerja pegawai
Sekretariat Daerah Kota Tomohon.

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah seluruh pegawai Sekretariat Daerah Kota Tomohon sedangkan
untuk sampel yang digunakan sebanyak 40 responden. Data yang digunakan dalam
penelitian ini merupakan data yang diperoleh secara primer melalui pembagian
angket. Metode sampel yang digunakan adalah purposive sampling dan
convenience sampling. Setelah angket dibagikan kemudian dilakukan uji validitas
dan uji reliabilitas. Untuk uji asumi klasik yang digunakan adalah uji normalitas,
uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas dan uji linearitas. Analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linear berganda.

Setelah dilakukan pengujian regresi linear berganda dan uji t (parsial) menunjukan
bahwa kepemimpinan dan good governance berpengaruh posotif dan signifikan
terhadap Kinerja pegawai Sekretariat Daera Kota Tomohon. Sedangkan budaya
organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai Sekretariat Daerah Kota
Tomohon.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kepemimpinan, Good Governance, Kinerja
Pegawai.



ABSTRACT

The Influence of Organizational Culture, Leadership and Good Governance on
the Performance of Tomohon Regional Secretariat Employees.

Supervised by: Steify M. E. W. Sepang S.E., M.Si., Ak., CA. and Anastasya C.I.
Kakauhe SE, Ak., M.AK.

Employee performance is defined as the quality and quantity of work achieved by
an employee in carrying out their duties in accordance with the responsibilities
assigned to them. The employee performance is very important and indispensable
for all jobs, including the Tomohon Regional Secretariat, therefore employees are
required to be able to carry out their duties properly and correctly. In carrying out
the task there are several factors that can affect the performance of other employees
including organizational culture, leadership, and good governance.

The purpose of this study was to determine the influence of organizational culture,
leadership and good governance on the performance of Tomohon City Regional
Secretariat employees.

The type of this study is descriptive quantitative. The population used in this study
was all employees of the Tomohon Regional Secretariat while the samples used
were 40 respondents. The data used in this study was the data obtained primarily
through the distribution of questionnaires. The sample method used was purposive
sampling and convenience sampling. After the questionnaires were distributed, the
validity and reliability tests were carried out. For the classical assumption test, the
normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test and linearity test were
conducted. The analysis of the data used was the multiple linear regression
analysis.

The results indicated that leadership and good governance had a positive and
significant effect on the performance of the Tomohon City Regional Secretariat
employees. Meanwhile, organizational culture had no effect on the performance of
the Tomohon City Regional Secretariat employees.

Keywords: Organizational Culture, Leadership, Good Governance, Employee
Performance.
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