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ABSTRAK 

Pengaruh Pemahaman Perpajakan, Kualitas Pelayanan, Ketegasan Sanksi 

Pajak, Tingkat Kepercayaan Pada Pemerintah, Pemeriksaan Perpajakan 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak PBB-P2 di Kota Tomohon. Dibimbing 

oleh: Frankie J.H. Taroreh, SE., M.M dan Ignatius R.C. Rorah, S.S.,M.Pd 

Pembangunan publik Indonesia pada hakekatnya dilakukan oleh otoritas publik 

bersama-sama dengan daerah, pembangunan publik Indonesia secara positif 

memiliki sumber pendapatan, salah satu sumber pendapatan negara adalah 

retribusi. Pengeluaran digunakan untuk membiayai perbaikan bagi setiap orang 

Indonesia. Permintaan tersebut dikumpulkan dari warga Indonesia dan dijadikan 

sebagai salah satu tanggung jawab. 

Tujuan dari penelitian ini, yaitu, Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

pemahaman perpajakan, kualitas pelayanan, ketegasan sanksi pajak, tingkat 

kepercayaan pada pemerintah dan pemeriksaan perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak PBB-P2 di Kota Tomohon. Penelitian ini dilakukan pada Kecamatan 

Tomohon Barat Kota Tomohon 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Cara pengumpulan data dalam penelitian ini dengan menggunakan data primer 

yaitu kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak PBB-P2 di 

Kecamatan Tomohon Barat Kota Tomohon yang berjumlah 6421 orang. Sampel 

yang digunakan berjumlah 100 orang dengan menggunakan metode convienence 

sampling. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial, pemahaman perpajakan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak PBB-P2, 

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak PBB-P2, ketegasan sanksi pajak berpengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak PBB-P2, tingkat kepercayaan pada pemerintah 

berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak PBB-

P2, pemeriksaan perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak PBB-P2. Kemudian secara simultan, pemahaman 

perpajakan, kualitas pelayanan, ketegasan sanksi pajak, tingkat kepercayaan pada 

pemerintah dan pemeriksaan perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan 

wajib pajak PBB-P2. 

 

Kata kunci: Pemahaman Perpajakan, Kualitas Pelayanan, Ketegasan Sanksi 

Pajak, Tingkat Kepercayaan Pada Pemerintah, Ketegasan Sanksi Pajak, 

Pemeriksaan Perpajakan dan Kepatuhan Wajib Pajak PBB-P2 
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