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ABSTRAK

Pengaruh Pemahaman Perpajakan, Kualitas Pelayanan, Ketegasan Sanksi
Pajak, Tingkat Kepercayaan Pada Pemerintah, Pemeriksaan Perpajakan
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak PBB-P2 di Kota Tomohon. Dibimbing
oleh: Frankie J.H. Taroreh, SE., M.M dan Ignatius R.C. Rorah, S.S.,M.Pd

Pembangunan publik Indonesia pada hakekatnya dilakukan oleh otoritas publik
bersama-sama dengan daerah, pembangunan publik Indonesia secara positif
memiliki sumber pendapatan, salah satu sumber pendapatan negara adalah
retribusi. Pengeluaran digunakan untuk membiayai perbaikan bagi setiap orang
Indonesia. Permintaan tersebut dikumpulkan dari warga Indonesia dan dijadikan
sebagai salah satu tanggung jawab.

Tujuan dari penelitian ini, yaitu, Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
pemahaman perpajakan, kualitas pelayanan, ketegasan sanksi pajak, tingkat
kepercayaan pada pemerintah dan pemeriksaan perpajakan terhadap kepatuhan
wajib pajak PBB-P2 di Kota Tomohon. Penelitian ini dilakukan pada Kecamatan
Tomohon Barat Kota Tomohon

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif.
Cara pengumpulan data dalam penelitian ini dengan menggunakan data primer
yaitu kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak PBB-P2 di
Kecamatan Tomohon Barat Kota Tomohon yang berjumlah 6421 orang. Sampel
yang digunakan berjumlah 100 orang dengan menggunakan metode convienence
sampling.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial, pemahaman perpajakan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak PBB-P2,
kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak PBB-P2, ketegasan sanksi pajak berpengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak PBB-P2, tingkat kepercayaan pada pemerintah
berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak PBB-
P2, pemeriksaan perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak PBB-P2. Kemudian secara simultan, pemahaman
perpajakan, kualitas pelayanan, ketegasan sanksi pajak, tingkat kepercayaan pada
pemerintah dan pemeriksaan perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak PBB-P2.

Kata kunci: Pemahaman Perpajakan, Kualitas Pelayanan, Ketegasan Sanksi
Pajak, Tingkat Kepercayaan Pada Pemerintah, Ketegasan Sanksi Pajak,
Pemeriksaan Perpajakan dan Kepatuhan Wajib Pajak PBB-P2



ABSTRACT

The Influence of Tax Understanding, Service Quality, Tax Sanction Enforcement, Government
Trust Level, Tax Audit on PBB-P2 Taxpayers’ Compliance in Tomohon City. Supervised by:
Frankie J.H. Taroreh, SE., M.M and Ignatius R.C. Rorah, S.S., M.Pd

Indonesia's public development is essentially carried out by public authorities together with the
regions, Indonesia's public development positively has sources of revenue, one of the sources of
state revenue is levies. Expenditures are used to finance repairs for every Indonesian. The request
is collected from Indonesian citizens and made as one of the responsibilities.

The purpose of this study was to determine the influence of the tax understanding, service quality,
tax sanction enforcement, government tax level, and tax audits on PBB-P2 taxpayers’ compliance
i Tomohon City. This research was conducted in West Tomohon District, Tomohon City

The research method used in this study was the quantitative method. The primary data was
collected through a questionnaire. The population in this study were the taxpayers of PBB-P2 in
West Tomohon District, Tomohon City, amounting to 6421 people. The total sample used was 100
people chosen using the convenience sampling method.

The results indicated that partially, tax understanding had a positive and significant effect on the
PBB-P2 taxpayers’ compliance, service quality had a positive and significant effect on the PBB-
P2 taxpayers’ compliance, tax sanction enforcement had a positive but not significant effect on
the PBB-P2 taxpayers’ compliance, the government trust level had a positive but not significant
effect on the PBB-P2 taxpayers’ compliance, tax audit had a positive and significant effect on the
PBB-P2 taxpayers' compliance. Then simultaneously, tax understanding, service quality, tax
sanction enforcement, the government trust level and tax audit had a positive effect on the PBB-
P2 taxpayers’ compliance.

Keywords: Tax Understanding, Service Quality, Tax Sanction Enforcement, Government Trust
Level, Tax Audit and PBB-P2 Taxpayers’ Compliance.
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