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ABSTRAK

Pengaruh Partisipasi Pemakai Sistem Informasi, Kemampuan Pemakai
Sistem Informasi, Program Pendidikan dan Pelatihan Terhadap Kinerja
Sistem Informasi Akuntansi Pada PT Makassar Mandiri Putra Utama
Cabang Manado. Dibimbing oleh: Steify M. E. W. Sepang, S.E., M.Si., Ak., CA
dan Ignatius R. C. Rorah, S.S., M.Pd.

Kemajuan teknologi berpengaruh pada industri salah satunya pada kegiatan industri
usaha dan bisnis. Dunia bisnis salah satunya adalah bisnis otomotif. otomotif adalah
sistem hal-hal yang berkaitan dengan alat-alat transportasi seperti sepeda motor dan
mobil. Industri otomotif merupakan industri yang berkembang pesat dan erat
kaitannya dengan kebutuhan masyarakat pada kehidupan sehari-hari. Untuk
mendukung kegiatan operasional perusahaan dibantu dengan sistem informasi
akuntansi yang mempercepat dan mempermudah mengingat banyaknya tugas yang
dijalankan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besar pengaruh dari partisipasi pemakai
sistem informasi, kemampuan pemakai sistem informasi, program Pendidikan dan
pelatihan terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi. Lokasi penelitian dilakukan
di PT Makassar Mandiri Putra Utama Cabang Manado.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kuantitatif. Cara pengumpulan data dalam penelitian ini dengan menggunakan data
primer yaitu kuesioner. Populasi dan sampel dari penelitian merupakan para
karyawan pemakai sistem pada PT Makassar Mandiri Putra Utama Cabang Manado
yang berjumlah 30 orang dengan menggunakan metode sampel jenuh.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial Partisipasi Pemakai Sistem
Informasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi,
Kemampuan Pemakai Sistem Informasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Sistem Informasi Akuntansi, Program Pendidikan dan Pelatihan tidak berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi. Kemudian, secara
simultan Partisipasi Pemakai Sistem Informasi, Kemampuan Pemakai Sistem
Informasi, Program Pendidikan dan Pelatihan berpengaruh positif dan signifikan
sebesar 76,6 % terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi pada PT Makassar
Mandiri Putra Utama Cabang Manado.

Kata Kunci: Partisipasi Pemakai Sistem Informasi, Kemampuan Pemakai Sistem
Informasi, Program Pendidikan dan Pelatihan dan Kinerja Sistem Informasi
Akuntansi



ABSTRACT

The Influence of Information System Users’ Participation, Information
System Users’ Ability, Education and Training Programs on the Accounting
Information System Performance at PT Makassar Mandiri Putra Utama
Manado Branch. Supervised by: Steify M. E. W. Sepang, S.E., M.Si., Ak., CA
and Ignatius R. C. Rorah, S.S., M.Pd.

Technological advances affect the industry, one of which is in business and
industrial activities. One of them is the automotive business. Automotive is a
system of things related to means of transportation such as motorcycles and cars.
The automotive industry is an industry that is growing rapidly and is closely related
to people's needs in everyday life. The company is assisted by an accounting
information system that speeds up and makes it easier to remember the many tasks
being carried out.

This study aimed to determine the influence of the participation of users of
information system, the ability of users of information system, education and
training programs on the performance of accounting information system. The study
was conducted at PT Makassar Mandiri Putra Utama Manado Branch.

The research method used in this study was the quantitative research method. The
data was collected by using primary data in the form questionnaires. The population
and sample of the research were employees of system users at PT Makassar Mandiri
Putra Utama Manado Branch, totaling to 30 people chosen using the saturated
sample method.

The results of this study indicate that partially, Information System Users’
Participation had a significant effect on the Accounting Information System
Performance, Information System Users’ Ability had a significant effect on the
Accounting Information System Performance, Education and Training Programs
had no significant effect on the Accounting Information System Performance.
Then, simultaneously Information System Users’ Participation, Information
System Users’ Ability, Education and Training Programs had a positive and
significant effect of 76.6% on the Accounting Information System Performance at
PT Makassar Mandiri Putra Utama Manado Branch.

Keywords: Information System Users’ Participation, Information System
Users’ Ability, Education and Training Programs and Accounting
Information System Performance
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