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jABSTRAK 

ANALISA jPENGARUH PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN DAN 

EKUITAS MEREK TERHADAP PEMBELIAN MOBIL TOYOTA DI 

;PT. HASJRAT ABADI CABANG MANADO TENDEAN 

 

FITRI BALANGO (18042047) 

Dibimbing oleh: 

Apolinaris Abdon Montolalu, SS., M.S. dan Merry Jeanned’arc Korompis, 

S.E., M.M. 

      Promosi; adalah komunikasi pemasaran yang dipergunakan dalam 

menawarkan atau menginformasikan sebuah; produk atau; jasa dengan tujuan 

menarik konsumen untuk meningkatkan suatu penjualan. Penelitian ini memiliki 

tujuan untuk menganalisa atau mengetahui pengaruh dari variabel Promosi, 

Kualitas pelayanan dan Ekuitas merek pada pembelian ;Mobil Merek Toyota di 

PT. Hasjrat Abadi Cabang Manado Tendean. Penulis melakukan penelitian 

menggunakan metode Kuantitatif dengan imenggunakan kuesioner dalam 

memperoleh data, dalam mengelolah data penulis menggunakan sistem IBM 

SPSS 25 STATISTIK. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Promosi, Kualitas 

Pelayanan dan jEkuitas merek berpengaruh jsignifikan dengan Keputusan 

ipembelian baik secara lParsialj ataupun lSimultan. 

 

jKata Kuncil : lPromosi, jKualitas lPelayanan, Ekuitas Merek dan lKeputusan 

iPembelian.  
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lABSTRACTi 

ANALYSIS OF THE jEFFECTi OF PROMOTIONi, lQUALITYiOF 

SERVICElAND iBRAND EQUITY lON TOYOTA CAR lPURCHASE IN 

:PT. HASJRAR CABANG MANADO TENDEAN 

 

FITRI BALANGO 

18042047 

Guided by: 

Apolinaris Abdon Montolalu, SS., M.S. dan Merry Jeanned’arc Korompis, 

S.E., M.M. 

Promotion is a marketing communication used to offer or inform a product or 

services with the aim of attracting consumers to increase sales. This study aims to 

analyze or determine the effect of the variables Promotion, Service Quality and 

Brand Equity on the purchase of Toyota Brand Cars at PT. Hasjrat Abadi Cabang 

Manado Tendean . The author conducted research using the quantitative method 

by using a questionnaire in obtaining data, in managing the data the author used 

the IBM SPSS 25 STATISTICS system. 

purchasing decisions either partially or simultaneously. 

The results of this study indicate that the variables. Promotion, Service Quality 

and Brand equity have a significant effect on purchasing decisions either partially 

or simultaneously. 

 

Keywords: Promotion, Service Quality, Brand Equity and Purchase Decision. 
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