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ABSTRAK 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota Manado merupakan sebuah institusi yang mempunyai 

tugas melaksanakan urusan pemerintahan umum di daerah berdasarkan asas otonomi dan tugas pembantuan di 

bidang kependudukan dan pencatatan sipil. Pelayanan administrasi kependudukan yang terdiri dari pendaftaran 

penduduk dan pelayanan pencatatan sipil merupakan sub bagian dari pelayanan publik yang harus dilakukan 

dengan baik kepada masyarakat.  

Masalah yang terjadi adalah dalam pelayanan pembuatan e-KTP masyarakat, pelayanan publik untuk 

masyarakat dalam mengurus surat dan syarat-syaratnya, laporan kependudukan untuk Kepala Dinas dan 

Walikota dan pengaduan dan saran untuk pihak Disdukcapil dan masyarakat. 

Penerapan e-Government dalam pelayanan publik telah menjadi kebutuhan sekaligus tuntutan publik 

yang menginginkan informasi secara akurat dan dapat menawarkan solusi terhadap permasalahan yang terjadi. 

Dalam aplikasi e-government ini, aplikasi menggunakan SMS gateway untuk memungkinkan sebuah pesan dapat 

dikirimkan dari sebuah aplikasi melalui jaringan operator telekomunikasi untuk dikirimkan ke nomor tujuan. 
 

Kata Kunci: e-Government, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil, web. 

 

1. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) kota Manado merupakan sebuah institusi yang 

mempunyai tugas melaksanakan urusan pemerintahan umum di daerah berdasarkan asas otonomi dan tugas 

pembantuan di bidang kependudukan dan pencatatan sipil.  

Masalah yang terjadi dalam pelayanan di bidang kependudukan selalu mendapatkan respons dari masyarakat. 

Adanya pelayanan yang lama membuat masyarakat menjadi pesimis dan tidak mau tahu terhadap pelayanan 

kependudukan. Contohnya pada pembuatan e-KTP baru masyarakat harus datang langsung dan melakukan 

pengantrian cukup lama yang mengakibatkan menyita waktu dari masyarakat. Hal ini disebabkan oleh lamanya 

proses dari setiap pelayanan kependudukan khususnya e-KTP.  

Masalah lain yang dihadapi yaitu pelayanan publik untuk masyarakat yang masih belum tahu dalam 

pengurusan surat-surat kependudukan dan pencatatan sipil. Contohnya dalam pembuatan akta kelahiran, akta 

perkawinan, kartu keluarga dan surat-surat lainnya, masyarakat harus berbalik-balik ke kantor Disdukcapil untuk 

melengkapi syarat dalam pengurusan surat-surat tersebut. Hal ini dinilai kurang efisien. 

Pada pihak staf Disdukcapil terdapat masalah lain seperti dalam memberikan laporan kependudukan kepada 

Kepala Disdukcapil dan Walikota. Misalnya pada saat Walikota ingin meminta laporan kependudukan secara 

dadakan, dan laporan yang diberikan dalam bentuk hardcopy sehingga dianggap membuang-buang waktu karena 

laporan harus dibuat berdasarkan kategori yang diminta. 

Selain masalah di atas, dalam pelayanan pengaduan dan saran pada pihak Disdukcapil kota Manado dan juga 

masyarakat mengalami masalah. Contohnya dalam memberikan pengaduan dan saran kepada Kepala Dinas 

Dukcapil dianggap membutuhkan banyak waktu dalam mengolah surat satu per satu yang ada dalam kotak 

pengaduan dan saran.  

Penelitian yang terdahulu ditulis oleh Frilia Rumiyati pada tahun 2014 dalam penelitiannya berjudul 

“Perancangan Aplikasi Pendaftaran Akta Kelahiran berbasis web”. 

Akta kelahiran bentuk identitas bagi setiap anak yang menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari hak sipil 

dan politik warga negara. Pembuatan akta kelahiran seorang anak memang membutuhkan persyaratan yang 

begitu banyak dan harus terpenuhi. Begitu banyaknya persyaratan yang telah ditentukan dan harus terpenuhi, 

terkadang orang tua yang sibuk maka mereka merasa banyak menyita waktu dan merasa kebingungan dalam 

proses pembuatan akta kelahiran anak. Mereka harus kesana-kemari dari instansi satu ke instansi yang lain untuk 

memperoleh semua persyaratan pendaftaran dan terkadang mereka harus menunggu antrian panjang.   

Penelitian terdahulu yang ditulis oleh Shadiq Taqwa pada tahun 2011 dalam penelitiannya berjudul “Aplikasi 

Pembuatan e-KTP Menggunakan Barcode berbasis web” (Studi Kasus Kabupaten Tanjung Jabung Timur 

Provinsi Jambi). 

mailto:onetumiwa88@gmail.com1
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Dalam pelaksanaan birokrasi pemerintah masih banyak ditemukan keluhan dari pegawai pemerintah maupun 

masyarakat khususnya dalam pendataan kependudukan dan pembuatan KTP. Oleh karena itu pemerintah daerah 

khususnya dikantor dinas Dukcapil berusaha untuk memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat dengan 

membangun aplikasi pembuatan KTP menggunakan barcode berbasis web. 

Penerapan e-government dalam pelayanan publik telah menjadi kebutuhan sekaligus tuntutan publik yang 

menginginkan informasi secara akurat dan dapat menawarkan solusi terhadap permasalahan yang terjadi. Oleh 

sebab itu penulis akan membuat “Pembangunan E-Government Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Manado Berbasis Web” yang dapat meningkatkan kualitas pelayanan prima pemerintahan kepada masyarakat. 

 

1.2 Tinjauan Pustaka 

1.2.1 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Manado 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil mempunyai tugas melaksanakan urusan pemerintahan daerah 

berdasarkan asas otonomi dan tugas pembantuan di bidang kependudukan dan pencatatan sipil serta tugas lain 

yang diberikan walikota sesuai ruang lingkup tugas dan fungsinya. 

Visi dan misi dari Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota Manado adalah “Masyarakat kota Manado 

tertib administrasi kependudukan dan pencatatan sipil” sebagai visi dari Disdukcapil kota Manado dan untuk 

misi “Menciptakan pelayanan prima berbasis sistem informasi administrasi kependudukan (SIAK) tanpa korupsi 

dan bersahaja”. 

Tugas pokok dan fungsi dari Disdukcapil kota Manado adalah menyusun rencana kerja, menyusun pembagi 

tugas secara jelas, melaksanakan register kependudukan, melaksanakan pencatatan akta catatan sipil, 

melaksanakan koordinasi dengan instansi terkait, membuat laporan hasil evaluasi hasil pelaksanaan tugas dan 

melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh walikota. 

 

1.2.2 Pelayanan Publik 

Menurut Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara No.63 Tahun 2003 tentang Penyelenggaraan 

Pelayanan Publik, pelayanan publik adalah segala bentuk pelayanan yang dilaksanakan oleh instansi pemerintah 

di pusat, daerah, dalam bentuk barang atau jasa, baik dalam rangka upaya pemenuhan kebutuhan masyarakat 

maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan. 

Sedangkan menurut (Sinambela, 2010:3), pelayanan publik juga diartikan sebagai pemberi layanan 

(melayani) keperluan orang atau masyarakat yang mempunyai kepentingan pada organisasi itu sesuai dengan 

aturan pokok dan tata cara yang telah ditetapkan. 

 

1.2.3 e-Government 

Menurut (Indrajit, 2002:36), E-government merupakan suatu mekanisme interaksi baru antara pemerintah 

dengan masyarakat dan kalangan lain yang berkepentingan, dengan melibatkan penggunaan teknologi informasi 

(terutama internet) dengan tujuan memperbaiki mutu (kualitas) pelayanan. E-government adalah 

penyelenggaraan kepemerintahan berbasiskan elektronik untuk meningkatkan kualitas layanan publik secara 

efisien, efektif dan interaktif. Pada intinya e-Government adalah penggunaan teknologi informasi yang dapat 

meningkatkan hubungan antara pemerintah dan pihak-pihak lain (penduduk, pengusaha, maupun instansi lain). 

(Rianto & Lestari, 2012) menyimpulkan bahwa E-Government merupakan bentuk aplikasi pelaksanaan tugas 

dan tata laksana pemerintahan menggunakan teknologi telematika atau teknologi informasi dan komunikasi. 

Aplikasi e-government memberikan peluang meningkatkan dan mengoptimalkan hubungan antar instansi 

pemerintah, hubungan antara pemerintah dengan dunia usaha dan masyarakat. Mekanisme hubungan itu melalui 

pemanfaatan teknologi informasi yang merupakan kolaborasi atau penggabungan antara komputer dan sistem 

jaringan komunikasi. 

 
1.2.4 Aplikasi Relasi e-Government 

Dalam implementasi e-government, (Indrajit, 2004:30-32) membagi jenis-jenis pelayanan pada e-government 

menjadi tiga kelas utama yaitu: 

a. Publish 

Komunikasi yang timbul dalam tingkat ini adalah satu arah, dimana pemerintah hanya mempublikasikan data 

dan informasi agar dapat diakses secara langsung oleh masyarakat dan pihak-pihak lain yang berkepentingan. 

b. Interact 

Pada tingkatan interact ini terjadi komunikasi dua arah antara pemerintah dan masyarakat yang 

berkepentingan. 

c. Transact 

Pada tingkatan ini terjadi interaksi dua arah seperti pada kelas interact, hanya saja terjadi sebuah transaksi 

yang berhubungan dengan perpindahan uang dari satu pihak ke pihak lainnya (tidak gratis, masyarakat harus 

membayar jasa pelayanan yang diberikan pemerintah atau mitra kerjanya). 
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1.2.5 SMS Gateway 

Menurut Ibrahim (2011), SMS Gateway adalah sebuah perangkat lunak yang menggunakan bantuan 

komputer dan memanfaatkan teknologi seluler yang diintegrasikan untuk mendistribusikan pesan-pesan yang 

digenerate lewat sistem informasi melalui media SMS yang ditangani oleh jaringan seluler. 

SMS Gateway memungkinkan untuk sebuah pesan dapat dikirimkan dari sebuah aplikasi melalui jaringan 

operator telekomunikasi untuk dikirimkan ke nomor tujuan. Dengan menggunakan aplikasi SMS Gateway, 

sumber data bisa didapatkan langsung dari basis data untuk selanjutnya diolah menjadi informasi dan dikirimkan 

secara sistemik/tanpa manual kepada banyak nomor dalam satu waktu.  

SMS Gateway adalah aplikasi SMS yang bersifat dua arah (two-way SMS) yang dapat membantu perusahaan 

dalam menjalin interaksi dengan pelanggan melalui SMS. SMS gateway biasanya digunakan untuk mengirim 

dan menerima SMS secara massal. Penggunaan SMS Gateway biasanya digunakan untuk mengirim informasi 

berupa promosi, penyebaran informasi, pelayanan konsumen, pelayanan komplain, dan order barang. 
 

1.3 Metodologi Penelitian 

Tahapan metodologi penelitian yang digunakan untuk penyelesaian penelitian ini adalah RAD (Rapid 

Application Development). Pengembangan sistem akan mengikuti tahap-tahap sesuai dengan metodologi RAD 

dan menggunakan Unified Modeling Language (UML) sebagai kakas dalam pengembangan sistem. Berikut ini 

adalah tahapan dari metodologi RAD: 

1. Fase 1: Analisis Persyaratan 

Fase ini menjelaskan untuk mengidentifikasi layanan, batasan dan objektivitas dari sistem pada pengumpulan 

data yang dilakukan terhadap pemangku kerja dan untuk mendefisiniksikan persyaratan pengunaan dan 

sistem. 

2. Fase 2: Analisis Pemodelan 

Fase ini menjelaskan objek data yang dibutuhkan dalam proyek. Karakteristik masing-masing data 

diidentifikasikan dan hubungan antar objek didefinisikan. 

3. Fase 3: Desain Pemodelan 

Tujuan dari fase desain pemodelan yaitu melakukan perancangan sistem berdasarkan analisis yang telah 

dilakukan sebelumnya. Tahap analisis dan desain mengalami perulangan hingga diperoleh rancangan sistem 

yang benar-benar memenuhi kebutuhan. Selain itu, fase 3 ini juga bertujuan untuk memberikan spesifikasi 

yang jelas dan lengkap kepada pengembang perangkat lunak dan teknisi. 

4. Fase 4: Konstruksi 

Tujuan dari fase konstruksi adalah untuk menunjukkan platform, perangkat keras dan perangkat lunak yang 

digunakan serta batasan dalam implementasi, serta menguji unjuk kerja prototipe perangkat lunak yang telah 

dibangun agar dapat diketahui apakah prototipe tersebut telah sesuai dengan spesifikasi analisis dan 

perancangan yang telah diidentifikasi sebelumnya. 

 

2. PEMBAHASAN 

2.1 Analisis Penelitian 

Tahap awal dalam mengetahui persyaratan yang diinginkan dalam mengembangkan aplikasi dimulai dari 

mencari tahu tentang proses yang ada pada Disdukcapil kota Manado maka dilakukan wawancara kepada 3 staf 

Disdukcapil untuk mendapatkan data. 

Hasil dari wawancara yang telah dilakukan, pada pelayanan publik dibidang administrasi kependudukan dan 

pencatatan sipil terdapat beberapa proses layanan yaitu berupa akta kelahiran, pengakuan pengesahan dan 

pengangkatan anak, kartu keluarga, KTP, surat pindah penduduk, akta perkawinan, akta perceraian, akta 

kematian, legalisasi dokumen kependudukan dan layanan lainnya.  

Pada sistem pelayanan kependudukan masyarakat diharuskan datang langsung ke dinas untuk urusan 

administrasi kependudukan dan pencatatan sipil. Di kantor dinas menggunakan mesin antrian dan aplikasi 

pendaftaran khusus KTP menggunakan komputer dan aplikasi SIAK (Sistem Informasi Administrasi 

Kependudukan) untuk mengelola semua data pelayanan yang ada.  

Dalam proses untuk pelayanan publik masyarakat harus datang ambil nomor antrian kemudian dilayani oleh 

staf front office, berkasnya kemudian masuk ke back office diproses oleh kepala seksi dan operator setelah itu 

ditanda tangan oleh kepala dinas. Dokumen tersebut ditempatkan di bagian pengambilan untuk diambil oleh 

masyarakat. 

Kendala dalam pelayanan publik yang berhubungan dengan masyarakat yaitu kepastian selesainya KTP 

karena masyarakat sampai beberapa kali datang hanya untuk mengecek yang mengakibatkan menyita waktu dari 

masyarakat. Kendala lainnya adalah laporan kependudukan yang dibutuhkan oleh walikota hanya dalam bentuk 

print out dan diberikan secara reguler ke walikota setiap bulan sehingga dianggap membuang-buang waktu 

karena laporan harus dibuat berdasarkan kategori yang diminta. Dalam kendala yang lain terdapat pengaduan 

dan saran untuk masyarakat karena pengaduan dan saran saat ini hanya menggunakan kotak dalam menampung 

pengaduan dan saran dan dalam memprosesnya dilakukan oleh kepala dinas dan diolah satu per satu. 

http://www.smscentergateway.com/
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Fitur yang dibutuhkan dalam aplikasi yaitu fitur validasi login untuk memberikan batas hak akses dalam 

mengisi dan mengelola data yang terdapat dalam aplikasi, fitur laporan kependudukan, SMS gateway e-KTP, 

profil, berita, pelayanan publik, dan pengaduan dan saran. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa Disdukcapil kota Manado 

membutuhkan pembangunan aplikasi E-government Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil berbasis web 

yang nantinya akan membantu Disdukcapil dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik untuk masyarakat 

dan dapat membantu juga dalam menyampaikan informasi pelayanan publik, berita, pendaftaran online e-KTP, 

dan pengaduan dan saran. 

Dalam hal ini penulis juga membaca dan memahami penelitian, guna menambah literatur penulis dalam 

penelitian yang akan dilakukan. Adapun penelitian terdahulu berupa uraian singkat dan kelebihan serta 

kekurangan yang ada. 

Skripsi yang ditulis oleh Shadiq Taqwa pada tahun 2011 dalam penelitiannya berjudul “Aplikasi Pembuatan 

e-KTP Menggunakan Barcode berbasis web” (Studi Kasus Kabupaten Tanjung Jabung Timur Provinsi Jambi). 

Dalam pelaksanaan birokrasi pemerintah masih banyak ditemukan keluhan dari pegawai pemerintah maupun 

masyarakat khususnya dalam pendataan kependudukan dan pembuatan KTP. Oleh karena itu pemerintah daerah 

khususnya dikantor dinas Dukcapil berusaha untuk memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat dengan 

membangun aplikasi pembuatan KTP menggunakan barcode berbasis web. 

Kelemahan aplikasi pembuatan KTP menggunakan barcode terdapat pada cetakan KTP baru karena KTP 

baru tidak bisa sembarangan orang dalam mencetak KTP tersebut. Kelemahan pada aplikasi juga, belum adanya 

status KTP dalam menyampaikan kepada masyarakat yang bersangkutan. Namun untuk itu aplikasi yang dibuat 

oleh penulis memiliki kelebihan dalam menutupi kelemahan pada aplikasi tersebut karena aplikasi yang dibuat 

penulis memiliki fitur SMS gateway dalam menyampaikan status KTP kepada masyarakat. 

Penelitian yang ditulis oleh Frilia Rumiyati pada tahun 2014 dalam penelitiannya berjudul “Perancangan 

Aplikasi Pendaftaran Akta Kelahiran berbasis web”. 

Akta kelahiran bentuk identitas bagi setiap anak yang menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari hak sipil 

dan politik warga negara. Pembuatan akta kelahiran seorang anak memang membutuhkan persyaratan yang 

begitu banyak dan harus terpenuhi. Begitu banyaknya persyaratan yang telah ditentukan dan harus terpenuhi, 

terkadang orang tua yang sibuk maka mereka merasa banyak menyita waktu dan merasa kebingungan dalam 

proses pembuatan akta kelahiran anak. Mereka harus kesana-kemari dari instansi satu ke instansi yang lain untuk 

memperoleh semua persyaratan pendaftaran dan terkadang mereka harus menunggu antrian panjang.   

Dalam penlitian yang ditulis hanya tefokuskan pada perancangan aplikasi pendaftaran akta kelahiran berbasis 

web untuk proses pendaftaran akta kelahiran. Perancangan aplikasi pendaftaran akta kelahiran berbasis web 

dapat membantu masyarakat dalam proses pendaftaran kelahiran sehingga dapat mengurangi atau mengantisipasi 

antrian pada saat proses pendaftaran serta masyarakat juga dapat mendaftar dimanapun dan kapanpun dengan 

menggunakan jaringan internet. 

Kelemahan pada aplikasi akta kelahiran terdapat pada status akta kelahiran karena hanya pada web saja. 

Sedangkan aplikasi yang dibuat oleh penulis terdapat fitur dalam melengkapi aplikasi akta kelahiran tersebut 

yaitu fitur sms gateway berupa penyampaian status akta kelahiran yang dapat diketahui langsung oleh 

masyarakat dengan sms.  

Kelebihan lain pada aplikasi e-government terdapat pada laporan kependudukan dengan menggunakan grafik 

serta mecetak laporan kependudukan berdasarkan kategori dan juga terdapat SMS gateway untuk laporan 

kependudukan (kecamatan), informasi dan syarat-syarat dalam pengurusan surat-surat kependudukan dan 

pencatatan sipil serta formulir dalam bentuk dokumen. Kelebihan lainnya terdapat pada pendaftaran online e-

KTP pada web dan SMS gateway serta pengaduan dari masyarakat dengan menggunakan SMS gateway. 
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2.2 Desain Pemodelan 

Tahap ini untuk melihat interaksi antar pengguna dan sistem dapa dapat dilihat pada Gambar 1. 

Pembangunan e-Government Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Manado 

Melakukan Login

Admin

Mengelola Berita

Mengelola Laporan

Kependudukan

Mengelola

Pelayanan Publik

Mengelola e-KTP

Mengelola Layanan

SMS

Melihat Suara Warga

Mengelola Data

Pengguna

Mendaftar e-KTP

Melihat Profil Disdukcapil,

Berita, Data Kependudukan,

Pelayanan Publik

Kepala Dinas

Walikota

<extends>>

<extends>>

<extends>>

Staf Disdukcapil

Pengunjung

Mengisi Komentar

Melihat Laporan

Kependudukan

Pemberitahuan e-KTP

Melihat SMS

Layanan e-KTP

Melihat SMS

Layanan Kependudukan

<extends>>

<extends>>

Melihat SMS Layanan

Pengaduan dan Saran

 
Gambar 1. Use Case Diagram sistem baru 

 

Pada aplikasi ini dimodelkan juga dalam bentuk class diagram untuk dapat menggambarkan perbedaan baik 

yang mendasar antar class, hubungan antar class, dan dimana sub-sistem class tersebut dapat dilihat pada 

Gambar 2. 

+tambah()

+edit()

+hapus()

-id_kependudukan

-id_kecamatan

-tahun_data_kependudukan

-jumlah_lakilaki

-jumlah_perempuan

-jumlah_kepala_keluarga

Kependudukan

+tambah()

+edit()

+hapus()

-id_pelayanan_publik

-nama_pelayanan_publik

-deskripsi_pelayanan_publik

-file

Pelayanan Publik

+tambah()

+edit()

+hapus()

-id_user

-id_tipe_pengguna

-username

-password

-nama_pengguna

-no_telp_pengguna

-status_login

-waktu_login

-foto

Pengguna

+tambah ()

+ubah()

+hapus()

-id_berita

-judul_berita

-deskripsi_berita

-tanggal_berita

-gambar_berita

Berita

+suara_warga()

-id_suarawarga

-nama

-email

-nomor_telp

-status_tampil

-status_lihat

-subjek

-pesan_warga

-tanggal_pesan

Suara Warga

+tambah()

+edit()

+hapus()

-nik

-nama_masyarakat

-jenis_kelamin

-kota

-tanggal_lahir

-id_status_e_ktp

-tanggal_aktif

-status_aktifkan

Masyarakat

+Status E-KTP()

-id_status_e_ktp

-nama_status

-keterangan_status_e_ktp 

Status E-KTP

1..11..*

1..1

1..1

1..1

1..*

1..*1..1 +tambah()

+edit()

+hapus()

-id_kecamatan

-nama_kecamatan

-deskripsi_kecamatan

Kecamatan

1..*1..1

+tambah()

+edit ()

+hapus()

-id_tipe_pengguna

-nama_tipe_pengguna

-keterangan

Tipe Pengguna

1..*

1..1

+tambah()

+edit()

+hapus()

-id_pengelompokan_umur

-id_pengelompokan_umur

-jumlah_laki_laki

-jumlah_perempuan

-tahun_pengelompokan

Pengelompokan Umur Penduduk

1..*1..1

+tambah()

+edit()

-id_perpindahan_penduduk

-bulan_perpindahan

-tahun_perpindahan

-jumlah_laki_laki

-jumlah_perempuan

-tipe_perpindahan

Perpindahan Penduduk

+tambah()

+edit()

+hapus()

-id_penerbitan_dokumen

-tahun_penerbitan

-bulan_penerbitan

-jumlah_kk

-jumlah_ktp

Penerbitan Dokumen

+tambah()

+edit()

+hapus()

-id_pengelompokan_umur

-umur

Pengelompokan Umur

1..11..*

+tambah ()

+ubah()

+hapus()

-id_berita

-judul_berita

-deskripsi_berita

-tanggal_berita

-gambar_berita

Komentar Berita

1..1

1..*

+tambah()

+edit()

+hapus()

-id_umur_dewasa

-id_kecamatan

-jumlah_laki_laki

-jumlah_perempuan

-tahun_data_kependudukan

umur_dewasa

1..*

1..1

 
Gambar 2. Detailed Class Diagram sistem baru 

2.3 Perancangan 

Desain antarmuka berupa suatu storyboard dari pembangunan e-Government Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil kota Manado berbasis web dapat dilihat pada Gambar 3. 
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Gambar 3. Halaman Pendaftaran Online pada Aplikasi 

 

 
Gambar 4. Halaman e-KTP Online pada Admin 

 

 
Gambar 5. Halaman Kependudukan pada Admin 

 

2.4 Implementasi Antarmuka 

Bagian ini menampilkan beberapa tampilan antarmuka dari Pembangunan e-Government Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Manado berbasis web dapat dilihat pada Gambar 6. 
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Gambar 6. Tampilan Pendaftaran Online pada Aplikasi 

 

 
Gambar 7. Tampilan Menu e-KTP Online pada Admin 

 

 
Gambar 8. Tampilan Menu Kependudukan pada Admin 
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2.5 Pengujian  

Pelaksanaan pengujian ini untuk memastikan bahwa semua fitur yang telah diimplementasikan dalam 

aplikasi dapat berjalan dengan baik dan sudah sesuai dengan kebutuhan sehingga aplikasi layak dan siap untuk 

digunakan. Untuk pelaksanaan pengujian dapat dilihat pada Tabel 1. 

Tabel 1. Test Plan 

No. Description Expectation Result Actual Result 
Tes Web Browser dari segi antarmuka 

1. Google chrome versi 55.0.2883.87 

m 

Aplikasi akan berjalan normal Aplikasi berjalan normal 

(lihat Gambar 9) 

2. Microsoft edge versi 25.10586.0.0 Aplikasi akan berjalan normal Aplikasi berjalan normal 

(lihat Gambar 10) 

Hasil dari pengujian web browser dari segi antarmuka dapat dilihat pada Gambar 9. 

 
Gambar 9. Printscreen hasil tes pada web browser Google chrome versi 55.0.2883.87 m 

 
Gambar 10. Printscreen hasil tes pada web browser Microsoft Edge 25.10586.0.0 

 

 
Gambar 11. Printscreen SMS Notifikasi Pendaftaran Online E-KTP dari Masyarakat 
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No. Description Expectation Result Actual Result 
Menu utama Aplikasi 

1. Memasukkan login yang benar. 

Contoh : user memasukan 

username : admin dan password : 
admin. 

Aplikasi akan memberikan hak akses 

kepada pengguna yang bersangkutan 

untuk masuk.  

Aplikasi akan memberikan hak akses 

kepada pengguna yang bersangkutan 

untuk masuk.  

2. Memasukkan login yang salah Aplikasi tidak akan memberikan hak akses 

untuk masuk ke dalam halaman utama. 

Aplikasi akan menampilkan pesan 
kesalahan. 

Aplikasi tidak akan memberikan hak akses 

untuk masuk ke dalam halaman utama. 

Aplikasi akan menampilkan pesan 
kesalahan. 

Menu utama Admin, Kepala Dinas dan Walikota 

1. Memilih salah satu menu yang ada 
pada menubar dan kemudian 

memilih sub menu yang berada di 

dalamnnya. 

Menampilkan halaman dari menu dan sub 
menu yang telah dipilih sebelumnya.  

Menampilkan halaman dari menu dan sub 
menu yang telah dipilih sebelumnya. 

2. Memasukkan data ke dalam 

halaman yang telah tersedia.  

Melakukan validasi terhadap data 

yang dimasukkan sebelum melakukan 

penyimpanan ke basis data. Jika data 

sudah terisi lengkap barulah dilakukan 
penyimpanan.  

Melakukan validasi terhadap data yang 

dimasukkan sebelum melakukan 

penyimpanan ke basis data. Jika data 

sudah terisi lengkap barulah dilakukan 
penyimpanan. 

3. Melakukan perubahan terhadap data 

yang telah dimasukkan sebelumnya. 

Menampilkan data yang akan diubah 

sesuai dengan pilihan. 

Menampilkan data yang akan diubah 

sesuai dengan pilihan. 

4. Menghapus data  Menghapus data yang dipilih. Menghapus data yang dipilih. 

5. Mengunggah foto. Aplikasi akan menyimpan nama file foto 

dalam bentuk .jpg, .jpeg dan .png ke dalam 

database dan mengarahkan file foto ke 
destination folder.  

Aplikasi akan menyimpan nama file foto 

dalam bentuk .jpg, .jpeg dan .png ke dalam 

database dan mengarahkan file foto ke 
destination folder. 

 
Gambar 12. Pesan Error Upload Foto 

6. Menunggah file dokumen Aplikasi akan menyimpan nama file 

dokumen dalam bentuk .doc, .docx dan 
.pdf ke dalam database dan mengarahkan 

file foto ke destination folder. 

Aplikasi akan menyimpan nama file 

dokumen dalam bentuk .doc, .docx dan 
.pdf ke dalam database dan mengarahkan 

file foto ke destination folder 

 
Gambar 13. Pesan Error Upload Dokumen 

7. Menekan tombol search pada 

aplikasi. Contoh : masukan nama 
masyarakat atau nik : 

7171057009730001 

Aplikasi akan mencari dan menampikan 

hasil sesuai dengan kata yang dimasukkan.   

Aplikasi akan mencari dan menampikan 

hasil sesuai dengan kata yang dimasukkan.  

 
Gambar 14. Tampilan Pencarian masyarakat E-KTP online 

8. Menekan tombol download pada 
menu kependudukan berdasarkan 

kategori 

Aplikasi akan mencetak dan 
menampilkan sesuai dengan hasil 

yang ada. 

Aplikasi akan mencetak dan menampilkan sesuai 
dengan hasil yang ada. 
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No. Description Expectation Result Actual Result 

 
Gambar 15. Hasil Print Data Kependudukan berdasarkan Kecamatan 

Menu utama Pengunjung 

1. Memilih salah satu menu yang 

ada pada menu bar untuk melihat  
informasi yang disediakan di 

dalamnya. 

Menampilkan halaman dari 

menu yang telah dipilih 
sebelumnya. 

Menampilkan halaman dari menu dan yang 

telah dipilih sebelumnya. 

2. Melihat informasi berita, profil, 
kependudukan dan pelayanan publik. 

Aplikasi menampilkan data 
dari menu yang dipilih 

Aplikasi menampilkan data dari menu yang 
dipilih. 

3. Melakukan pendaftaran online E-

KTP dengan mengisi nomor NIK 

masyarakat 

Aplikasi akan menampilkan 

keterangan dari pemilik NIK 

tersebut. 

Aplikasi akan menampilkan keterangan dari 

pemilik NIK tersebut. 

4. Mengirimkan komentar  Aplikasi memvalidasi apakah 

detail pertanyaan sudah lengkap. 

Jika sudah maka akan diarahkan 
ke proses pengiriman ke Admin 

Disdukcapil. 

Aplikasi memvalidasi apakah detail 

pertanyaan sudah lengkap. Jika sudah maka akan 

diarahkan ke proses pengiriman ke Admin 
Disdukcapil. 

 

3. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pembuatan aplikasi dan laporan pada penelitian ini, penulis dapat mengambil kesimpulan, 

yaitu: 

a. Aplikasi yang dibangun dapat mempermudah masyarakat dalam pembuatan E-KTP baru. 

b. Aplikasi yang dibangun dapat membantu masyarakat untuk melengkapi syarat-syarat dalam pengurusan 

surat-surat tersebut. 

c. Aplikasi yang dibangun dapat mempermudah pihak Disdukcapil dalam membuat laporan kependudukan 

berdasarkan kategori. 

d. Aplikasi yang dibangun dapat membantu pihak Disdukcapil dan masyarakat dalam melakukan pengaduan 

dengan menggunakan teknologi SMS gateway. 

 

Adapun saran untuk pengembangan sistem ini ke depan: 

a. Aplikasi ini nantinya dapat dikembangkan dengan menambahkan fitur pengecekan kartu keluarga dan 

pendaftaran online untuk akta kelahiran. 

b. Aplikasi ini dapat dihubungkan dengan aplikasi SIAK. 
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