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ABSTRAK 

Pengaruh Kesadaran Masyarakat, Sanksi Perpajakan, Pengetahuan Wajib 

Pajak Dan Modernisasi Administrasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Di Kabupaten Kepulauan Sangihe. 

Dibimbing oleh: Franki J. H. Taroreh, SE., MM. dan Ignatia R. Honandar, SE., 

MSc. 

Salah satu pajak daerah yang mempunyai kontribusi yang cukup besar untuk 

peningkatan pendapatan asli daerah dan sebagai salah satu sumber dana untuk 

pembangunan daerah adalah pajak kendaraan bermotor. Kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor sangat diperlukan untuk peningkatan pendapatan pajak daerah 

lebih khusus pada pajak kendaraan bermotor. Dengan adanya kesadaran 

masyarakat, sanksi perpajakan, pengetahuan wajib pajak serta dengan adanya 

modernisasi di bidang administrasi perpajakan diharapkan boleh meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di SAMSAT Tahuna. 

Tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kesadaran masyarakat, 

sanksi perpajakan, pengetahuan wajib pajak dan modernisasi administrasi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di SAMSAT 

Tahuna. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak kendaraan bermotor yang 

terdaftar pada SAMSAT Tahuna sedangkan untuk sampel yang digunakan 

sebanyak 80 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data 

yang diperoleh secara primer melalui pembagian angket. Convenience sampling 

merupakan metode yang digunakan dalam pengambilan sampel. Setelah angket 

dibagikan angket di uji validitas dan uji reliabilitas. Untuk uji asumsi klasik yang 

digunakan adalah uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas dan 

uji linearitas. Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. 

Setelah dilakukan pengujian regresi linear berganda dan uji t (parsial) menunjukan 

hasil kesadaran masyarakat dan modernisasi administrasi perpajakan memiliki 

pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor di Kabupaten Kepulauan Sangihe. Sedangkan untuk sanksi perpajakan 

dan pengetahuan wajib pajak kendaraan bermotor berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten 

Kepulauan Sangihe. Dan juga dilakukan uji f (simultan) yang menghasilkan 

kesadaran masyarakat, sanksi perpajakan pengetahuan wajib pajak dan modernisasi 

administrasi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor di Kabupaten Kepulauan Sangihe. 

Kata Kunci: Kesadaran Masyarakat, Sanksi Perpajakan, Pengetahuan Wajib 

Pajak, Modernisasi Administrasi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor. 
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ABSTRACT 

 

The Effect of Public Awareness, Tax Sanctions, Taxpayers’ Knowledge and 

Modernization of Tax Administration on Vehicle Taxpayers’ Compliance in 

Sangihe Island Regency. Supervised by: Franki J. H. Taroreh, SE., MM. and 

Ignatia R. Honandar, SE., MSc. 

 

One of the regional taxes that significantly contribute to increasing regional 

original income and as a source of funds for regional development is the vehicle tax. 

Vehicle tax compliance is needed to increase local tax revenues, specifically on 

vehicle taxes. With public awareness, tax sanctions, knowledge of taxpayers, and 

modernization in the field of tax administration, it is hoped that it will increase the 

compliance of vehicle taxpayers in the One-stop Administration Services Office 

(SAMSAT). 

This study aimed to determine the effect of public awareness, tax sanctions, 

knowledge of taxpayers, and modernization of tax administration on vehicle 

taxpayer compliance in SAMSAT Tahuna. 

The population in this study were all vehicle taxpayers registered with the Annual 

one-stop administration system, while the sample used was 80 respondents. The 

data used in this study is data obtained primarily through the distribution of 

questionnaires. Convenience sampling is the method used in sampling. After the 

questionnaires are distributed, the questionnaires are tested for validity and 

reliability. The normality, multicollinearity, heteroscedasticity, and linearity tests 

are used for the classical assumption test. The data analysis used is multiple linear 

regression analysis. 

After testing using multiple linear regression and t-test (partial) it showed that 

public awareness, tax sanctions, and modernization of tax administration had a 

positive and insignificant effect on vehicle taxpayer compliance in Sangihe Islands 

Regency. Meanwhile, knowledge of vehicle taxpayers positively and significantly 

impacted   the   vehicle   taxpayers’   compliance    in    Sangihe    Islands Regency. 

Furthermore, the f (simultaneous) test, which results in public awareness, tax 

sanctions on taxpayer knowledge, and modernization of tax administration, 

significantly affected the vehicle taxpayers’ compliance in Sangihe Islands 

Regency. 

 

Keywords: Public Awareness, Tax Sanctions, Taxpayers’ Knowledge, Tax 

Administration Modernization, Vehicle Taxpayers’ Compliance. 
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