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ABSTRAK

Analisis Sistem Pengendalian Internal Pada PT. Tiki Jalur Nugraha
Ekakurir Cabang Utama Manado. Dibimbing oleh : Steify M. E. W. Sepang,
S.E., M.Si., Ak., CA dan Ignatia R. Honandar, S.E, M.M

Perusahaan jasa adalah perusahaan yang kegiatan utamanya memberikan berbagai
pelayanan seperti kemudahaan, keamanan, atau kenikmatan kepada anggota
masyarakat yang membutuhkannya. Dalam hal ini perusahaan jasa memiliki
tujuan yaitu memberikan kepuasan bagi konsumen untuk memenuhi kebutuhan
para konsumen. Untuk mendukung operasional perusahaan dibutuhkan sistem
pengendalian internal pada kegiatan operasional perusahaan jasa.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui analisis sistem pengendalian
internal di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Manado. Lokasi penelitian ini
dilakukan di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Cabang Utama Manado.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan
metode deskriptif melalui pendekatan kualitatif. Cara pengumpulan data dalam
penelitian ini dengan menggunakan data primer dan sekunder yaitu melakukan
wawancara dan observasi dan data sekunder merupakan data yang diperoleh dari
berbagai sumber seperti buku, jurnal dan sumber lainnya.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa analisis sistem pengendalian internal
dari PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir cabang utama manado sudah menjalankan
sistem pengendalian Internal dengan baik, yaitu setiap bagian telah diberikan
tugas yang sesuai yang ditugaskan dengan struktur organisasi dan para karyawan
telah bekerja serta bertanggung jawabnya dengan tugasnya masing-masing. Untuk
pengendalian umum khususnya Pengendalian terhadap penggunaan arsip yang
disimpan dalam perpustakaan di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Cabang Utama
Manado belum memiliki prosedur yang spesifik dalam proses penyimpanan arsip.

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Internal



ABSTRACT

An Internal Control System Analysis At PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir
Manado Main Branch. Supervised by : Steify M. E. W. Sepang, M.Si., Ak.,
CA and Ignatia R. Honandar, S.E, M.M

A service company is a company whose main activity is to provide various
services such as convenience, security, or enjoyment to members of the
community who need them. In this case, the service company aims to provide
satisfaction for consumers to meet their needs. To support the company's
operations, an internal control system is needed in the operational activities of
service companies.

The purpose of this study was to determine the analysis of the internal control
system at PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir. The location of this research was
conducted at PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Manado Main Branch.

The research method used in this research was a descriptive method through a
qualitative approach. The way of collecting data in this research was by using
primary and secondary data, namely conducting interviews and observations.
The Secondary data was obtained from various sources such as books, journals,
and other sources.

The results of this study indicated the analysis of the internal control system of
PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Manado Main Branch had implemented the
internal control system well; that is, each section has been assigned the
appropriate task assigned to the organizational structure, and the employees
have worked and are responsible for their respective duties. For general control,
especially Control of the use of archives stored in the library at PT. Tiki Jalur
Nugraha Ekakurir Manado Main Branch does not yet have a specific procedure
for the archive storage process.

Keywords: Internal Control System
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