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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar belakang

Saat ini laju pertumbuhan industri otomotif di dunia dinilai sangat pesat
sehingga dapat menimbulkan persaingan antar pabrikan mobil yang berarti
kemampuan memenuhi permintaan konsumen berada pada tingkat yang tinggi.
Model normal bisnis adalah ketika memiliki pesaing di industri yang sama, yaitu
persaingan di industri otomotif, terutama yang mendominasi otomotif, adalah
untuk keuntungan Anda. Seiring dengan perkembangan kecanggihan teknologi
tercipta dan diwujudkan pada mobil-mobil yang saat ini sedang dikembangkan
dengan persaingan yang ada. Saat ini terdapat 22 usaha roda empat dan 26 roda
dua di dunia dengan nilai investasi sekitar Rp 99,16 triliun per tahun untuk roda
empat atau lebih. Industri otomotif sendiri telah menghubungkan sekitar 38,39
ribu orang secara langsung, di mana rantai nilai tersebut menciptakan lapangan
kerja bagi sekitar 1,5 juta orang. Oleh karena itu, dapat juga diasumsikan bahwa
industri otomotif tergolong industri padat karya. Pada tahun 2020, nilai ekspor
industri alat angkut lainnya juga mengalami penurunan yang signifikan yaitu
turun sebesar 11,82% dari $3,12 miliar pada tahun 2019 menjadi $2,75 miliar dan
pada tahun 2019 nilai alat angkut menurun secara signifikan ekspor industri ini
meningkat sebesar 28,09%.

Teori kebutuhan McClelland (2020) menjelaskan bagaimana kebutuhan
akan pencapaian, afiliasi, dan kekuasaan memengaruhi tindakan individu. Ketiga

kebutuhan ini menyoroti mengapa seseorang termotivasi untuk mendapatkan



sesuatu atau apapun yang diinginkannya. Beberapa mendominasi kebutuhan
afiliasi untuk menjelaskan motif mereka. Orang lain mungkin lebih dominan
dalam kebutuhan lain. Permintaan dapat dihasilkan oleh proses internal, tetapi
seringkali dirangsang oleh faktor lingkungan. Seringkali, kebutuhan disertai
dengan perasaan atau emosi tertentu dan ada ekspresi khusus untuk mencapai
solusi. Kebutuhan didasarkan pada kebutuhan fisiologis, pribadi atau sosial
ekonomi yang diperlukan orang untuk menjalankan kehidupannya masing-
masing. Kebutuhan adalah hal-hal yang diperlukan untuk kehidupan yang aman,
stabil dan sehat di masa depan. Ketika kebutuhan atau keinginan didukung oleh

daya beli, mereka cenderung menjadi kebutuhan ekonomi.

Tabel 1.1
Wholesales November 2021
Wholesales November 2021
Sep-21 Vehicles Sales Summary
A D O 0 0 U
TOYOTA 21,730 33,450 15,361 53.9% 117.8%
DAIHATSU 17,020 16,045 6,772 5.7% 136.9%
SUZUKI 7,624 8512 8,217 11.6% 3.6%
HONDA 5,861 7,201 8,448 22.9% -14.8%
MITSUBISHI MOTORS 9,196 6,620 6693 | 280% | -11%
MITSUBISHI FUSO 3,913 4,790 2,050 22.4% 133.7%
WULING | 2,745 3,003 825 9.4% 264.0%
HINO | 1,881 2,618 1,596 39.2% 64.0%
1SUZU 2,779 2,415 2,103 13.1% 14.8%
HYUNDAI 349 384 97
NISSAN 606 376 43 - 77
DFSK 308 372 195 20.8% 90.8%
MERCEDES BENZ CV 198 282 62 42.4% 354.8%
MERCEDES BENZ PC 210 248 306 18.1% -19.0%
MAZDA 207 215 404 3.9% | A68% |
BMW 250 182 218 -27.2% -16.5%
KIA 239 174 101 -27.2% 72.3%
LEXUS 67 105 118 . 56.7% | -11.0%
MORRIS GARAGE 117 88 0 -24.8% 100%
MINI 63 73 32 15.9% 128.1%
OTHERS 181 292 193 51.3%
GRAND TOTAL 75,544 87,435 53,834 15.7% 62.4%

Sumber: data wholesales 2021

Dari data penjualan mobil yang ditemukan pada November 2021, mengalami

kenaikan dann menjadi rekor sepanjang tahun. Berdasarkan informasi yang



didapatkan dari Gabungan Industri Kendaraan Bermotor Indonesia (Gaikindo).
Pengiriman kendaraan dari pabrik ke retailer atau grosir sebanyak 87.435 unit
yang artinya menunjukan kenaik sebesara 15,7 persen dari bulan Oktober yang
mencapai angka 75.544 unit. Tren ini menunjukkan bahwa industri otomotif mulai
membaik di tengah pandemic virus covid-19. Bahkan target tahunan mencapai
850.000 produksi kendaraan bermotor pun terlampaui. Auto show seperti GIIAS
2021 pada 10-11 November juga mempengaruhi penjualan. Mencapai angka
sekitar 17.000 kendaraan terjual. Namun, faktor utamanya tetap berasal dari
insentif PPNBM yang 100% ditanggung oleh negara. Jika beleid ini selesai
sebelum akhir tahun, diperkirakan akan terjadi shock pasar akibat eksplosifnya
harga jalanan. Oleh karena itu, Kementerian Perindustrian mengusulkan untuk
menjadikannya permanen, asalkan sumber lokal (komponen lokal) minimal 80

persen.

Industri alat transportasi sendiri mengalami pertumbuhan yang lambat
sejak triwulan | tahun 2019, akibat pengaruh Covid-19 yang besar, industri
tersebut hanya tumbuh sebesar 3,43% sepanjang tahun 2019. Setelah mengalami
peningkatan pertumbuhan positif sebesar 4,64% (Joy) pada Q1 2020, industri alat
transportasi mengalami penurunan yang sangat signifikan sebesar 34,29% (YoY)
pada Q2 2020, penurunan terbesar dibandingkan kelompok industri lainnya.
kecuali untuk industri minyak dan gas. Penurunan industri alat transportasi
berlanjut di triwulan 1V 2020, namun turun menjadi 18,98% (year-on-year) di
triwulan 111 2020, dari periode tahun sebelumnya sebesar 29,98% (year-on-year).
(Data perkembangan Q3 2020). Pada saat yang sama, mengembangkan kinerja

industri otomotif yang baik sangat penting bagi perekonomian Indonesia, karena



mencakup kepentingan yang cukup luas dengan berbagai perspektif dan sektor
lainnya. Seperti terlihat dari gambar yang ada, gambar tersebut menggambarkan
perkembangan industri otomotif Sulut pada tahun 2021.

Gambar 1.1
Pertumbuhan Industri Otomotif
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Sumber: data Buku STDP Sulut 2021

Berdasarkan data yang ada, dapat disimpulkan bahwa banyak orang yang
sangat membutuhkan kendaraan roda empat atau roda dua yang semuanya
diperlukan tergantung tingkat kebutuhannya.

Di Sulawesi Utara, pertumbuhan industri otomotif meningkat sekitar
3,51% dibandingkan tahun-tahun sebelumnya. Kendaraan roda empat adalah salah
satu bentuk transportasi terpenting di bumi. Meningkatnya jumlah kendaraan
merupakan indikasi meningkatnya kebutuhan akan sarana transportasi yang layak
dan mobilitas penduduk yang terus meningkat. Secara keseluruhan, jumlah
kendaraan bermotor akan meningkat sebesar 3,51% pada tahun 2021. Namun,
tidak semua kendaraan naik, karena kenaikan kendaraan per bus turun 0,04%

tahun lalu.



PT Wahana Wirawan Manado - Nissan Martadinata merupakan salah satu
dealer mobil yang menjual dan melayani kendaraan roda empat dengan merek
terkemuka yang ada yaitu Nissan. Kehadiran perusahaan ini merupakan salah satu
cara untuk memenuhi permintaan kepemilikan kendaraan roda empat masyarakat
Manado. PT.Wahana Wirawan Manado — Nissan Martadinata hadir dengan
berbagai pilihan produk yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan masyarakat
Manado, misalnya produk livina baru, magnet dan batu.

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Akuntansi merupakan salah
satu fakultas yang ada di Universitas Katolik De La Salle Manado. Setiap
tahunnya Fakultas Ekonomi dan Bisnis Prodi Akuntansi menghasilkan lulusan
terbaik yang siap untuk memasuki dunia kerja karena sudah dibekali dengan ilmu,
skill dan pengalaman dari kerja praktek yang dilaksanakan. Kuliah Kerja Praktek
merupakan salah satu syarat yang harus dipenuhi oleh mahasiswa/mahasiswi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Akuntansi agar memperoleh gelar S1
dan dilaksanakan selama 16 minggu. Mahasiswa/mahasiswi diberi kesempatan
untuk mencari tempat Kerja Praktek sesuai dengan keinginan. Kerja Praktek ini
dilaksanakan agar mahasiswa/mahasiswi dapat mengenal bagaimana dunia kerja
yang sesungguhnya dan untuk memperoleh pengalaman kerja serta dapat
mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang diperoleh selama masa perkuliahan di
kampus berlangsung.

Penulis melaksanakan Kerja Praktek pada salah satu perusahaan dagang
yang juga melakukan persediaan terhadap barang dan juga jasa yang dibutuhkan
seperti persediaan sparepart dan juga jasa service yang ada di kota Manado,

tepatnya di PT. Wahana Wirawan Manado.Persediaan adalah elemen terpenting



pada suatu perusahaan dan berpengaruh penting terhadap fungsi bisnis yaitu
fungsi operasional pemasaran Sururi (2018) Pengertian Perusahaan dagang sendiri
adalah perusahaan yang membeli baranguntuk tujuan menjualnya kembali tanpa
mengubah bentuk atau sifatbarang secara berarti. Barang yang diperdagangkan
biasanya barangyang akan digunakan karena manfaat pakai yang melekat pada
barangtersebut. Barang ini dapat berupa barang konsumsi atau barang
produksidan bahan baku untuk produksi. Kegiatan perusahaan dagang
terutamaadalah pembelian dan penjualan barang yang berwujud fisik dengan
spesifikasi (berat, volume atau ukuran unit fisik lainnya) yang jelas.

Selama 16 minggu penulis melaksanakan Kerja Praktek, penulis
mendapatkan banyak pengalaman dan selain itu juga penulis ditempatkan di
bagian sparepart dan bagian Financial Accounting Departemen yang didalamnya
ada juga sales admin dimana bagian sales admin merupakan bidang yang sesuai
dengan konsentrasi yang penulis ambil. PT. Wahana Wirawan Manado sebagai
salah satu perusahaan yang ternama dan sudah lama berdiri di Sulawesi Utara
khususnya di kota Manado. PT. Wahana Wirawan Manado bergerak di bidang
distributor penjual kendaraan roda empat, sparepart, dan service kendaraan juga.
Beberapa produk unggulan kendaraan roda empat yang didistribusikan oleh PT.
Wahana Wirawan Manado yaitu Nissan New Livina, Magnet, dan Kicks. Selain
penjualan yang baik, sistem yang dikelola oleh perusahaan juga baik sehingga
perusahaan bisa bertahan sampai saat ini meskipun begitu banyak pesaing yang
bermunculan. Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, tentunya perusahaan
memiliki beberapa bagian yang saling berkaitan dan juga saling bekerjasama

untuk mencapai suatu tujuan. Salah satu bagian yang sangat penting yang ada di



PT. Wahana Wirawan yaitu sales admin dimana sales admin sangat berpengaruh
besar dalam kegiatan pemesanan kendaraan yang dilakukan perusahaan.

Berkaitan dengan penjelasan yang dimaksud, dan dengan didorongkan
dengan rasa ingin tahu akan proses dari kegiatan pemesanan maka, penulis pun
mengambil judul tentang “Prosedur Pemesanan Kendaraan Pada PT. Wahana

Wirawan Manado”.

1.2 Tujuan kerja praktik

Tujuan kerja praktik sebagai berikut :

1.2.1 Tujuan Umum
Adapun tujuan umum yang hendak penulis ketahui dalam laporan

kerja praktik ini adalah sebagai berikut :

1. Memberikan pengenalan dan pengalaman kepada penulis tentang
segala sesuatu yang menyangkut dengan kegiatan pekerjaan pada
sistem pengelolaan pada lingkungan sekitar khususnya pada bidang
ekonomi dalam studi akuntansi

2. Membina kemampuan dan keterampilan mahasiswa secara optimal
dalam aspek perencanaan, pembahasan, kesimpulan serta kemampuan
untuk menyampaikan pendapat ataupun gagasan dalam bentuk tulisan
maupun lisan

3. Mengasah softskill mahasiswa

4. Membina dan mengajarkan mahasiswa sehingga mampu bekerjasama

dan berkomunikasi dalam tim



5. Membentuk pola pikir mahasiswa dalam melihat suatu masalah dan
mampu memberikan pendapat ataupun memberikan solusi terhadap

masalah yang dihadapi.

1.2.2 Tujuan Khusus
1. Untuk mengetahui kegiatan dan pekerjaan pada PT. Wahana Wirawan
Manado
2. Untuk mengetahui bagaimana prosedur pemesanan kendaraan pada
PT. Wahana Wirawan Manado

3. Untuk memenuhi kegiatan tugas akhir yaitu kerja praktik

1.3 Metode Kerja Praktik
Metode pembelajaran praktik Pada kesempatan ini penulis memilih

beberapa metode seperti sebagai berikut :

1. Observasi
Alhamid dan Anufia (2019:10) Observasi adalah pengamatan yang
dilakukan secara langsung terhadap objek penelitian dengan melihat,
mencium, mendengar dan menyentuh, kemudian mencatat semua data
yang ditemukan.

2. Wawancara (interview)
Supriadi et al ( 2021:38) Wawancara merupakan suatu proses memperoleh
keterangan atau data yang dilakukan melalui proses tanya jawab dengan
responden/orang yang diwawancarai, baik dilakukan secara individu
maupun kelompok

3. Keterlibatan dalam pekerjaan



Noor (2017:100) Keterlibatan dalam pekerjaan adalah perilaku karyawan
dalam mengidentifikasikan diri secara psikologis dengan pekerjaannya.

4. Dokumentasi
Hamirul (2020:198)Dokumentasi adalah salah satu instrumen dalam
memperoleh data dan informasi lewat fotografi, video, film, memo, serta
sejenis yang dapat digunakan sebagai informasi sumber data yang berasal

dari observasi dan wawancara.

1.4.  Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang penulis gunakan berisi tentang uraian singkat
pada setiap bab yang mulai dari Bab | sampai bab yang ke IV, dimakan uraian-
uraian tersebut memberikan gambaran tentang isi dari setiap apa yang ada di

dalam laporan ini. Adapun sistematika dari laporan ini adalah sebagai berikut:

BAB |I: PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang mengapa memilih tempat kerja
praktik di PT. Wahana Wirawan Manado dan juga disertai alasan dan tujuan

mengapa memilih judul tersebut

BAB Il DESKRIPSI OBJEK KERJA PRAKTIK

Pada bab ini penulis menjelaskan tentang sejarah perusahaan PT.Wahana
Wirawan Manado yang disertai dengan Visi, Misi, Logo, struktur organisasi

perusahaan, deskripsi pekerjaan dan ruang lingkup pekerjaan perusahaan.

BAB Il PEMBAHASAN



Bab ini menjelaskan mengenai pembahasan umum, pembahasan khusus, dan
analisa dari prosedur pembelian kendaraan pada PT.Wahana Wirawan Manado.
adapun pekerjaan yang penulis lakukan selama kerja praktik yang berhubungan
dengan judul yang diangkat serta menguraikan secara singkat beberapa materi

selama perkuliahan yang saling berhubungan antara satu dengan yang lain.

BAB IV PENUTUP

Bab ini menguraikan kesimpulan serta saran dari penulis untuk perusahaan PT.
Wahana Wirawan Manado khusus nya untuk kegiatan Prosedur pemesanan

kendaraan.
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BAB Il

DESKRIPSI OBJEK KERJA PRAKTIK

2.1  Sejarah Perusahaan

Menuruta data perusahaan yang didaptkan, sejarah Nissan dimulai dengan
adanya kendaraan dengan merek Datsun yang ada pada bulan Agustus tahun 1931
yang dibuat olen DAT Automobile Manufacturing (DAT). DAT merupakan
singkatan dari nama huruf depan keluarga pendiri pabrik ini yaitu Kenjiro Den
(D). Rukoro Aoyoma (A) dan Meitaro Takeuchi (T). Pada tahun 1932 kata SON
dirubah menjadi SUN sehingga namanya menjadi DATSUN. Dengan harapan
ketika sudah mengganti nama nantinya memiliki nilai jual yang lebih. Karena kata
DATSUN memiliki arti sebagai suatu harapan agar bisnis keluarga DAT ini dapat
bersinar seperti cahaya matahari. Satu tahun kemudian tepatnya pada tanggal 26
Desember 1933, Nihon Sangyo dan Tobata Imono, Co membentuk sebuah pabrik
mobil dengan nama Jidosha Seizo Co. LTD., di Yokohama dengan presiden
pertamanya adalah Mr. Yoshisuke Aikawa. Plant di Yokohama selesai dibangun
pada bulan Mei 1934 dan pada tanggal 1 Juni 1934 Nihon Sangyo (Nissan)
menjadi pemegang saham utama perusahaan dan sekaligus mengubah nama
perusahaan menjadi Nissan Motor Co. LTD. Pada tahun yang sama pabrik

berhasil melakukan ekspor perdana Datsun pada bulan Agustus ke Australia.

Tahun 1944 perusahaan ini sempat berubah nama menjadi Nissan Heavy
Industries., Ltd yaitu pada saat kantor pusat berpindah dari Yokohama ke

Nihonbashi - Tokyo. Tetapi pada bulan Agustus 1949 kembali memakai nama
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Nissan Motor Co., Ltd. Kantor pusat Nissan di Ginza Tokyo mulai dioperasikan

pada bulan Januari 1968.

Pada saat dunia dilanda krisis di tahun 1997-1998, banyak perusahaan
raksasa mengalami kebangkrutan, Nissan sangat beruntung karena kesiapan dan
keberanian pimpinan tertinggi Nissan Motor Co. Ltd. yaitu Mr. Carlos Ghososn
yang tlah merancangkan program Nissan Revial Plan sehingga berhasil
menyelamatkan Nissan dari bencana kebangkrutan kerana imbas krisis ekonomi
di tahun 1997 lalu. Walaupun untuk menyelamatkan Nissan secara keseluruhan
banyak pabrik yang ditutup, penghematan di segala bidang secara drastis dan
terasa menyakitkan dan banyak kebijakan lainnya yang terasa sangat berat.
Ternyata pengorbanan ini tidak sia-sia, Nissan berhasil keluar dari krisis dalam
kurun waktu yang relatif singkat dan bahkan kini telah mengeruk keuntungan

yang cukup besar.

Pada Mei tahun 2000, Nissan dan Renaut sepakat untuk membentuk
sebuah aliansi untuk memperkokoh eksistensi mereka di dunia otomotif yang
sudah mengglobal, penggabungan dua kekuatan raksasa di bidang otomotif ini
diharapkan menumbuhkan sinergi optimal untuk dapat mengangkat pangsa pasar
dari keduanya. Pada tahun 2002 Mr. Carlos Ghosn merencanakan kelanjutan dari
program Nissan Revival Plan yaitu Program. 180 yang mempunyai makna 1 juta
produksi di tahun 2002, 8% keuntungan operasional dan 0 (nol) hutang. Sampai
menjelang akhir tahun 2012 selain di Jepang sendiri, Nissan tercatat memiliki unit
di lima benua, dipasarkan di 160 negara, khususnya di Asia Tenggara Nissan
dipasarkan di 15 negara. Nissan pertama kali masuk secara resmi ke Indonesia

masih dengan nama Datsun pada tahun 1969/1970 melalui Agen Tunggalnya
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yaitu PT. Indokarya yang didirikan oleh H. Abdul Wahab Affan, seorang
pensiunan tentara, bersama dengan saudaranya yaitu H. Thaib Affan, H. Sulaeman
Affan, H. Umar Affan atau lebih dikenal dengan nama Affan bersaudara. Pabrik

perakitan DATSUN berlokasi di Jakarta dan Surabaya.

Jenis kendaraan yang diproduksi pada awal itu adalah pick up, multi
purpose (jeep) dan sedan dengan produksi rata-rata 750 unit/bulan yang
dipasarkan di Jakarta, Bandung, Semarang, Yogyakarta, Surabaya, Bali,
Lampung, Bengkulu, Palembang, Padang, Medan, Balikpapan, Ujung Pandang.
Dan pada tahun 2004, PT. Wahana Wirawan mendirikan cabang di Sulawesi
Utara terlebih khusus di kota Manado yang berlokasi di jalan Martadinata No. 64
Kelurahan Dendengan Luar Kecamatan Tikala, Manado Sulawesi Utara dengan

kepala cabang pada saat itu Bapak Ken Widjaja.

2.2 Visi dan Misi Perusahaan
PT. Wahana Wirawan Manado merupakan salah satu grup dari Indomobil
Group maka dicantumkan juga dalam laporan ini visi misi dari Indomobil Group

sebagai berikut:

2.2.1 Visi Indomobil Group:

Menjadi perusahaan otomotif terhandal dan terpercaya di dalam negeri.

2.2.2 Misi Indomobil Group:

1. Mengembangkan berkesinambungan untuk meningkatkan profesionalisme
bagi kepuasan pelanggan. Dan

2. Memberikan kontribusi berupaya sepenuhnya bagi pengembangan usaha

Indomobil.
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3. Memberikan komitmen dan nilai terbaik bagi seluruh pihak yang

berkepentingan dengan memperhatikan kepentingan masyarakat.

2.2.3 Visi PT. Wahana Wirawan Manado
"Menjadi perusahaan retail otomotif yang handal dan kompeten dalam hal

kualitas pelayanan dan kepedulian terhadap pelanggan di Indonesia”

2.2.4 Misi PT. Wahana Wirawan Manado
1. Menjual produk Nissan dan Datsun di Indonesia melalui seluruh
cabang dengan tingkat kepuasan pelanggan yang tinggi.
2. Meningkatkan kualitas karyawan, organisasi dan teknologi informasi.

3. Menumbuh-kembangkan falsafah profit dan harmoni.

2.3 Logo Perusahaan

Gambar 2.1
Logo PT. Wahana Wirawan Manado

\

INDOMOBIL

INDOMOBIL

Sumber: Data Perusahaan

Bulan Mei 1935 logo Nissan dan Datsun mulai digunakan dan
disempurnakan. Logo ini mempunyai latar belakang bulatan berwarna merah yang

mengandung makna matahari terbit yang merupakan pencerminan dari ketulusan

14



atau kejujuran. Warna biru langit mendasari huruf "Nissan dan Datsun" yang
berwarna putih. Ungkapan yang tersirat dalam logo ini adalah "Sincerity Brings
Success" (Ketulusan mendatangkan kesuksesan) yang bermakna dengan
kesungguhan, kerja keras, semangat pantang menyerah disertai komitmen yang
tinggi, Nissan dan Datsun berhasil memantapkan serta mengembangkan

bisnisnya.

2.4  Struktur Organisasi

PT. Wahana Wirawan Manado sendiri memiliki struktur organisasi untuk
melakukan semua tugas dan tanggung jawab pada setiap bagian — bagian tugas
dan pekerjaan yang ada hingga semua semuanya berjalan dengan efektif dan
efisien sehingga dapat mempermudah perusahaan dalam mengelola dan mengatur
kinerja perusahaan. disamping itu struktur organisasi dapat membantu tercapainya
tujuan yang diinginkan perusahaan. Berikut ini adalah struktur organisasi yang

ada pada PT. Wahana Wirawan Manado — Nissan Martadinatha.
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Baganl.1

Struktur Organisasi PT. Wahana Wirawan Manado

Departemen Section Staff / Worker
Branch Head Sales Head Sales Executive
Sales Counter
Workshop Head Service Advisor
Foreman
Technician
Part Administrator
Financial Coordinator Financial staff

Accounting Coordinator

Customer Relation Officer

Sales Admin

Sumber: Data Perusahaan

HRGA Staff
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2.5  Deskripsi Pekerjaan
Dibawah ini adalah deskripsi dari pekerjaan di setiap komponen yang ada

dalam struktur organisasi PT. Wahana Wirawan Manado berdasarkan wawancara:

1. Branch Head
Deskripsi pekerjaan dari Branch head atau kepala cabang adalah
"mengkoordinasikan kegiatan operasional cabang dengan tujuan untuk
meningkatkan penjualan, volume penjualan bengkel, laba dan brand image
product Nissan.

2. Sales Head
Deskripsi pekerjaan dari sales head atau kepala penjualan adalah "mengontrol
semua kegiatan yang berkaitan dengan penjualan untuk mencapai target yang
diharapkan."

3. Workshop Head
Deskripsi pekerjaan dari workshop head atau kepala cabang adalah
"mengendalikan semua kegiatan operasional bengkel demil mencapai tingkat
kepuasan customer baik dalam hal kualitas, maupun ongkos pelayanan serta
profit workshop di Nissan".

4. Finance coordinator
Deskripsi pekerjaan dari finance coordinator adalah "mengatur kegiatan
finance dan accounting sehingga menghasilkan laporan keuangan yang dapat
memberikan informasi yang jelas mengenai keadaan keuangan cabang juga

sebagai budget control di cabang".
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10.

HARGA (Human Resources Department and General Affair Head staff)
Deskripsi pekerjaan dari Human Resources Department and General Affair
Head staff adalah melaksanakan fungsi Human Resources Department and
General Affair.

Sales Executive

Deskripsi pekerjaan dari sales executive adalah melakukan proses penjualan
terhadap customer untuk memenuhi target yang telah ditentukan dengan tetap
memperhatikan kepuasan pelanggan.

Sales Counter

Deskripsi dari sales counter adalah melakukan proses penjualan kepada
customer untuk mencapai target yang telah ditentukan dengan tetap
memperhatikan kepuasan customer.

Service Advisor

Deskripsi pekerjaan dari service advisor adalah "mewakili bengkel untuk
menjelaskan kepada pelanggan bengkel agar pelanggan puas dengan service
atau pelayanan yang diberikan".

Foreman

Deskripsi pekerjaan dari foreman adalah "mengawasi mutu pekerjaan teknisi
dan mengatur kapasitas workshop agar perbaikan kendaraan sesuai dengan
prosedur Nissan".

Technician

Deskripsi pekerjaan dari technician adalah "melakukan perawatan dan

perbaikan kendaraan customer sesuai dengan prosedur Nissan".
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Part Administrator

Deskripsi pekerjaan dari part administrator adalah "melakukan penyaluran dan
menjaga persediaan parts yang dibutuhkan oleh personil workshop ataupun
pelanggan sehingga jumlah persediaan parts berada pada tingkat yang
optimal*™.

Finance Staff

Deskripsi pekerjaan dari finance staff adalah mengendalikan aliran kas (cash
flow) perusahaan agar perusahaan selalu memiliki dana, memastikan kegiatan
administrasi transaksi bank secara lengkap dan akurat, memastikan buku bank
cukup untuk kebutuhan perusahaan, serta melakukan penerimaan uang dari
setiap transaksi yang terjadi dan juga melakukan pembayaran dari seluruh
tagihan yang akan jatuh tempo.

Sales Admin

Deskripsi pekerjaan dari sales admin adalah melakukan kegiatan administrasi
penjualan unit, pengarsipan dokumen/surat-surat penting pada proses penjualan
sehingga proses penjualan berjalan dengan baik.

Customer Relation Staff

Deskripsi pekerjaan dari Customer Relation staff adalah melaksanakan

aktivitas customer service guna mencapai customer satisfaction.

2.6 Lingkup Kerja Perusahaan

Lingkup kerja yang dilakukan oleh PT.Wahana Wirawan Manado berdasarkan

wawancara Yaitu sebagai berikut:
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a)

b)

Penjualan/Pemasaran

PT.Wahana Wirawan Manado melakukan kegiatan penjualan unit
kendaraan roda empat dengan merek Nissan dan KIA. Penjualan dilakukan
dengan melalui salesman dan salesgirl yang mendatangi customer atau
customer sendiri yang datang langsung ke showroom guna melihat secara
langsung kendaraan roda empat yang diinginkan. Pameran kendaraan roda
empat merupakan salah satu strategi untuk mempromosikan produk agar
masyarakat dapat lebih mengenalnya. PT. Wahana Wirawan Manado juga
mengutamakan kepuasan dari customer. Perusahaan menyediakan
aktivitas seperti jasa service untuk customer yang akan melakukan service
pada kendaraan roda empat dan penyediaan spare parts bagi customer

yang memerlukan atau mengganti peralatan dan aksesoris kendaraan.

Pembelian/Pengadaan

PT. Wahana Wirawan Manado melakukan kegiatan pembelian/pengadaan
peralatan di bagian spare parts apabila persediaan sudah menipis ataupun
persediaan telah habis karena adanya permintaan dari customer. Peralatan
tersebut langsung dipesan dari Nissan Motor Distributor Indonesia
tepatnya berlokasi di Jakarta dan siap melayani dan mengirimkan barang

sesuai pesanan dan memperhatikan standar yang telah ditetapkan.

Penggajian

PT. Wahana Wirawan Manado melakukan pembayaran gaji untuk semua

karyawan yang ada dengan melihat posisi dan jabatannya. Hal utama yang
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d)

dilihat ialah kinerja dari karyawan dalam melaksanakan tugas dan

tanggung jawab dengan baik dan kehadiran setiap harinya.

Kas

Perusahaan melakukan kegiatan yang berhubungan dengan kas
Penerimaan kas diterima dari penjualan unit kendaraan roda empat,
penjualan peralatan dan aksesoris, dan service kendaraan. Pengeluaran kas
terjadi akibat melakukan kegiatan pembayaran, seperti membayar tagihan
listrik, pembelian alat tulis kantor dan juga kegiatan lainnya yang dapat

mengakibatkan terjadinya pengeluaran kas.

Service

PT.Wahana Wirawan Manado menyediakan jasa service berkala dan
general service mobil bagi customer. Untuk service berkala dilakukan
ketika pelanggan hanya melakukan perawatan rutin per 6 bulan dengan
kelipatan 10.000 KM. dan untuk general service dilakukan Kketika
customer melakukan pemeriksaan dan perawatan mobil secara

keseluruhan.
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BAB IlI

PEMBAHASAN

3.1  Pembahasan Umum

Penulis memilih magang di PT. Wahana Wirawan Manado melalui surat
lamaran magang yang dikeluarkan oleh program studi Fakultas Ekonomi dan
Akuntansi Bisnis Universitas Katolik De La Salle Manado. Setelah itu perusahaan
mengirimkan tanggapan berupa surat yang menyatakan bahwa perusahaan

bersedia mempekerjakan penulis untuk kerja praktek.

Adapun yang penulis amati dalam tugas kerja praktek yang dilaksanakan
di PT Wahana Wirawan Manado yaitu. kegiatan operasional perusahaan dari
pukul 08:00 WIB s/d 17:00 WITA, bersamaan dengan pukul 08:00 WITA Area
Sales (penjualan kendaraan), suku cadang, pemeliharaan suku cadang dan kas
sementara departemen FAD (Finance Accounting Department atau departemen
akuntansi keuangan) - untuk departemen dimulai pada pukul 09.00 WITA. Penulis
melakukan kerja praktik selama 16 minggu sesuai dengan ketentuan yang
diberikan oleh Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik De La Salle
Manado. Periode ini mulai dari tanggal 1 Agustus 2022 sampai dengan tanggal 19
November 2022. Selama 16 minggu u melakukan Kerja Praktek, penulis
ditempatkan pada bagian sparepart room. Selama ditempatkan pada bagian
sparepart room ada beberapa kegiatan yang dilakukan oleh penulis yaitu sebagai

berikut :

1. Melakukan Stock Opname (SO)
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Penulis melakukan perhitungan persediaan barang-barang yang ada di ruang
sparepart dan mencocokkannya dengan daftar yang telah dibuat oleh bagian
sparepart.

2. Pembuatan invoice penjualan barang
Penulis membuat invoice atau nota penjualan barang dari luar bengkel oleh
customer sesuai dengan kode barang yang diminta.

3. Estimasi harga barang dari dalam bengkel
Penulis melakukan estimasi harga barang yang diminta dari bagian bengkel.
Dalam hal ini penulis menerima list kode sparepart kemudian melakukan
estimasi harga barang dengan cara jumlah harga barang ditambah dengan
pajak sebesar 11% dan hasil dari total tersebut yang akan di informasikan
kepada bagian bengkel atau orang yang meminta estimasi

4. Pembuatan invoice pesanan barang
Penulis melakukan pembuatan invoice pemesan barang customer melalui
sistem DMS (Dealer Management System).

5. Pengambilan barang dari dalam bengkel
Penulis melakukan pembuatan supply slip untuk pengambilan barang
kendaraan yang ada di bengkel.

6. Penyesuaian stok barang
Penulis melakukan penyesuaian stok yang ada di invoice barang yang masuk
ke list pesanan yang diterima.

7. Melakukan relokasi data penempatan gudang part.
Penulis melakukan relokasi penempatan gudang part sesuai dengan data yang

ada sebelum-nya.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pembuatan invoice pembelian melalui DMS.(Dealer Management System)
Penulis melakukan pembuatan invoice pembelian melalui DMS tetapi,
sebelum pembuatan invoice penulis menginput data customer dengan
menggunakan KTP ataupun melalui nomor kendaraan

Mengantar invoice ke Kepala Bengkel

Penulis mengantar invoice ke kepala bengkel untuk ditandatangani oleh kepala
bengkel.

Mengantar dokumen ke bagian FADH

Penulis mengantar dokumen dari sparepart untuk ditandatangani oleh FADH
(Finance Accounting Department Head).

Relokasi data barang

Penulis melakukan relokasi data barang dari gudang A ke gudang B sesuai
dengan daftar yang ada.

Melakukan filling

Penulis melakukan filling data barang yang ada secara berurutan day per day
guna mempermudah pencarian data barang jika diperlukan suatu saat nanti.
Menginput bukti potong Pph 23

Penulis melakukan input bukti potong yang ada di data ke software yang ada
dan yang telah ditunjukan.

Input data bookingan service

Penulis membantu menginput bookingan service customer melalui excel
berdasarkan informasi yang didapatkan berupa Nama customer, nomor polisi,
nomor telepon, keluhan customer dan jenis kendaraan.

Membuat daily report pengeluaran dan pemasukan harian
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Penulis melakukan pembuatan daily report pengeluaran dan pemasukan yang

ada setiap harinya.

3.2  Pembahasan Khusus

Selama 16 minggu penulis melakukan Kerja Praktek pada PT. Wahana
Wirawan Manado, penulis memutuskan untuk membahas tentang Prosedur
Pemesanan kendaraan pada PT Wahana Wirawan Manado. Sebelum membahas
lebih lanjut tentang prosedur tersebut, penulis akan menjelaskan terlebih dahulu

tentang apa itu prosedur.

Menurut Narko Prosedur adalah urut-urutan pekerjaan Klerikal yang
melibatkan beberapa orang yang disusun untuk menjamin adanya perlakuan yang
sama terhadap penanganan transaksi perusahaan yang berulang-ulang. Sedangkan
menurut Menurut Ardiyos menyatakan bahwa Prosedur adalah suatu bagian
sistem yang merupakan rangkaian tindakanyang menyangkut beberapa orang
dalam satu atau beberapa bagian yang ditetapkan untuk menjamin agar suatu
kegiatan usaha atau transaksi dapat terjadi secara berulang kali dan dilaksanakan

Secara seragam.

Maka dapat penulis simpulkan bahwa prosedur merupakan suatu aktivitas
yang terjadi secara berulang berdasarkan ketentuan yang telah ditetapkan serta
dengan langkah — langkah dalam proses terbentuknya suatu kegiatan yang dimana
dapat melibatkan beberapa pihak atau satu department dalam suatu perusahaan
yang terkait dengan prosedur tersebut.adapun beberapa manfaat dari prosedur itu

sendiri yaitu :
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1. Lebih memudahkan dalam menentukan langkah-langkah kegiatan dimasa
yang akan datang.

2. Mengubah pekerjaan berulang-ulang menjadi rutin dan terbatas, sehingga
menyederhanakan pelaksanaan dan untuk selanjutnya mengerjakan yang
seperlunya saja.

3. Adanya suatu petunjuk atau program kerja yang jelas dan harus dipatuhi
oleh seluruh pelaksana.

4. Membantu dalam usaha meningkatkan produktivitas kerja yang efektif
dan efisien.

5. Mencegah terjadinya penyimpangan dan memudahkan dalam
pengawasan, bila terjadi penyimpangan akan dapat segera diadakan
perbaikan perbaikan sepanjang dalam tugas dan fungsinya masing —
masing.

Menurut Wibawanto (2017:20) “Flowchart adalah suatu bagan dengan
simbol-simbol tertentu yang menggambarkan urutan proses secara mendetail dan
hubungan antara suatu proses (interaksi) dengan proses lainnya dalam suatu
program”. Pengertian lain dari Flowchart adalah cara untuk menjelaskan tahap-
tahap pemecahan masalah dengan merepresentasikan simbol-simbol  tertentu
yang mudah dipahami, mudah digunakan dan standar. Tujuan penggunaan
flowchart adalah untuk menggambarkan suatu tahapan penyelesaian masalah
secara sederhana, Diagram alur dapat menunjukan secara jelas, arus
pengendalian suatu algoritma yakni bagaimana melaksanakan suatu rangkaian
kegiatan secara logis dan sistematis. Flowchart memang sering digunakan untuk

menggambarkan bagaimana proses kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan,
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organisasi, atau instansi tertentu. Simbol flowchart yang akan digunakan harus
sesuai dengan kegiatan yang dilakukan dan juga penggunaannya harus sesuai juga
dengan ketentuan yang ada dalam sistem informasi akuntansi. Pentingnya
prosedur pada sebuah flowchart yaitu untuk memberi gambaran jalannya sebuah
program dari satu proses ke proses lainnya. Sehingga, alur program menjadi
mudah dipahami oleh semua orang. Selain itu juga, fungsi lain dari flowchart
adalah untuk menyederhanakan rangkaian prosedur agar memudahkan
pemahaman terhadap informasi tersebut.

Kegiatan kerja praktik yang dilaksanakan di bagian sales admin adalah
bagian dari mencari tahu tentang bagaimana prosedur pemesanan unit atau
kendaraan yang ada di PT. Wahana Wirawan Manado, yang juga merupakan salah
satu bagian dari kegiatan penjualan unit kendaraan yang dimana salah satu
kegiatan utama ini untuk memperoleh pendapatan pada PT. Wahana Wirawan
Manado.

Kegiatan utama perusahaan ini adalah penjualan unit kendaraan dengan
beberapa brand dan produk unggulan yang ada. Kegiatan penjualan unit
kendaraan merupakan salah satu kegiatan penting untuk menunjang pendapatan
yang ada di perusahaan mereka selain untuk pendapatan itu sendiri, mereka juga
sedang berlomba untuk meningkatkan penjualan mereka yang sedang bersaing

dengan brand dan produk unggulan lainnya.

3.2.1 Prosedur Pemesanan unit Kendaraan Pada PT. Wahana Wirawan
Manado

Pada pembahasan kali ini penulis akan menguraikan secara singkat tentang

bagaimana prosedur pemesanan kendaraan PT. Wahana Wirawan Manado.
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Berikut adalah Prosedur Pemesanan Kendaraan Pada PT. Wahana Wirawan
Manado :

1. Customer datang,dan

2. Berdiskusi dengan sales tentang pemesanan kendaraan.

3. Customer memberikan tanda jadi, dengan jumlah uang tanda jadi yang
ditetapkan oleh perusahaan. Jika tidak memenuhi jumlah tanda jadi
sebesar Rp 1,500,000 yang ditetapkan oleh perusahaan, maka pemesanan
kendaraan tidak akan diproses.

4. Financial staff (Kasir) menerima tanda jadi kemudian membuat kwitansi
lewat Dealer Management System (DMS) sehingga akan tercatat sebagai
pemesanan pada sistem.

5. Kwitansi dicetak menjadi 3 dimana nanti akan diserahkan ke customer,
sales admin dan sebagai arsip pada Financial staff (Kasir).

6. Kwitansi tanda jadi diserahkan kepada customer

7. Customer memberikan dokumen pendukung berupa Kartu Tanda
Penduduk dan Kartu Keluarga untuk nantinya sales membuat Surat
Pemesanan Kendaraan.

8. Kartu Tanda Penduduk dan Kartu Keluarga diserahkan ke sales dan sales
pun membuat SPK

9. Sales selesai membuat SPK

10. SPK di antar ke supervisor

11. Bukti konfirmasi supervisor dengan tanda tangan

12. Selesai di konfirmasi dengan supervisor kemudian melakukan konfirmasi

dengan kepala cabang
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13. SPK ditandatangani oleh kepala cabang selanjutnya,
14. Sales admin membuat email pemesanan kendaraan kepada Nissan Motor
Distributor Indonesia berdasarkan data SPK

15. Setelah email pemesanan kendaraan proses Selesai
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Prosedur Pemesanan Kendaraan Pada PT. Wahana Wirawan Manado

Customer Sales Financial Staff Sales Admin Sales Head Kepala Cabang

Terima Tanda Jadi Email Pesanan Ke
Customer G] NMDI
y

Customer
datang

A Y A 4
Membuat Kwitansi Selesai
A4 o« SA
L
L.
s
Dokumen

Pendukung

<TP

Membuat
SPK

Keterangan :

KTP : Kariu Tanda Penduduk

KK - Kartu Keluarga

CS : Customer

SA - Sales Admin

SPK  : Surat Pemesanan Kendaraan

NMDI : Nissan Motor Distributor Indonesia
vallival 9.1
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3.2.2 Simbol flowchart
Berikut adalah simbol — simbol yang penulis gunakan pada prosedur

pemesanan kendaraan pada PT Wahana Wirawan Manado.

Table 3.1
Simbol Flowchart

Simbol yang menyatakan permulaan

[ ] atau akhir dari suatu proses selesali

Simbol keputusan yang menyatakan
keputusan dari sebuah proses pada

perusahaan.

Connector, simbol yang digunakan
untuk menghubungkan proses yang

sama di lembar halaman yang sama

dicetak

Proses manual, merupakan simbol

yang menunjukan tindakan yang

Dokumen, simbol yang menunjukan
L/ dokumen dalam bentuk kertas yang

tidak dilakukan oleh komputer

Proses sistem merupakan simbol

yang menunjukan tindakan yang

dilakukan oleh komputer
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Arsip menunjukan dokumen yang
disimpan secara permanen dan yang

sudah tidak akan diproses lagi.

3.2.3 Implementasi Mata Kuliah
Pada bagian ini, penulis secara singkat membahas beberapa topik yang

berkaitan dengan implementasi Mata Kuliah pada tempat kerja praktek:

1. SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN

Sistem pengendalian manajemen merupakan jembatan untuk suatu perusahaan
dapat memonitor keseluruhan berjalannya masing — masing pekerjaan di suatu
perusahaan. Menurut Mulyadi (2017:129 — 130) Sistem pengendalian intern
meliputi struktur organisasi, metode dan langkah-langkah terkoordinasi untuk
melindungi aset organisasi, untuk mengontrol keakuratan dan keandalan
informasi akuntansi, untuk meningkatkan efisiensi dan untuk mendorong
kepatuhan terhadap prinsip-prinsip manajemen. unsur-unsur  sistem

pengendalian intern terdiri dari empat unsur utama, yaitu:

a. Suatu struktur organisasi yang memisahkan tanggung jawab dan otoritas
yang ketat. Struktur organisasi adalah pembagian tanggung jawab
fungsional antara unit-unit organisasi yang dibentuk untuk menjalankan
fungsi-fungsi pokok perusahaan. Seperti pada PT. Wahana Wirawan

Manado semua yang termasuk dalam struktur organisasi dapat
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menjalankan seluruh tugas dan tanggung jawab pada bidang mereka
masing — masing sesuai dengan ketentuan dan menurut SOP perusahaan.

. Sistem otorisasi dan prosedur penagihan. Di dalam organisasi, setiap
transaksi hanya terjadi atas dasar otorisasi pejabat yang memiliki kuasa
untuk menyetujui transaksi tersebut. Oleh karena itu, dalam organisasi
harus dibuat suatu sistem yang mengatur pembagian kekuasaan untuk
menyelenggarakan setiap transaksi.

Pemisahan tugas fungsional dan sistem otorisasi dan prosedur akuntansi
yang mapan tidak akan diterapkan dengan benar kecuali langkah-langkah
dilakukan untuk memastikan praktik yang tepat dalam penerapannya.pada
perusahaan ini semua mengerjakan tugas sesuai dengan aturan yang ada.
untuk bagian akuntansi sendiri, pada perusahaan ini terbagi menjadi dua
bagian yaitu proses transaksi tunai dan proses transaksi non tunai atau
melalui transfer bank.

Karyawan yang kualitasnya sesuai dengan tanggung jawabnya Unsur
kualitas pribadi merupakan bagian yang sangat penting dalam sistem
pengendalian intern. Jika perusahaan memiliki karyawan yang kompeten
dan jujur, kontrol lain dapat dikurangi seminimal mungkin dan perusahaan
tetap dapat memberikan tanggung jawab keuangan yang dapat diandalkan.
Semua karyawan yang ada pada perusahaan ini tentunya sudah dipilih
melalui tahap seleksi pada saat perusahaan membuka lowongan pekerjaan
sehingga dari tahap demi tahap perusahaan mendapatkan karyawan yang

berkualitas, kreatif dan aktif dalam segala kegiatan.
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Secara umum Yyang diamati oleh penulis adalah bahwa sistem
pengendalian internal PT Wahana Wirawan Manado berjalan dengan baik dan
setiap orang yang terdaftar dalam struktur organisasi dapat memenuhi tugas

dan tanggung jawabnya dalam setiap pekerjaan.

2. STRATEGI MANAJEMEN

Menurut pembelajaran yang didapatkan pada semester sebelumnya dapat
penulis simpulkan bahwa pengertian manajemen strategi merupakan suatu
kegiatan secara terus menerus Yyang berkaitan dengan perumusan,
implementasi dan strategi evaluasi berkala sesuai dengan perubahan baik
yang terjadi di lingkungan internal maupun eksternal. Berikut 4 dasar
strategi manajemen induk:

a. Pengembangan produk. Pengembangan produk yang dilakukan
perusahaan ini dapat dilihat dari produk — produk keluaran terbaru
yang ada.

b. Pengembangan pasar. Grup perusahaan mereka saling berkoordinasi
tentang perkembangan dunia otomotif yang sekarang bertumbuh
dengan cepat juga dengan persaingan-persaingan yang ketat.

c. Inovasi. Adapun inovasi yang dibuat oleh perusahaan ini dengan
mengikuti perkembangan zaman yang ada sehingga mampu bersaing
dengan perusahaan lainya dengan jenis produk yang ada.

d. Pengembangan yang terkonsentrasi. Untuk saat ini pengembangan
produk terkonsentrasi berfokus pada salah satu produk yang ada untuk

bersaing dengan produk yang lain yang ada pada setiap perusahaan.
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Menurut pengamatan secara keseluruhan dan menurut pengamatan yang
dialami penulis penerapan strategi manajemen pada PT Wahana Wirawan
Manado berjalan baik sesuai dengan yang penulis jelaskan pada setiap sub

judul yang ada.

KEPEMIMPINAN

Dari beberapa teori yang penulis temui saat menghadiri kuliah materi
kepemimpinan menjelaskan, kepemimpinan adalah fungsi dari
pengetahuan diri, memiliki visi yang dikomunikasikan dengan baik,
membangun kepercayaan di antara rekan kerja dan mengambil tindakan
efektif untuk mencapai kepemimpinan Anda sendiri. potensi. (Prof GS
Warren Bennis) sementara menurut PememFremont E. Kast dan James E.
Rosenzwigh juga mendefinisikan kepemimpinan sebagai kemampuan
untuk secara antusias membujuk orang lain untuk mencapai tujuan.
Sedangkan Kartono (2017) menyatakan bahwa kepemimpinan adalah
kemampuan mempengaruhi orang lain, bawahan, atau kelompok,
mengarahkan tingkah laku bawahan atau orang lain untuk mencapai tujuan
organisasi atau kelompok. Sedangkan Edison dkk (2018) mengungkapkan
bahwa kepemimpinan merupakan suatu tindakan yang mempengaruhi
orang lain atau bawahannya agar mau bekerja sama untuk mencapai
tujuan-tujuan tertentu. Demikian dengan Suwatno & Priansa (2018)
menyatakan bahwa kepemimpinan adalah kemampuan untuk memberikan
pengaruh yang konstruktif kepada orang lain untuk melakukan suatu usaha

kooperatif mencapai tujuan yang sudah direncanakan.
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Selain itu ada juga beberapa hal lain mengenai kepemimpinan yang

penulis temui dari pemahaman teman-teman yang lainnya seperti

karakteristik tentang seorang pemimpin

1.

Karakter. Seorang pemimpin harus memiliki kepribadian yang kuat
untuk mempertahankan peran kepemimpinannya. Di sisi lain,
pemimpin harus melepaskan sifat dan kepribadian yang akan
merusak kualitas kepemimpinan mereka.

Kharisma. yang dapat dipahami sebagai “kemampuan seseorang
untuk menarik minat orang lain”. Karisma bukanlah sifat bawaan,
tetapi hasil dari usaha dan latihan seseorang.

Komitmen. Seorang pemimpin sejati harus memiliki komitmen
yang kuat terhadap apa yang dipegangnya agar orang percaya dan
patuh.

Komunikasi. Tujuan komunikasi adalah untuk menyampaikan
sesuatu yang ingin disampaikan kepada orang lain. Seorang
pemimpin betapapun ilmiahnya, jika tidak menjalin hubungan
komunikasi yang baik dengan orang-orang yang dipimpinnya,
maka proses kepemimpinan akan terhambat. Oleh karena itu,
seorang pemimpin harus mampu berkomunikasi secara efektif.
Komunikasi yang efektif adalah komunikasi yang sederhana,
ringkas, dan terarah.

Kompetensi. merupakan syarat mutlak yang harus dipenuhi oleh
seorang pemimpin. Keterampilan ini dapat dikembangkan antara

lain dengan cara-cara berikut:

36



a. pembelajaran berkelanjutan

b. Pengembangan pribadi yang berkelanjutan

c. Jangan putus asa atau bosan

d. Sepenuhnya fokus pada keterampilan yang akan diperoleh
e. Terapkan semua kemungkinan posesif

6. Keberanian. Keberanian bukanlah kecerobohan, tetapi sikap yang
diperhitungkan. Saat mengimplementasikan sebuah rencana,
pertama-tama seseorang harus menghitung dan mempersiapkan
dengan hati-hati, dan kemudian melaksanakan rencana tersebut
dengan keberanian dan tanggung jawab.

7. Kemampuan untuk memahami dan memahami Berkat wawasan
ini, jika muncul masalah, dia akan dapat dengan cepat menemukan
akar masalahnya dan memberikan solusi yang sesuai.

8. Konsentrasi Fokus adalah mencari tahu apa yang dianggap sebagai
prioritas dan kemudian melakukannya dengan fokus yang intens

9. Kedermawanan Keinginan yang tulus untuk mencurahkan semua
yang ada dalam dirinya untuk kepentingan orang-orang yang
dipimpinnya. Seorang pemimpin sejati menyadari bahwa apa yang
ada pada dirinya bukanlah miliknya sendiri, melainkan memiliki
bagian yang harus diberikan kepada orang lain.

10. Inisiatif Pemimpin inisiatif selalu mencari peluang dan melakukan

yang terbaik untuk meraihnya.

Secara keseluruhan dalam hal materi ini jika dibandingkan dengan

penerapan pada perusahaan ini. Seorang atasan lebih menunjukan sikap sebagai
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seorang pemimpin dapat dilihat dari cara bersosialisasi, interaksi, inisiatif,
kemampuan, kreativitas dsb. Bahwa seorang pemimpin mampu bekerja sama

dengan semua yang ada sehingga bisa tercapainya tujuan perusahaan itu sendiri

4. KOMUNIKASI BISNIS

Pengertian komunikasi bisnis menurut Purwanto : Komunikasi bisnis

adalah komunikasi yang digunakan dalam dunia bisnis yang mencakup.

Komunikasi adalah keterampilan yang dapat Anda pelajari. Ini seperti

mengendarai sepeda atau mengetik. Jika Anda mau berusaha, Anda dapat

dengan cepat meningkatkan kualitas setiap bagian hidup Anda. (Brian

Tracy) Anda bisa memiliki ide cemerlang. tetapi jika Anda tidak dapat

menyampaikannya, ide-ide Anda tidak akan membawa Anda kemana-

mana. (Lee lapocca) Komunikasi bisnis memiliki bermacam-macam
bentuk komunikasi, baik komunikasi verbal maupun nonverbal untuk
mencapai tujuan tertentu. Bentuk Dasar Komunikasi.

1. Komunikasi Verbal Merupakan salah satu bentuk komunikasi yang
lazim digunakan dalam dunia bisnis untuk menyampaikan pesan -
pesan bisnis kepada pihak lain baik secara tertulis maupun lisan.
Bentuk komunikasi verbal ini mempunyai struktur yang teratur dan
terorganisasi dengan baik, sehingga tujuan penyampaian pesan pesan
bisnis dapat tercapai dengan baik . Dalam dunia bisnis dapat dijumpai
berbagai macam contoh komunikasi verbal, misalnya :

a. Membuat dan mengirim surat pengantar barang ke suatu
perusahaan.

b. Membuat dan mengirim surat penawaran barang kepada pihak lain.
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c. Membuat dan mengirim surat konfirmasi barang kepada
pelanggan.

d. Membuat dan mengirim surat pengaduan kepada pihak lain.

e. Membuat dan mengirim surat permintaan barang kepada pihak
lain.

f. Membuat dan mengirim surat penolakan kerja Membuat dan
mengirim surat penerimaan kerja.

2. Komunikasi Nonverbal Merupakan bentuk komunikasi yang
menggunakan gerakan - gerakan tubuh, bahasa tubuh, sebagai alat
untuk berkomunikasi dengan orang lain. Dalam komunikasi nonverbal
orang dapat mengambil suatu kesimpulan tentang berbagai macam
perasaan orang, baik rasa senang, benci, cinta, rindu, maupun berbagai
macam perasaan lainnya. Bentuk komunikasi nonverbal memiliki sifat
yang kurang terstruktur sehingga sulit untuk dipelajari. Berikut dasar -
dasar untuk mengenali komunikasi nonverbal:

a. Ekspresi wajah

b. Gerak isyarat dan sikap tubuh
c. Karakteristik vocal

d. Penampilan pribadi

e. Sentuhan

f. Waktu dan ruang
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3.3

3.3.

Analisa

1 Analisa Umum

Kegiatan Kerja Praktek merupakan program wajib dari Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik De La Salle Manado yang harus
diikuti oleh mahasiswa Program Studi Akuntansi semester VIIl. Kegiatan ini
dilaksanakan agar supaya mahasiswa dan mahasiswi dapat mempersiapkan
diri untuk memasuki dunia kerja nanti setelah menyelesaikan studi Strata Satu
(S1). Setelah 16 minggu melaksanakan kegiatan Kerja Praktek di PT. Wahana
Wirawan Manado, banyak pengetahuan serta pengalaman baru yang didapat
dan dialami oleh penulis. Setiap perusahaan tentunya memiliki kelebihan
maupun kekurangannya masing - masing. Begitu juga dengan PT. Wahana
Wirawan Manado. Adapun kelebihan dari perusahaan ini yaitu terletak di
tempat atau lokasi yang strategis sehingga mudah dijangkau oleh customer
atau calon pelanggan. Lokasi menjadi salah satu penentu maju atau bahkan
mundurnya sebuah perusahaan. Kesalahan pemilihan lokasi dapat
menimbulkan biaya - biaya yang tidak ekonomis. Dari segi kenyaman,
perusahaan ini memiliki ruang kerja yang nyaman serta fasilitas yang
disediakan untuk karyawan maupun customer juga sangat lengkap. Mulai dari
ruangan pantry untuk para karyawan, ruang tunggu para customer yang
menggunakan sofa dan terdapat fasilitas seperti televisi, AC, kue, minuman
serta tempat bermain anak - anak untuk customer yang membawa anak kecil.
Selain itu, seluruh karyawan dimulai dari security hingga kepala cabang
memiliki rasa kekeluargaan yang tinggi. Kekurangan dari perusahaan yang

penulis dapat selama melakukan Kerja Praktek yaitu kurangnya ketelitian
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dalam pengarsipan berkas/dokumen sehingga ketika dibutuhkan akan

memakan waktu yang lama untuk mencari dokumen tersebut.

3.3.2 Analisa Khusus

Selama melakukan Kerja Praktek di PT. Wahana Wirawan Manado,
penulis banyak melakukan kegiatan - kegiatan yang dilakukan oleh bagian
sparepart room, salah satunya yaitu melakukan stock opname (SO). Dimana staff
melakukan pengecekan keadaan fisik barang dan juga jumlah barang yang diminta
apakah sesuai dengan barang yang datang. Selama melakukan stock opname (SO)
di bagian sparepart terdapat beberapa persediaan barang sparepart yang kosong.
jika barang - barang yang kosong tersebut merupakan barang sparepart yang
sering digunakan oleh bagian bengkel untuk melakukan servis mobil maka bagian
sparepart akan melakukan pemesanan secara rutin di Nissan Motor Distributor
Indonesia. Bagian sparepart juga akan melakukan pemesan barang ketika
menerima pesanan dari customer out atau pelanggan yang hanya membutuhkan
spare part tanpa melakukan servis. Selain itu penulis juga sering melakukan print
accounts payable invoice receipt dan mencocokkan data yang ada di accounts
payable invoice receipt dengan invoice yang ada. Untuk itu pada bagian ini
penulis akan melakukan analisa secara khusus mengenai Prosedur pemesanan
Kendaraan Pada PT. Wahana Wirawan Manado sesuai dengan judul yang
diangkat oleh penulis. Kerja Praktek selama 16 minggu di PT. Wahana Wirawan.
Setelah beberapa kali melakukan SO, dan terlibat dan melihat langsung proses
pembelian sparepart yang dilakukan oleh bagian sparepart dan bagian FAD,

penulis melihat bahwa bagian sparepart serta bagian FAD sudah melakukan
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tugasnya masing - masing dengan baik dan sesuai prosedur. Sistem yang
digunakan oleh perusahaan juga sudah bagus karena sudah menggunakan sistem
untuk seluruh kegiatan yang ada di perusahaan yaitu Dealer Management System.
Setiap karyawan yang ada memiliki login ID sesuai dengan posisinya masing -

masing.

Selain DMS, perusahaan juga menggunakan sistem dalam melakukan
pemesanan kendaraan. Bagian sales admin menggunakan Nissan Motor
Indonesia (NMI) Dealer Portal yang langsung terhubung ke Nissan Motor
Distributor Indonesia (NMDI). Kelebihan dari penggunaan NMI Dealer Portal
adalah rincian pemesanan kendaraan yang dilakukan oleh bagian sales admin
PT.Wahana Wirawan Manado akan langsung diterima secara otomatis oleh
NMDI. Hal ini memudahkan bagian sparepart karena tidak harus melakukan
pemesanan barang secara manual seperti menghubungi NMDI via telepon dan
menjelaskan rincian kendaraan yang akan dipesan. Selama melakukan Kerja
Praktek, penulis tidak mendapati masalah atau kekurangan terhadap Sistem
pemesanan kendaraan pada PT . Wahana Wirawan Manado. Pada penjelasan

kali ini penulis juga melakukan pengamatan terhadap beberapa mata kuliah.

3.3.3 Analisa Implementasi Mata Kuliah

Pada bagian ini penulis akan menganalisis empat mata kuliah yang ada :

A. SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN

Penulis mengamati selama kegiatan kerja praktik sistem pengendalian
berjalan dengan baik. Contoh-nya pada saat ditempatkan di bagian sparepart room

penulis ikut ambil bagian dalam kegiatan pekerjaan yang dilakukan oleh
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karyawan yang bertugas dalam bidang mereka sendiri adapun pekerjaan yang
penulis lakukan berupa membuat stok opname bersama dengan karyawan,
melakukan relokasi gudang part, melakukan pembuatan invoice belanja customer

dan masih banyak lagi. Semua dilakukan sesuai dengan ketentuan yang ada.

Pada kesempatan ini penulis juga mengambil bagian dalam pembuatan
request for payment berupa pembelian air mineral galon untuk kebutuhan kantor
dimana air minum tersebut digunakan keperluan customer dan keperluan staff dan
karyawan yang bekerja disana. Selain itu, penulis juga terlibat dalam proses
transaksi pembelian sparepart dimana penulis ditugaskan untuk membuat invoice
pembelian sparepart yang dimulai dari pembuatan customer master dengan
menginput identitas customer dengan memperoleh identitas dari Kartu Tanda
Penduduk atau menggunakan nomor polisi dari kendaraan pemilik melalui Dealer
Management System (DMS) selanjutnya membuat invoice hingga membawa
invoice untuk ditandatangani oleh kepala bengkel yang dimana proses ini
merupakan suatu pemberitahuan dari bagian sparepart kepada kepala bengkel
untuk menyetujui pembelian tersebut selain melakukan tanda tangan pada invoice
namun sebelum mencetak invoice terlebih dahulu kepala bengkel melakukan
approve pembuatan invoice pada DMS, sehingga bisa dijelaskan bahwa terjadi

konfirmasi dua kali dari bagian sparepart ke kepala bengkel.

Untuk pemisahan tugas fungsional sendiri, Penulis terlibat tidak secara
penuh dengan bagian ini,Ada beberapa proses yang terjadi dengan keterlibatan
penulis di dalamnya seperti membuat bank in, bank out, membuat request for
payment dan membuat reimburse petty bank atau permintaan dana yang harus

keluar setiap bulan berjalan beberapa contoh reimburse petty bank yang dilakukan
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seperti pengembalian inden atas nama customer besesar Rp XX.XxX.xxX ada juga
pembuatan Accounts Payable dari jasa tertentu kemudian membuat bukti potong
dan langkah yang terakhir membuat RFP untuk dibayarkan dan membuat

pembayaran untuk keperluan kantor dsb.

Sejalan dengan tugas kerja praktek penulis, berbagai masalah muncul,
misalnya : Pembatalan pesanan customer atas sparepart, hingga akhirnya salah
satu pegawai gudang sparepart memenuhi tugasnya dengan mengganti barang
pesanan, namun dalam hal ini adalah kesalahan customer bahwa customer sendiri
yang salah mengartikan jenis barang untuk dipesan sebagian dilakukan, sehingga
petugas salah memesan barang yang di maksud, dan untuk menghindari masalah,
pegawai gudang sparepart memesan ulang barang yang dimaksud oleh pelanggan.
Ini menunjukkan salah satu tanggung jawab karyawan atas tugas yang mereka

lakukan.

B. STRATEGI MANAJEMEN

Adapun 4 dasar strategi manajemen induk yang penulis kaitkan dengan

praktik yang di dapat selama melakukan kegiatan kerja praktik :

1. Pengembangan produk. Dari brand Nissan sendiri telah
mengembangkan produknya yang didasarkan pada perkembangan
dunia yang kian hari makin meningkat seperti produksi design pada
unit Nissan New Livina dengan tampilan terbaru yang terlihat lebih
elegan. Dan produk Nissan kicks E-Power yang daya baterainya stabil,
efisien, dan memiliki retensi daya yang lebih lama daripada baterai

jenis lain, serta sedikit perawatannya.
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2. Pengembangan pasar. Di tengah persaingan teknologi yang semakin
ketat, Nissan berusaha memusatkan sumber daya pada elektrifikasi
kendaraan. Ini bertujuan agar semua kendaraan barunya di pasar utama
sebagian atau seluruhnya dialiri listrik pada awal 2030-an. Indomobil
sebagai jaringan dealer resmi yang membantu perusahaan dalam
perkembangan pasar yang semakin pesat dan perkembangan
persaingan antar produk yang makin meningkat setiap hari-nya.

3. Inovasi. Strategi inovasi menjadi perhatian perusahaan karena di
banyak industri, kegagalan berinovasi meningkatkan risiko yang
dihadapi perusahaan. Strategi inovasi selalu dibutuhkan oleh
perusahaan baik untuk produk industri maupun konsumen, karena
perubahan atau kemajuan selalu diharapkan dari produk yang
ditawarkan. Dalam era persaingan, kemampuan suatu perusahaan
ditentukan oleh kemampuannya untuk melakukan inovasi, baik dalam
hal inovasi produk untuk menemukan produk baru atau modifikasi,
maupun dalam hal inovasi proses untuk menghasilkan produk baru,
menghasilkan produk yang sama dengan biaya yang lebih murah.
biaya karena penggunaan teknologi baru yang lebih maju Dengan
produk Nissan Kicks, Nissan menawarkan kendaraan inovatif yang
menggunakan tenaga listrik namun tetap menggunakan mesin
konvensional yaitu transmisi.

4. Pengembangan yang terkonsentrasi. Memfokuskan pada suatu
kombinasi produk dan pasar tertentu. Saat ini konsentrasi perusahaan

PT Wahana Wirawan sendiri ada pada produk New Livina yang
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mampu bersaing dengan produk-produk pada brand yang ada. Selain
itu ada juga produk Nissan Kkicks E-Power yang menjadi
pengembangan pada beberapa produk Nissan yang mengangkat
teknologi kendaraan dengan penggerak listrik dimana saat ini sudah
banyak produk kendaraan yang menggunakan daya listrik sebagai

penggeraknya.

Menurut pengamatan secara keseluruhan dan menurut pengamatan
yang dialami penulis penerapan strategi manajemen pada PT Wahana
Wirawan Manado berjalan baik sesuai dengan yang penulis jelaskan

pada setiap sub judul yang ada.

C. KEPEMIMPINAN

Berdasarkan uraian yang ada dan menurut pengamatan yang
penulis amati selama melakukan kerja praktik pada PT Wahana Wirawan
beberapa orang yang bertindak sebagai seorang pemimpin yang terlihat
berwibawa dan tidak menganggap remeh para staf dan juga karyawan
yang ada. Dalam hal ini bisa dilihat perbedaan antara bos dan pemimpin.
menurut teori pembelajaran yang didapat menjelaskan bahwa bos lebih
memiliki sifat memerintah di bandingkan dengan seorang pemimpin yang
memiliki sifat bekerja sama, dan yang terjadi pada perusahaan PT Wahana
Wirawan Manado seorang yang ditugaskan sebagai atasan menjalankan
tugasnya sebagai seorang pemimpin dimana sifat-nya ingin bekerja sama
dengan staff dan karyawan sehingga terciptanya suasana kekeluargaan dan

komunikasi yang baik dengan semua yang ada.
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Secara keseluruhan dalam hal materi ini jika dibandingkan dengan
penerapan pada perusahaan ini. Seorang atasan lebih menunjukan sikap
sebagai seorang pemimpin dapat dilihat dari cara bersosialisasi, interaksi,
inisiatif, kemampuan, kreativitas dsb. Bahwa seorang pemimpin mampu
bekerja sama dengan semua yang ada sehingga bisa tercapainya tujuan

perusahaan itu sendiri.

D. KOMUNIKASI BISNIS

Perusahaan ini menerapkan beberapa proses komunikasi, seperti Komunikasi
verbal yang terjadi setiap hari dalam setiap operasional perusahaan, seperti
Misalnya. komunikasi antara staf dan manajer lokasi, antara staf bagian dan
manajer bengkel, antara teknisi dan manajer bengkel. juga perbincangan antara
pengelola bengkel dengan pengelola industri, dimana tentunya setiap
perbincangan memiliki topik yang berbeda-beda, namun tentunya tetap
merupakan konsep seputar pekerjaan. Selain itu penulis juga mengalami hal
tersebut dimana penulis berbincang dengan kepala cabang, bengkel, FAH dan

juga beberapa karyawan dan pekerja yang hadir.

Penulis mengamati tidak hanya komunikasi verbal saja, tetapi juga bentuk
komunikasi non verbal. Mengamati beberapa bentuk komunikasi non verbal,
seperti yang paling sederhana yang kita jumpai sehari-hari yaitu ungkapan Saat
kita bertemu dengan beberapa pegawai dan karyawan. Mereka selalu

memancarkan pesona.
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BAB IV

PENUTUP

4.1 Kesimpulan

1.

Secara umum prosedur pemesanan kendaraan pada PT Wahana Wirawan
Manado sudah berjalan dan terlaksanakan dengan baik.

PT Wahana Wirawan Manado juga memiliki keunggulan dalam Dealer
Management System (DMS) dalam mempermudah karyawan untuk
melaksanakan pekerjaan dengan baik

PT Wahana Wirawan Manado juga memiliki empat unsur pengendalian
internal dan telah berjalan dengan baik

Strategi manajemen yang dimiliki perusahaan telah berjalan dengan baik
sehingga mampu bersaing dengan brand lain yang ada

Sikap dan perilaku pimpinan di perusahaan juga sudah menunjukan sikap
yang baik dan menjalankan tugas sebagai seorang pemimpin juga berjalan
dengan baik

Dalam berkomunikasi sendiri secara keseluruhan semua yang terlibat di

dalamnya bisa saling berkomunikasi dengan baik.

4.2 Saran

Setelah melakukan kegiatan kerja praktik selama 16 minggu di PT Wahana

Wirawan Manado penulis memiliki beberapa saran sebagai bahan evaluasi

perusahaan kedepannya.

1. Sebaiknya semua dokumen/ berkas yang sudah selesai digunakan

langsung di arsipkan.
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. Untuk kedepannya diharapkan perusahaan tetap mempertahankan
kualitas dan kinerja seluruh staf yang ada.

. Diharapkan untuk memperbaiki segala fasilitas yang ada seperti contoh
AC dan WIFI agar para staf dapat bekerja semaksimal mungkin.

. Tetap mempertahankan kualitas pelayanan yang ada
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Lampiran 1. Request for Internship

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO
FAKULTAS EKONOMI

( Terakreditasi BAN — PT)
Alamat : Kairagi I, Kombos, Manado — Sulawesi Utara
Telp. (0431) 871957, 871971, 877512. Faks. (0431) 871972

Website : http://www.unikadelasalle.ac.id
Email : Info@delasalle.ac.id

Manado, 25 Juli 2022
No. : 286/Pm/D2/D.FE/V11/2022
Hal : Permohonan Kerja Praktik
Lampiran : 1. Proposal Kerja Praktik
2. CV Mahasiswa
3. Transkrip Nilai Sementara
4. Format Penilaian

Kepada Yth :
PT.Wahana Wirowan

........................................ enee

Dalam rangka meningkatkan keterampilan dan untuk mempraktikkan ilmu para
Mahasiswa Program Studi Akuntansi, maka dengan ini kami menyampaikan
permohonan untuk implementasi Kerja Praktik untuk Mahasiswa kami :

Nama : Karina Teresia Ponomban
NIM : 19041020
Program Studi : Akuntansi

Adapun Program Kerja Praktik ini akan diterapkan selama 16 (enam belas) minggu.
Program Kerja Praktik ini merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa untuk
memperoleh gelar Sarjana (S1) dan sebagai kewajiban yang harus dilakukan
mahasiswa. Terlampir dokumen pendukung untuk pelaksanaan program ini.

Besar harapan kami permohonan ini dapat diterima. Terima kasih atas perhatian dan
kerjasamanya yang baik.

Tembusan :
- Arsip
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Lampiran 2. Surat diterima Kerja Praktik dari Perusahaan

PT. WAHANA WIRAWAN MANADO NISSAN

‘I;:ISJAN gAartadinata
. Martadinata No. 64 Kel. Dendengan Luar Kec. Tikala, Manado Sulawesi Utara, 95127
Telp. (0431) 878755 (Hunting), Fax : (0431) 873767 ’

Manado, 1 Agustus 2022
Nomor :001/SK-WWM/HRDGA/VIII/22
Perihal :Konfirmasi Magang
Kepada Yth  :Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Katolik De La Salle Manado

Dengan Hormat,

Berdasarkan surat No.286/Pm/D2/D.FE/VI1/2022, tanggal 25 Juli 2022, Perihal Surat
Permohonan Tjin Kerja Praktek/Magang di PT. Wahana Wirawan Manado. Dengan ini kami
memberitahukan bahwa kami menyetujui mahasiswa/mahasiswi dibawah ini untuk
melakukan Kerja Praktek di kantor kami terhitung mulai tanggal 1 Agustus 2022 sampai
dengan tanggal 19 November 2022. Atas nama :

Nama : Karina Teresia Ponomban
NIM : 19041020

Jurusan : Ekonomi / Akuntansi

Selanjutnya selama pelaksaan Kerja Praktek, mahasiswa harus mengikuti prosedur
yang ada di PT. Wahana Wirawan Manado.

Atas perhatian dan kerjasamanya, kami mengucapkan terima kasih.

Mengetahui,

4QVAN MANADO
NO

Rigen Wokas, SST
HRD-GA
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Lampiran 3. Surat Selesai Kerja Praktik

NISSAN Martadinata
J. Martadinata No. 64 Kel. Dendengan Luar Kec. Tikala, Manado Sulawesi Utara, 95127

Telp. (0431) 878755 (Hunting), Fax : (0431) 873767

PT. WAHANA WIRAWAN MANADO NISSAN

SURAT PERNYATAAN
SELESAI KERJA PRAKTEK

Kepada : Fakultas Ekonomi Akuntansi Manado, 19 November 2022

Universitas Katolik De La Salle Manado

Dengan surat ini menyatakan bahwa nama mahasiswa dibawah ini telah selesai
mengikuti Kerja Praktek di PT. Wahana Wirawan Manado terhitung mulai dari tanggal |

Agustus 2022 sampai dengan 19 November 2022, Atas Nama:

Nama : Karina Ponomban
NIM : 19041020
Program Studi : Akuntansi

Demikian surat ini dibuat, kiranya dapat digunakan dengan sebaik-baiknya. Atas

perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.

HRD-GA
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Lampiran 4. Lembar Evaluasi Kerja Praktek

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

PROGRAM STUDI AKUNTANSI

( Terakreditasi B)
Alamat : Kairagi |, Kombos, Manado — Sulawesi Utara
Telp. (0431) 813160, 813150, 813148, Fax. (0431) 813160
Website : http://www.unikadelasalle.ac.id

EVALUASLKERJA PRAKTEK
Nama Mahasiswa : }/\W'M‘V"“‘"“\"““ ......................
NIM B L S ————
Nama Perusahaan : PT w“h\mw""‘"‘aM““‘gP .........
Periode Kerja Praktek o) Pauslus.. 8003 = 1) Nowmber 3007
KOMPONEN EVALUASI :

No. KOMPONEN EVALUASI NILAI* KETERANGAN
1. | Disiplin y Bak
2. | Ketrampilan 9 Pk
3. | Tanggung jawab 9 Baik
4. | Adaptasi 10 Poaik
5. | Komunikasi 10 nak
6. | Kerjasama dalam kelompok 9 Bk
7. | Kontribusi pada perusahaan g 2

Nilai total %] Rak
Nilai rata - rata 9

*Rentang Nilai 0-10

CATATAN TAMBAHAN :

1. Bagaimana pendapat Bapak / Ibu tentang pelaksanaan kerja praktek mahasiswa/i di
Anda?

rnedd i hlon ilep yau
I mnwp;wqw&d@wm&yﬁﬁu

......................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

Mayady, 19 Novesaer 2022

Supervisor,

..k«lm.&-.@.z.?avym



UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
( Terakreditasi B)
Alamat : Kairagi I, Kombos, Manado — Sulawesi Utara
Telp. (0431) 871957, 871971, 877512. Fax. (0431) 871972

Website : http://www.unikadclasalle.ac.id
E-mail : Info@delasalle.ac.id

LAPORAN HARIAN
KEGIATAN KERJA PRAKTEK

Nama : Karina Teresia Ponomban
NIM : 19041020
Nama Perusahaan : PT Wahana Wirawan Manado — Nissan Martadinata
Periode Kerja Praktek : 1 Agustus 2022 — 19 November 2022
Pimpinan : Glendi Bintoro S.T
Dosen Pembimbing : Ignatius R.C Rorah, S.S., M.Pd.
Hari, Tanggal Jenis Kegiatan Tanda Tanda
Tangan Tangan

Pimpinan | Pembimbing

Senin, 1 Agustus 2022 | Pembuatan invoice pembelian melalui
DMS. (Dealer Management System)

Selasa, 2 Agustus 2022 | Melakukan relokasi data penempatan
gudang part.

Rabu, 3 Agustus 2022 | Penyesuaian stok yang ada di invoice
ke list data orderan.

Kamis, 4 Agustus 2022 | Melakukan estimasi harga barang.

A AN aNE

Jumat, 5 Agustus 2022 | Melakukan double check data barang
dengan kode tertentu,

Sabtu, 6 Agustus 2022 | Melakukan estimasi barang yang di
ajukan dari bagian dalam bengkel
Lampiran 5. Daily Activities Report

&R R ® &
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FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI AKUNTANSI

( Terakreditasi B)
Alamat : Kairagi I, Kombos, Manado — Sulawesi Utara
Telp. (0431) 871957, 871971, 877512. Fax. (0431) 871972

Website : http://www.unikadelasalle.ac.id
E-mail : Info@delasalle.ac.id

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO

M

LAPORAN AKTIVITAS HARIAN
KEGIATAN KERJA PRAKTEK
Nama : Karina Teresia Ponomban
NIM : 19041020
Nama Perusahaan  : PT Wahana Wirawan Manado — Nissan Martadinata
Periode Kerja Praktek : 1 Agustus 2022~ 19 November 2022
Pimpinan : Glendi Bintoro S.T

Dosen Pembimbing  : Ignatius R.C Rorah, 8.S., M.Pd.

Hari, Tanggal Jenis Kegiatan Tanda Tanda
Tangan Tangan
Pimpinan | Pembimbing

Senin 8 Agustus 2022 | Pembuatan invoice pembelian barang

dari luar Oﬁ;
Selasa 9 Agustus 2022 | Estimasi harga barang dari dalam

bengkel é Qﬁ)//
Rabu 10 Agustus 2022 | Pembuatan invoice pesanan barang 05'/’
Kamis 11 Agustus | Ijin mengikuti lasio Fakultas
2022 ng
Jumat 12 Agustus 2022 | Pembuatan invoice belanja dari luar

bengkel 097
Sabtu 13 Agustus 2022 | Pengambilan barang dari dalam

bengkel q 60//
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UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
( Terakreditasi B)
Alamat : Kairagi 1, Kombos, Manado - Sulawesi Utara
Telp. (0431) 871957, 871971, 877512. Fax. (0431) 871972

Website : http://www.unikadelasalle.ac.id
E-mail : Info@delasalle.ac.id

. ———————

LAPORAN AKTIVITAS HARIAN
KEGIATAN KERJA PRAKTEK
Nama : Karina Teresia Ponomban
NIM : 19041020

Nama Perusahaan  : PT Wahana Wirawan Manado — Nissan Martadinata
Periode Kerja Praktek: 1 Agustus 2022 - 19 November 2022

Pimpinan

: Glendi Bintoro S.T

Dosen Pembimbing  : Ignatius R.C Rorah, S.S., M.Pd.

Hari, Tanggal Jenis Kegiatan Tanda Tanda
Tangan Tangan
Pi% pinan | Pembimbing
Senin 15 Agustus 2022 | Melakukan relokasi data
penempatan gudang part @97
Selasa 16 Agustus | Pembuatan good receipt barang
2022 yang bertujuan bahwa barang telah % @;
di terima
Rabu 17 Agustus 2022 | Libur Hari Raya Kemerdekaan L/i V7
Kamis 18 Agustus | Melakukan relokasi data
2022 penempatan gudang part Q&
Jumat 19 Agustus 2022 | Pembuatan invoice belanja dari luar 4
bengkel Qﬁ}/
Sabtu 20 Agustus 2022 | Melakukan estimasi harga pada % Oy/
Z

barang tertentu




UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO

FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
( Terakreditasi B)

Alamat : Kairagi 1, Kombos, Manado - Sulawesi Utara
Telp. (0431) 871957, 871971, 877512. Fax. (0431) 871972
Website : http://www.unikadelasalle.ac.id
F-mail : Info@delasalle.ac.id

KEGIATAN KERJA PRAKTEK
Nama + Karina Teresia Ponomban
NIM 19041020

Nama Perusahaan  : PT Wahana Wirawan Manado - Nissan Martadinata

Periode Kerja Praktek : 1 Agustus 2022~ 19 November 2022

Pimpinan : Glendi Bintoro S.T
Dosen Pembimbing  : Ignatius R.C Rorah, S.S., M.Pd.
Hari, Tanggal Jenis Kegiatan Tanda Tanda
Tangan Tangan

Pimpinan | Pembimbing

Senin 22 Agustus 2022 | Pembuatan invoice belanja customer Lﬂ
Selasa 23  Agustus | Melakukan estimasi harga pada barang
2022 tertentu

Rabu 24 Agustus 2022 | ljin sakit

Kamis 25 Agustus | Ijin sakit
2022

Jumat 26 Agustus 2022 | Jjin sakit

Sabtu 27 Agustus 2022 | Melakukan relokasi data penempatan
gudang part

R R_RRR [




Nama

NIM

Nama Perusahaan
Periode Kerja Praktek : 1 Agustus 2022 - 19 November 2022
: Glendi Bintoro S.T

Dosen Pembimbing  : Ignatius R.C Rorah, S.S., M.Pd.

Pimpinan

FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI AKUNTANSI

( Terakreditasi B)

Alamat : Kairagi I, Kombos, Manado - Sulawesi Utara
Telp. (0431) 871957, 871971, 877512. Fax. (0431) 871972

Website : hltg:/[www.unikadclasalle.ac.id

E-mail : Info@delasalle.ac.id

LAPORAN AKTIVITAS HARIAN
KEGIATAN KERJA PRAKTEK

+ Karina Teresia Ponomban
: 19041020
+ PT Wahana Wirawan Manado — Nissan Martadinata

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO

barang

Hari, Tanggal Jenis Kegiatan Tanda Tanda
Tangan Tangan
Pi}‘lpinan Pembimbing
Senin 29 Agustus 2022 | Melakukan estimasi harga barang
Selasa 30 Agustus | Pembuatan invoice  pengambilan
2022 barang dari dalam bengkel
Rabu 31 Agustus 2022 | Pembuatan good receipt penerimaan

Kamis 1 September
2022

Melakukan relokasi data penempatan
gudang part

Jumat 2 September Double check barang pada invoice
2022 belanja

Sabtu 3 September Penyesuaian stok dari invoice barang
2022

ke list pemesanan barang

:
4
q
4
9
]
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UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO

FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
( Terakreditasi B)

Alamat ; Kairagi 1, Kombos, Manado — Sulawesi Utara
Telp. (0431) 871957, 871971, 877512. Fax. (0431) 871972
Website : htp/www.unikadelasalle.ac.id
F-mail : Info@delasalle.ac.id

LAPORAN AKTIVITAS HARIAN
KEGIATAN KERJA PRAKTEK

Nama : Karina Teresia Ponomban
NIM 19041020
Nama Perusahaan  : PT Wahana Wirawan Manado — Nissan Martadinata
Periode Kerja Praktek : 1 Agustus 2022 - 19 November 2022
Pimpinan : Glendi Bintoro S.T
Dosen Pembimbing  : Ignatius R.C Rorah, 5.5., M.Pd.

Hari, Tanggal Jenis Kegiatan Tanda Tanda

Tangan Tangan
Pimpinan | Pembimbing

Senin S Scptember | Pembuatan invoice barang dari dalam g
2022 bengkel Q);/’/
Sclass 6 Scptember | Pembuatan good receipt penerimaan
2022 barang O)i;/
Rabu 7 September | ljin sakit
>
Kamis 8 September | Double check invoice barang dengan ¢
2022 kode tertentu QJ /
Jumat 9 September | Pembuatan invoice barang dari dalam
2022 bengkel Q)Q/
Sabtu 10 Sepiember | Pembuatan invoice belanja customer < ~
2022 @
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Nama
NIM

Nama Perusahaan

FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI AKUNTANSI

( Terakreditasi B)

Alamat : Kairagi 1, Kombos, Manado - Sulawesi Utara
Telp. (0431) 871957, 871971, 877512. Fax. (0431) 871972

Website : hitp:/www.u

l-mail : Info@dclasalle.ac.id

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO

" LAPORAN AKTIVITAS HARIAN
KEGIATAN KERJA PRAKTEK
» Karina Teresia Ponomban

: 19041020
. PT Wahana Wirawan Manado ~ Nissan Martadinata

Periode Kerja Praktek : 1 Agustus 2022 - 19 November 2022

Supervisor : Glendi Bintoro
Dosen Pembimbing : Ignatius R.C Rorah, S.S., M.Pd.
Hari, Tanggal Jenis Kegiatan Tanda Tanda
Tangan Tangan
Piﬂpinan Pembimbing
Senin 12 septmber | Pembuatan invoice barang dari dalam
2022 bengkel % C}g/b
Selasa 13 septmber | Double check invoice barang dengan
2022 kode tertentu q C&
Rabu 14 septmber | Pembuatan good receipt penerimaan
2022 barang q Cy//
Kamis 15 septmber | Pembuatan invoice belanja customer
2022 4 Q&
Jumat 16 septmber Pembuatan invoice barang dari dalam
2022 bengkel ? C)?//
Sabtu 17 septmber Pembuatan good receipt penerimaan
barang q Cﬁ/p

2022




Nama
NIM

Nama Perusahaan
Periode Kerja Praktek : 1 Agustus 2022 — 19 November 2022

Pimpinan

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO

FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI AKUNTANSI

( Terakreditasi B)
Alamat : Kairagi I, Kombos, Manado — Sulawesi Utara
Telp. (0431) 871957, 871971, 877512. Fax. (0431) 871972

Website : http:/www.unik elasalle.ac.id

E-mail : Info@delasalle.ac.id

LAPORAN AKTIVITAS HARIAN
KEGIATAN KERJA PRAKTEK

: Karina Teresia Ponomban

+ 19041020
+ PT Wahana Wirawan Manado — Nissan Martadinata

Dosen Pembimbing  : Ignatius R.C Rorah, S.S., M.Pd.

Hari, Tanggal

: Glendi Bintoro S.T
Jenis Kegiatan Tanda Tanda
Tangan Tangan
Pimpinan | Pembimbing

Senin 19 September
2022

Pembuatan invoice barang dari dalam

bengkel

Selasa 20 September
2022

Pembuatan good receipt penerimaan

barang

Rabu 21 September
2022

Ijin sakit

Kamis 22 September
2022

Double check invoice barang dengan
kode tertentu

Jumat 23 September | Pembuatan invoice barang dari dalam
2022 bengkel
Sabtu 24 September Pembuatan invoice belanja customer

2022

NSEEER




Nama
NIM

Nama Perusahaan
Periode Kerja Praktek: 1 Agustus 2022 — 19 November 2022

FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI AKUNTANSI

( Terakreditasi B)

Alamat ; Kairagi I, Kombos, Manado — Sulawesi Utara
Telp. (0431) 871957, 871971, 877512, Fax. (0431) 871972

Website : hllp://m.unikadclasalle.ac,id

E-mail ; Info@delasalle.ac.id

LAPORAN AKTIVITAS HARIAN
KEGIATAN KERJA PRAKTEK

+ Karina Teresia Ponomban

: 19041020
- PT Wahana Wirawan Manado — Nissan Martadinata

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO

Pimpinan : Glendi Bintoro S.T
Dosen Pembimbing  : Ignatius R.C Rorah, S.S., M.Pd.
Hari, Tanggal Jenis Kegiatan Tanda Tanda
Tangan Tangan
Pimpinan | Pembimbing
Senin 26 September | Melakukan estimasi harga barang
2022
Selasa 27 September | Pembuatan  invoice  pengambilan
2022 barang dari dalam bengkel

Rabu 28 September
2022

Pembuatan good receipt penerimaan

barang

Kamis 29 September
2022

Melakukan relokasi data penempatan
gudang part

Jumat 30 September | Double check barang pada invoice
2022 belanja ]
Sabtu 01 Oktober 2022 | Penyesuaian stok dari invoice barang

ke list pemesanan barang

;
1
3
4
:

@ R| F|X|@|®




UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

( Terakreditasi BAN — PT)
Alamat : Kairagi I, Kombos, Manado - Sulawesi Utara
Telp. (0431) 871957, 871971, 877512. Fax. (0431) 871972
Website : http://www.unikadelasalle.ac.id

E-mail : Info@delasalle.ac.id

LAPORAN KERJA PRAKTEK HARIAN

Nama : Karina Ponomban
NIM : 19041020
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Nama Perusahaan : PT Wahana Wirawan Manado — Nissan Martadinata
Periode Kerja Praktek : 1 Agustus 2022 — 19 November 2022
Pembimbing Kerja Praktek : Ignatius R.C Rorah, S.S., M.Pd.
Pimpinan : Arga Pamungkas S.T
MINGGU X
Hari/Tanggal Kegiatan Tanda Tangan

Pimpinan Dosen Pembimbing

Senin, 3 Oktober 2022 | Melakukan relokasi data

<
penempatan gudang part. W/ﬁ"]

Selasa, 4 Oktober 2022 | Melakukan double check

data barang dengan kode 147
tertentu.

Rabu,5 Oktober 2022 | Melakukan estimasi 4
barang yang di ajukan dari /1,
bagian dalam bengkel

Kamis,6 Oktober 2022 | Melakukan  pengecekan ¢

barang yang diterima

sesuai dengan list yang >,
ada.

Jumat,7 Oktober 2022 | Double check barang pada

invoice belanja. @/I“.‘f

Sabtu, 8 Oktober 2022 | Pembuatan good receipt / /

penerimaan barang Q/)

T RS




UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

( Terakreditasi BAN — PT)
Alamat : Kairagi I, Kombos, Manado - Sulawesi Utara
Telp. (0431) 871957, 871971, 877512. Fax. (0431) 871972

Website : http://www.unikadelasalle.ac.id

E-mail : Info@delasalle.ac.id

LAPORAN KERJA PRAKTEK HARIAN

Nama : Karina Ponomban

NIM : 19041020

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Nama Perusahaan : PT Wahana Wirawan Manado — Nissan Martadinata

Periode Kerja Praktek : 1 Agustus 2022 — 19 November 2022

Pembimbing Kerja Praktek : Ignatius R.C Rorah, S.S., M.Pd.

Pimpinan : Arga Pamungkas S.T

MINGGU XI
Hari/Tanggal Kegiatan Tanda Tangan
Pimpinan Dosen Pembimbing

Senin, 10 Oktober | Double check invoice

2022 barang dengan  kode CW . r
tertentu - } /

Selasa, 11 Oktober | Pembuatan customer N :

2022 master melalui DMS
(Dealer Management O W//
System)

Rabu,12 Oktober 2022 | Estimasi harga barang dari

dalam bengkel

Kamis, 13 Oktober | Melakukan relokasi data /

2022 penempatan gudang part (\ﬁ% Q§V
sesuai kode tertentu. / /

Jumat 14  Oktober | Melakukan relokasi data ,

2022 penempatan gudang part, @}f* f Qy /

Sabtu,15 Oktober | Pembuatan invoice belanja

2022 customer (b/ﬂ 7 DV




UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

( Terakreditasi BAN - PT)

Alamat : Kairagi I, Kombos, Manado - Sulawesi Utara
Telp. (0431) 871957, 871971, 877512, Fax. (0431) 871972

Website : http://www.unikadelasalle.ac.id

E-mail : Info@delasalle.ac.id

LAPORAN KERJA PRAKTEK HARIA
Nama : Karina Ponomban
NIM : 19041020
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Nama Perusahaan : PT Wahana Wirawan Manado - Nissan Martadinata
Periode Kerja Praktek : 1 Agustus 2022 - 19 November 2022
Pembimbing Kerja Praktek : Ignatius R.C Rorah, S.S., M.Pd.
Pimpinan : Arga Pamungkas S.T
MINGGU XII
Hari/Tanggal Kegiatan Tanda Tangan
Pimpinan Dosen Pembimbing

Senin,17 Oktober

Pembuatan invoice belanja

(i

2022 customer.

Selasa, 18 Oktober | Estimasi harga barang dari {

2022 dalam bengkel (Mf

Rabu, 19 Oktober 2022 | Melakukan relokasi data A
penempatan gudang part. C\Mf .

Kamis, 20 Oktober | Pembuatan customer '

2022

master melalui DMS

(Dealer Management
System)

Jumat 21  Oktober
2022

Double check invoice
barang  dengan  kode
tertentu

Sabtu, 22  Oktober
2022

Melakukan fileling data
barang

NSRS

68




UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

( Terakreditasi BAN - PT)
Alamat : Kairagi I, Kombos, Manado - Sulawesi Utara
Telp. (0431) 871957, 871971, 877512. Fax. (0431) 871972

Website : http:/ [www.unikadelasalle.ac.id
E-mail : Info@delasalle.ac.id

LAPORAN KERJA PRAKTEK HARIAN

Nama : Karina Ponomban
NIM : 19041020
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Nama Perusahaan « PT Wahana Wirawan Manado — Nissan Martadinata
Periode Kerja Praktek : 1 Agustus 2022 — 19 November 2022
Pembimbing Kerja Praktek : Ignatius R.C Rorah, S.S., M.Pd.
Pimpinan : Arga Pamungkas S.T
MINGGU XIII
Hari/Tanggal Kegiatan Tanda Tangan
Pimpinan Dosen Pembimbing

2022 di

Senin, 24 Oktober | Membawa invoice untuk
i tanda tangan oleh /ﬂ
kepala bengkel

Selasa 25 Oktober | Melakukan relokasi data /
2022 penempatan gudang part. ﬁ 7

Rabu, 26 Oktober 2022 | Estimasi harga barang dari
dalam bengkel 117

Kamis, 27 Oktober | Pembuatan invoice belanja
2022 customer '7

Jumat 28  Oktober | Pembuatan customer

2022 master melalui DMS
(Dealer Management
System)

R B[R @

Sabtu, 29 Oktober | Double check invoice

tertentu

%

2022 barang  dengan  kode CW}#,
/




UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

( Terakreditasi BAN — PT)
Alamat : Kairagi I, Kombos, Manado - Sulawesi Utara
Telp. (0431) 871957, 871971, 877512. Fax. (0431) 871972

Website : http://www.unikadelasalle.ac.id
E-mail : Info@delasalle.ac.id

LAPORAN KERJA PRAKTEK HARIAN

Nama : Karina Ponomban
NIM : 19041020
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Nama Perusahaan : PT Wahana Wirawan Manado — Nissan Martadinata
Periode Kerja Praktek : 1 Agustus 2022 — 19 November 2022
Pembimbing Kerja Praktek : Ignatius R.C Rorah, S.S., M.Pd.
Pimpinan : Arga Pamungkas S.T
MINGGU XIV
Hari/Tanggal Kegiatan Tanda Tangan
Pimpinan Dosen Pembimbing
Senin,31 Oktober 2022 | Pembuatan good receipt
penerimaan barang @ #

Selasa, 1 November | Double check invoice 4

/
2022 barang dengan  kode @ }Q,_
tertentu

Rabu, 2 November | Melakukan relokasi data !
2022 penempatan gudang part. }‘ # ’

Kamis,3  November | Membawa invoice untuk U al
2022 di tanda tangan oleh

kepala bengkel
Jumat 4 November | Estimasi harga barang dari ‘ é
2022 dalam bengkel m//“g
Sabtu, 5 November | Mengantar dokumen N

® I} R KRR

oleh FADH

2022 untuk di tanda tangani ,7
~




UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

( Terakreditasi BAN-PT)
Alamat : Kairagi I, Kombos, Manado - Sulawesi Utara
Telp. (0431) 871957, 871971, 877512. Fax. (0431) 871972

Website : http:// www.unikadelasalle.ac.id

E-mail ; Info@delasalle.ac.id

LAPORAN KERJA PRAKTEK HARIAN
Nama : Karina Ponomban
NIM : 19041020
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Nama Perusahaan : PT Wahana Wirawan Manado - Nissan Martadinata
Periode Kerja Praktek : | Agustus 2022 - 19 November 2022
Pembimbing Kerja Praktek  : Ignatius R.C Rorah, S.S., M.Pd.
Pimpinan : Rigen Wokas
MINGGU XV
Hari/Tanggal Kegiatan Tanda Tangan
Pimpinan Dosen Pembimbing
Senin, 7 November | Pembuatan bukti potong | [ \_v
2022 Pph 23 @ Qﬁ/
Seclasa, 8 November | Melakukan  pengecekan ;
2022 Bank In QZ\S( C)E/
Rabu, 9 November | Pembuatan Request for '~
2022 payment g Q@//
Kamis, 10 November | Pembuatan bank in o (L
S —
ovem em bank o L
2022 % D
Sabtu, 12 November | Membuat daily report| / \ -~ <
2022 pengeluaran dan L)B( Ojb
i~ P 74




UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO
D\ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

( Terakreditasi BAN - PT)
Alamat : Kairagi I, Kombos, Manado - Sulawesi Utara
Telp. (0431) 871957, 871971, 877512. Fax. (0431) 871972
Website : http:/ /www.unikadelasalle ac.id

E-mail : Info@delasalle.ac.id
ﬁ

LAPORAN KERJA PRAKTEK HARIAN

Nama : Karina Ponomban
NIM : 19041020
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Nama Perusahaan : PT Wahana Wirawan Manado — Nissan Martadinata
Periode Kerja Praktck : 1 Agustus 2022 - 19 November 2022
Pembimbing Kerja Praktek : Ignatius R.C Rorah, S.S., M.Pd.
Pimpinan : Rigen Wokas
MINGGU XVI
Hari/Tanggal Kegiatan Tanda Tangan

Pimpinan Dosen Pembimbing

Senin,14  November | Ijin sakit 1%
2022 %
Selasa,15  November | ljin sakit v
2022 @(

Rabu,16 ~ November | Pembuatan Request for N
2022 payment

Kamis, 17 November | Pembuatan Daily report ~
2022 pemasukan dan
pengeluaran harian

Jumat 18 November | Membuat Reimbursement

2022 pengeluaran dan

2| R [F[X

pemasukan pada periode
bulan berjalan
Sabtu, 19 November | Pembuatan Request for

2022 payment

=
S

ia\R. Honandar, S.E., M.Sc
Ketua Program Studi Akuntansi
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Lampiran 6. Daftar Bimbingan Kerja Praktik

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE
MANADO INDONESIA
Kairagl | Kombos Manado - 95253
Telp. 0811-4390-1500
E-mall: Info@unikadelasalle.ac.ld

DAFTAR BIMBINGAN KERJA PRAKTEK

NAMA : KARINA TERESIA PONOMBAN

NIM 119041020

Judul : Prosedur Pemesanan Kendaraan Pada PT Wahana Wirawana Manado
DP1 : Ignatius Rolly Cun Rorah, S.S., M.Pd.

No. Hari/TanggallJam Perihal TTD DP1 Keterangan
1 [Sabtu/ 20 Agustus 2022/08:47-10:09 Bimbingan Awal (ﬂ/
2 |Kamis/ 1 Scptember 2022/09:30- Pembahasan Tempat KP dan judul 052/

12:00 7
3 |Senin/ 5 September 2022/10:00-12:00 [Flowchart pekerjaan yang berkaitan dengan judul Cg’
4  [Kamis/ 27 Oktober 2022/09:30-12:00 {Pengumpulan Bab 1 dan bab 2 Q\E
5 |Jumat/ 4 November 2022/09:00-12:00 [Revisi bab 1 dan bab 2 sekaligus pembahasan Q,Q’
penulisan bab 3 =
6 |[Selasa/ 8 November 2022/08:40- Revisi bab 1 dan 2 sekaligus pengumpulan bab 3 @ﬂ’
09:00 S
7 |Selasa/ 15 November 2022/09:00- Penarikan Mahasiswa sckaligus pengumpulan revisi CP/
10:00 bab 1,2 dan 3 ‘-
8 |[Senin/ 21 November 2022/09:00- Pembahasan flowchart Q)Q,
12:00 =
9 |Kamis/ 24 November 2022/10:00- Pembahasan analisis 4 matakuliah @&
12:00
10 |Jumat/ 25 November 2022/12:30- Pembahasan perbaikan flowchart w
14:00

Oc viané:s’M.T' Muaja/.

4 \“‘
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Lampiran 7. Dokumentasi

i

INDSMOBIL NISSAN MARTADINATA
PT. WAHANA WIRAWAN MANADO

TWM&N“LWMK&M&MS«M&UM N|SSAN
olp. : (0431) 878756 (Hunting), Fax. : (0431) 873
SURAT PESANAN MOBILND.:ZZ-W‘"N):19 Tanggal :19 |0 22
Pemesan
No.Menitas  F|Df5F03 0564000\
"'"",I }_~/OsE ,%OLQM’_', Jenis Kelamin vi o op
k—,M@,J_‘.- AN RW
Kolurahan Kecamatzn  Llu AAIE TIMUg,
Kotamadya i Povesi  Suld Kode Pos
::n'"' Oal?- \QSS___ABBS Ext Ponsel Fax
Newe o FalurPajak  Minta Tidak diminta
Faktur STNK
.kmtldmb v4 m A Domisil KIMS KITAS Kewarganegaraan wN WNA
mumm ‘-Hoto}o 0
Nama \ENT\;!\OI‘E‘\NO‘I \«-e\oA—/ Jenis Kelamin i P
Kehuraha e Kecamatan  L\lewpAAIs “TIMUR % =
n I\ Al
M‘N_t‘k' Proviesi  Su\uT . - Kode Pos
Telepon B - 19455 ~ 3% Ex Ponsel Fax
Emai
:“n!yang dapat dit gi (Pelanggan F )
ama sk Ketamin L P
Jabatan : T o
Telepon Ex Powel =l el
= “)dal.lm
= mwgm SRS ST =2 TS j‘*“f}&"‘"’"‘ .2 E
Alamat Surat Namat Pemesan Aamat STNK Other T
Alamat = S e = et - RW
Kebrahan = 2 RS
Telepon E— . EBts Ponsel | gpl'» —
Emai — b - x re—s
Peleriaan 3
SYARAT DAN KETENTUAN KETERANGAN ESTIMASI HARGA
— Prsarin i ok mengial TS
e el 1’£ RIS e E
Lm-"'m"m —% T — % 322 -500 - coo
.—“__-'&_'-‘ msatios 7] imp. ==
5 Seiean dena deena st cek 6 Reksning PT. WAHAHA Wirtwan -‘RP, p— A
L3 wmmw D % Harga dan v‘“"'._‘ ------ - 5
7. NAMA dan FAKTUR STNK yang isrcantuen datam w» o g :::
C 7 PENAAANAVIRARAN MANADO i bkt = "2——*'~"*A === =
WIRANAGA PEMESAN s Yol Rp.
No. Rangka No. Mesin Harga sudah termasuk.
| (Coret yang tidak termasuk)
i - PPnBM
-PPN
| | B0l
| Cara Pembayaran
| T TUNAI
| KREDIT via
= 2 | wakhy tahun’
| Rencana Penyerahan
INDSMOBIL NISSAN mutmwumno 1 :
PT. WAHANA WIRAWAN MAN, o { NISSAN
w (om)umssmm).ru. (0431) ;
'SURAT PESANAN MOBIL No. :22- Tongml :/l 9 L0122
e ME— )
e eaa __7 —  [EEEEEsm
Rekaning © 124-000-506-7618
o&n L - (g5 — € 63;3 i o Pt ras, Ha. 8300881105
v Transfer ( TT JPM tidak diberikan kopada Customer)
= _ Tunal / Debit Card / Credit Card
MIBQNO A
gt g MM‘ T T T L] R
i W*u#mﬁﬂ— 1 Mooy dolns

Surat Pemesanan Kendaraan/ Mobil
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' ;5AN Martadinata
.. wahana Wirawan Manado
sMartadinata No.64.Kel.Dengdengan Luar Kec.Tikala
Telp. : (0431) 878755 Fax. : (0431) 873767
NPWP : 02.284.139.9-821.000

s

SUDAH TERIMA DARI

UNTUK PEMBAYARAN

JUMLAH PEMBAYARAN

TERBILANG

Pembayaran deng

BANK CENTRAL ASIA
PT. WAHANA WIRAWAN MANADC
71601183980

' seq. Invaice No. Reference

aran yang d
a di reken

HANNY YOSEP KOLOAY (PH2201044) QO FALENTINOG RANDY K

R
MKZNDWTARNJ-000388 /P

22.000038
4A91-KAN3TS3 8

KWITANSI

No. Dokumen
Tanggal
Page

Rpar--

it LI o

-~ <@WS Tiga Fulul Rupial:

ditujuican kepada

dlansi pelunasan ini, nmaka dokumen

ialas dinyalaran Udak beriaku lagi"
fukan dengan Cek/Giro Bilyel baru dianggap sah fjika dana
.

1. Putih : Customer 2. Kuning : Administrasi 3. Merah : Others

Tanda jadi

—rrrTed

Ficrirs

M
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BR;'.;

PT. BRI Multifinance Indonesla
Kantor Pemasaran Manado
KC BRI do Boulovard Lantal. 3 Kw. M Blok E No. 1
Kol Tittwungen Utara, Kec Sario Manado - 95111
Telepon : 0431 - 870805

Nomor £ 05P020221000264
Lampiran .
Perihal Burchase Order
Kepada Yth
Main Dealer/Dealer/Showroom
PT. WAHANA WIRAWAN MANADO
JLN. MARTADINATA NO. 64
3 PAAL DUA, DENDENGAN LUAR
Kota Manado
Hormat,
g‘;:g:: \n kami mengajukan Purchasa Order (PO) sehubungan dongan lelah disel p fasilitas p ¥
a dibawah i : :
mgmm + HANNY YOSEP KOLOAY'
Alamat : Desa Pinenek, Koc. Likupang Timur, Kab. Minahasa Utara
Kendaraan Yang Dibelt Nissan Livina 15 VLAT
Tahun 12022
Wama s Hitam
STNK & 8PKB an FALENTINO RANDY KOLOAY
No Rangka :
No Mesin
Harga OTR Rp 7 svsiven,
Total Uang Muka :Rp -
Terdin dan
- Uang Muka Mumi ~Rp, ==
- Blaya Administrasi g ISRy
- Biaya Provisi 1P 2550 wae
- Biaya Fiducia :Rp. 29w - -
- Biaya Blokir BPKB Rp v v
- Biaya polis Asuransi ‘Rp. 0w,
- Angsuran Ke-1 “Rp.C.c. .
Peiunasan Ke Dealer s RPy & 22508
Senubungan dengan hal tersebul di atas kami mohon bantuan Bapak/ibu untuk kend.

9 ke alamat ybs dan
mempersiapkan tagehan dengan kelengkapan dokumen dan administrasi sebagai benkul *

Asli Surat Pemyataan Penyerahan BPKB ke BRI Finance (Cover Note)
Foto copy Faktur alau peng! faktur
Surat Penntah transfer pencairan ke Dealer/Showroom
Asli kwitansi pelunasan dan BRI Finance ke Dealer/Showroom
Surat Pemyataan penyerahan Benta Acara Serah Terima Kendaraan (BASTK), paling lambat
5 han sejak pembayaran tagihan ko Dealer*)
& Gesekan Nomor Rangka dan Nomor Mesin
7 Surat Pernyataan ini berlaku selama 14 han
Cemiban gsampakan, atas perhalion dan kerjasamanya dicapkan tenma kash

DRWN -

PT. BRI MULTIFINANCE INDONESIA

nance Indonesla
ISRA MULIA
PIMPINAN CABANG

*) Apabia kendaraan akinm ke Debilur setnlah realisasiponcairan hrodit, maka Surat Penginman Kendaraan ke Debitur
(Dehivery Ordor) harus diinmkan paling lambat § hari kerja sejak tanggal realisasupencairan kredit

PT BRI Multifisance Indonesia terdaftar dan diswasi oleh Otontas Jasa Kevangan (0JK) Regulast No. 1/POJK 07/2013

Rincian Pembayaran
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 PROVINSISULAWESIUTARA
. ~ KABUPATEN MINAHASA UTARA
NIK  : 7106L07040490001

Nama : FALENTINO RANDY KOLOAY
TempauTgl Lahir :BITUNG, 04-02-1991 -
Jenis Kelamin : LAKI-LAKI Get, Darah :O
- Alamat (JAGAIL R

i RT/RW . 000/000

KelUDesa : PINENEK :
Kecamatan :LIKUPANG TIMUR -

Agama L KATHOLIK ¥

" Status Perkawinan; CERAI HIDUP : il
Pekeraan CKARYAWAN SWASTA MINAHAGA UTARA
Kewarganegaraan: WNI Y 1AM-2018

Berlaku Hingga SFUMUR HIDUP

i

Tempal/Tg! Lahir - : BITUNG. 0402
| Jenis Kelamin -~ {LAKFFEAKE -
| Alamal WABAIL

RT/RW : GOO/00G -

KeVDsgsa JPINEREK-: — =

Kecamatan - LIKUPARC TIMUR
Agama CKATHOLIK
Status Perkawinar: CERAI HIDUP - X { N . b
Pekerjaan (KARYAWAN SWASTA : 3
Kewarganegaraan: WHI A MuNﬁ:{&Sﬁ:&Aﬂo\ o h
Berlaku ingga  : SEUMUR HIDUP %

Kartu Tanda Penduduk
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PT. Wahtina Wirawan Manado
INDOMOBIL e
o g T NISSAN @

Nomor  HANNY YOSEP KOLOAY

TO08 64 it RT - RV TKEUPINENEK KEC LIKUPANG TIMUR
Bukti Penyerahan Kendaraan (BPK)

Kepeda Y® : NISSAN
MISSAN LIVNAVL 1.8 14X AT

Black Pead wi Black intecior

MNOWTARNY 1500358

Dengan inl, Kami serahian 1 (satu) bush unit kendarman Nssan :

Mok
Type
Vama
No. Rangha
No.Mesin
4
‘aajmun-.u K12 Tk mcevbartpenyor
Kap) Rusng Mesin : level sde normat
[Z] Ax Radator [Z] s mesin %m Dop roda terpasang
(2] At wiper [Z] 06 wanamisi (ka AT) Ban : tdak hempes
[Z] Ak aid (ca akd basah) [Z] weoysk rem [Z] Antena erpasang
2 LB 8. :
(2] Konsei bersih dan bak Kondial bersih dan bak
Tidak lecetbaretpenyok Tidak locetbarst
Dop roda terpasang Karpet
Ban : ek hampes Pernyototan ass-dars
3 : Aksesor ada): s
%mmn—-u [ZI[Z] ek secatbaretipenyck [Z] Getutian
é Tuas Trurksd berfungsi [ sabusany .
A L S —
%L’.‘I [Z] Pemantx Rotokgia
‘Starter ON utuk menysiatican mesin [Z] Tombol AC dan sidadest sdar : bevkangsl

[Z] St icie, Scink acia suaraigetaran abnonmal df dafam kabin

mm—-mmzwm-—v [Z] Transmisi MT/AT Over Drive (AT), Shiffiock (AT sast Parkir Pararel) dan CVT
[Z] Door ock : bartungsl fermasuk maps dan mundur : bertungsl
[Z] Tuns kap msin dan R Ser : buka dan by @

F
prave
E|

FrET IR SpPADL TR

t
[(Z] Rem Tangan dan Rem Kwki : berfungsl « [(Z] Pemyetetan kaca spion : bertungst
¢ v. () [Z] enywistan —
Kwkzon : Deriungsi - ] A NISSAN
bertngal x El Coneole Box Gha
[[Z] Specmeter cen Tachoaweter : berfungs! Bax (ketenghapen dan detern kondiel bek
i tetmmn E"“""’" Bk Jarnan an Perrwatan

Foglamp (Ra dlengap) : bertungsl [Z] Buku Owners Manuat [Z] sucker ERAZS

] e 2] Bt Mot st [Z] suk Pancusn Layanan

(lowearkan Tos. ks s o ™ PORIEA
Penjelasan Dokumen-Dokumen

Menjeiast.an Leyanan Puma Jof L)

[Z] Fastias Servic gratis 1000 1KW1 bulan dan 10.000 KM/S butan EAE] eraas )
et Garvis ruin (KMxkar) 7% €3] UNE 14023
Bervice Apointment

[Z] Lokasi benghel dan jam buka bengkel
Custormer Retaion Offcer dan Branch Head)

2)  Menjelaskan Buku Owners Manvel/

Instrumen dan Kontrol “, %mm-m

[7] Penemptan dan permwatan unue-l-

[Z] Porawetan s HUALTERG HRAR Hiakunan sanct mvou-w

Boa Baik Nama Detit note
3, L %r&m
[E3]

Bukti Penyerahan Kendaraan
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NISSAN DATSUN Martadinata

1. WAHANA WIRAWAN MANADO

B Matatonmn Mo B4 Dewtorgan Luaw Pl D, Maacy

Sdwews Vg 92127

Prave No  DAI1-ATATSS O431-472430 Fax No Q421873767 04N ATIATRTY
NOWE 02 284.139.9421.000

INVOICE SPAREPART

Sparepart - WW Manado

T : KARINA TERESIA PONOVBAN (CK22000£0) Doc No. : SPIVCPSTANA1722.00017
AMURANG Doc Dave : 03 Novwnber (022
Tax No. + 010.006-22.623483275
Sales Order No : SPSOIN/11/22/00044
Tdp Sales Ordor Date  : 03 November 2022
NEPWP + 00000, 050 0-000.0¢ Transaction Type : Droct
Relsrance No. 3
Page sPagetof 1
Seq. liem Code Item Name Qty Unit Price Total Price
1 A% 208-C5FXA Oil Fike: 3.00 30,000 70,000

--....- p
-

Amount in Words - Sub Tolad 90,000
Semibilan Puluh Semb Ribu Sembilan Ratus Rupiah

Customer Deposi 0

Price Before VAT 90,000
TOP : Cash on Del very VAT 9,000
Due Date : 03 Novermber 2022 Total 09,900
KETENTUAN JAMINAN ;

Suku Cadang atau Aksesorias yang diball adalah asligenuine,

Garans! hanya berdaku untuk bellan dan dibengkel rasmi Nissan
Pembaysran Dengan Cel/Gira/Transfer Ditujukan Kepada ;

(48 WAHANA WIRAWAN MANADO - BANK DBS INDONESIA (IDR) no. A/G : 3320051776
tau PT. WAHANA WIRAWAN MANADO - BANK CENTRAL ASIA (IDR) no. A/C : 7160119980

Rawrark |

Invoice penjualan sparepart
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\/1 mp-.,( 10" INSULATOR-FNGINE ,,oo\./

L3266 FWB1A /510" COVER A VLV ROCKER 00"
V3270 THC0AAL ™ 1D" GASKET ROCKER COVER .00
\A3270-1G30A ID" GASKEY R/ARIVI COVER 1.00
16546-6/ nm,/e CLEMENT,AIR CLEANER 00 v

26010 WA HEADLAMIP ASSY-RH

“Z2000-1KT0B A PUMP COMPL-FUEL 0o

A'Q ILCOA f 107 PUIVIP COMIPL-FUEL 200 /
00 —

24050 1YROA /41D HEADLAMP ASSY-LH 4.00/

05 P14 REARING CL/RELFASE .0
VA0570-00Q2 /g YLINDER ASSY - CLUTCH OPERATING _42.00
~#£0570 00020 ALYLINDER ASSY - CLUTCH OPERATING .00
A 2510 14Y0BA CY R 00
G :
NL0101 SR 0
\£226 00\/
A

|COMPL? TRANSVERSE, RH L. _ql0.00 "
.wr COMPL - TRANSVERSE, LH 00v”
MK COMPL ? TRANSVERSE, LH 00"

”
|
™y |
N D

/
SN
(N3] w; (M ] ] ¥
ot g
|' I '.
" IF\ .

\LJSH RE-FR SUSP MEMBER 00"
22K LINK COMPL - TRANSVERSE, RH oo

t i‘\“" COMPL ? TRANSVERSE, LH 0.00

21 LINK COMPL ? TRANSVERSE, LH .00 g

\L618-1AAC '1D" ROD ASSY CONN STAB 00V
~ A ea 1AAEA ROD ASSY CONN STAB 00V
3073 LUAD rASCIA-FRONT BUMPER 00 =
~638473 110 “10" PROTECTOR-FRONT FENDER,LH DO e
~7o00 con A" PROTECTOR-FRONT FENDER,LH 00 —
45100 cJu;u/g HOOD ASSY o0 —

ACags ALC1A A DELT ASSY-TONGUE,PRETINS, 'R RH '41.00\//
— 7050 41030 & "1D" HOSE-FLEXIBLE,LOW A0
vj/,:eu:xaw\ “1D" GLASS MIRROR I ¥ e

CORN 1 1HC3EA" 10" DUSY BOOT KIT-REPAIR, OUTER oA

_L#403-8GAOAK STRUT KIT-FRONT SUSPENSION,LH Ao = ol

List Penyesuain stok
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Bersama FAD dan Sales Admin
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Bersama Kepala Bengkel
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Bersama staff Sparepart room
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