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BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang  

Saat ini laju pertumbuhan industri otomotif di dunia dinilai sangat pesat 

sehingga dapat menimbulkan persaingan antar pabrikan mobil yang berarti 

kemampuan memenuhi permintaan konsumen berada pada tingkat yang tinggi. 

Model normal bisnis adalah ketika memiliki pesaing di industri yang sama, yaitu 

persaingan di industri otomotif, terutama yang mendominasi otomotif, adalah 

untuk keuntungan Anda. Seiring dengan perkembangan kecanggihan teknologi 

tercipta dan diwujudkan pada mobil-mobil yang saat ini sedang dikembangkan 

dengan persaingan yang ada. Saat ini terdapat 22 usaha roda empat dan 26 roda 

dua di dunia dengan nilai investasi sekitar Rp 99,16 triliun per tahun untuk roda 

empat atau lebih. Industri otomotif sendiri telah menghubungkan sekitar 38,39 

ribu orang secara langsung, di mana rantai nilai tersebut menciptakan lapangan 

kerja bagi sekitar 1,5 juta orang. Oleh karena itu, dapat juga diasumsikan bahwa 

industri otomotif tergolong industri padat karya. Pada tahun 2020, nilai ekspor 

industri alat angkut lainnya juga mengalami penurunan yang signifikan yaitu 

turun sebesar 11,82% dari $3,12 miliar pada tahun 2019 menjadi $2,75 miliar dan 

pada tahun 2019 nilai alat angkut menurun secara signifikan ekspor industri ini 

meningkat sebesar 28,09%. 

Teori kebutuhan McClelland (2020) menjelaskan bagaimana kebutuhan 

akan pencapaian, afiliasi, dan kekuasaan memengaruhi tindakan individu. Ketiga 

kebutuhan ini menyoroti mengapa seseorang termotivasi untuk mendapatkan 
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sesuatu atau apapun yang diinginkannya. Beberapa mendominasi kebutuhan 

afiliasi untuk menjelaskan motif mereka. Orang lain mungkin lebih dominan 

dalam kebutuhan lain. Permintaan dapat dihasilkan oleh proses internal, tetapi 

seringkali dirangsang oleh faktor lingkungan. Seringkali, kebutuhan disertai 

dengan perasaan atau emosi tertentu dan ada ekspresi khusus untuk mencapai 

solusi. Kebutuhan didasarkan pada kebutuhan fisiologis, pribadi atau sosial 

ekonomi yang diperlukan orang untuk menjalankan kehidupannya masing-

masing. Kebutuhan adalah hal-hal yang diperlukan untuk kehidupan yang aman, 

stabil dan sehat di masa depan. Ketika kebutuhan atau keinginan didukung oleh 

daya beli, mereka cenderung menjadi kebutuhan ekonomi. 

Tabel 1.1 

Wholesales November 2021 

              

Sumber: data wholesales 2021  

Dari data penjualan mobil yang ditemukan pada November 2021, mengalami 

kenaikan dann menjadi rekor sepanjang tahun. Berdasarkan informasi yang 
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didapatkan dari Gabungan Industri Kendaraan Bermotor Indonesia (Gaikindo). 

Pengiriman kendaraan dari pabrik ke retailer atau grosir sebanyak 87.435 unit 

yang artinya menunjukan kenaik sebesara 15,7 persen dari bulan Oktober yang 

mencapai angka 75.544 unit. Tren ini menunjukkan bahwa industri otomotif mulai 

membaik di tengah pandemic virus covid-19. Bahkan target tahunan mencapai 

850.000 produksi kendaraan bermotor pun terlampaui. Auto show seperti GIIAS 

2021 pada 10-11 November juga mempengaruhi penjualan. Mencapai angka 

sekitar 17.000 kendaraan terjual. Namun, faktor utamanya tetap berasal dari 

insentif PPnBM yang 100% ditanggung oleh negara. Jika beleid ini selesai 

sebelum akhir tahun, diperkirakan akan terjadi shock pasar akibat eksplosifnya 

harga jalanan. Oleh karena itu, Kementerian Perindustrian mengusulkan untuk 

menjadikannya permanen, asalkan sumber lokal (komponen lokal) minimal 80 

persen. 

Industri alat transportasi sendiri mengalami pertumbuhan yang lambat 

sejak triwulan I tahun 2019, akibat pengaruh Covid-19 yang besar, industri 

tersebut hanya tumbuh sebesar 3,43% sepanjang tahun 2019. Setelah mengalami 

peningkatan pertumbuhan positif sebesar 4,64% (Joy) pada Q1 2020, industri alat 

transportasi mengalami penurunan yang sangat signifikan sebesar 34,29% (YoY) 

pada Q2 2020, penurunan terbesar dibandingkan kelompok industri lainnya. 

kecuali untuk industri minyak dan gas. Penurunan industri alat transportasi 

berlanjut di triwulan IV 2020, namun turun menjadi 18,98% (year-on-year) di 

triwulan III 2020, dari periode tahun sebelumnya sebesar 29,98% (year-on-year). 

(Data perkembangan Q3 2020). Pada saat yang sama, mengembangkan kinerja 

industri otomotif yang baik sangat penting bagi perekonomian Indonesia, karena 
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mencakup kepentingan yang cukup luas dengan berbagai perspektif dan sektor 

lainnya. Seperti terlihat dari gambar yang ada, gambar tersebut menggambarkan 

perkembangan industri otomotif Sulut pada tahun 2021. 

Gambar 1.1 

Pertumbuhan Industri Otomotif 

 

Sumber: data Buku STDP Sulut 2021 

Berdasarkan data yang ada, dapat disimpulkan bahwa banyak orang yang 

sangat membutuhkan kendaraan roda empat atau roda dua yang semuanya 

diperlukan tergantung tingkat kebutuhannya. 

Di Sulawesi Utara, pertumbuhan industri otomotif meningkat sekitar 

3,51% dibandingkan tahun-tahun sebelumnya. Kendaraan roda empat adalah salah 

satu bentuk transportasi terpenting di bumi. Meningkatnya jumlah kendaraan 

merupakan indikasi meningkatnya kebutuhan akan sarana transportasi yang layak 

dan mobilitas penduduk yang terus meningkat. Secara keseluruhan, jumlah 

kendaraan bermotor akan meningkat sebesar 3,51% pada tahun 2021. Namun, 

tidak semua kendaraan naik, karena kenaikan kendaraan per bus turun 0,04% 

tahun lalu. 
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PT Wahana Wirawan Manado - Nissan Martadinata merupakan salah satu 

dealer mobil yang menjual dan melayani kendaraan roda empat dengan merek 

terkemuka yang ada yaitu Nissan. Kehadiran perusahaan ini merupakan salah satu 

cara untuk memenuhi permintaan kepemilikan kendaraan roda empat masyarakat 

Manado. PT.Wahana Wirawan Manado – Nissan Martadinata hadir dengan 

berbagai pilihan produk yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan masyarakat 

Manado, misalnya produk livina baru, magnet dan batu. 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Akuntansi merupakan salah 

satu fakultas yang ada di Universitas Katolik De La Salle Manado. Setiap 

tahunnya Fakultas Ekonomi dan Bisnis Prodi Akuntansi menghasilkan lulusan 

terbaik yang siap untuk memasuki dunia kerja karena sudah dibekali dengan ilmu, 

skill dan pengalaman dari kerja praktek yang dilaksanakan. Kuliah Kerja Praktek 

merupakan salah satu syarat yang harus dipenuhi oleh mahasiswa/mahasiswi 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Akuntansi agar memperoleh gelar S1 

dan dilaksanakan selama 16 minggu. Mahasiswa/mahasiswi diberi kesempatan 

untuk mencari tempat Kerja Praktek sesuai dengan keinginan. Kerja Praktek ini 

dilaksanakan agar mahasiswa/mahasiswi dapat mengenal bagaimana dunia kerja 

yang sesungguhnya dan untuk memperoleh pengalaman kerja serta dapat 

mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang diperoleh selama masa perkuliahan di 

kampus berlangsung.  

Penulis melaksanakan Kerja Praktek pada salah satu perusahaan dagang 

yang juga melakukan persediaan terhadap barang dan juga jasa yang dibutuhkan 

seperti persediaan sparepart dan juga jasa service yang ada di kota Manado, 

tepatnya di PT. Wahana Wirawan Manado.Persediaan adalah elemen terpenting 
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pada suatu perusahaan dan berpengaruh penting terhadap fungsi bisnis yaitu 

fungsi operasional pemasaran Sururi (2018) Pengertian Perusahaan dagang sendiri 

adalah perusahaan yang membeli baranguntuk tujuan menjualnya kembali tanpa 

mengubah bentuk atau sifatbarang secara berarti. Barang yang diperdagangkan 

biasanya barangyang akan digunakan karena manfaat pakai yang melekat pada 

barangtersebut. Barang ini dapat berupa barang konsumsi atau barang 

produksidan bahan baku untuk produksi. Kegiatan perusahaan dagang 

terutamaadalah pembelian dan penjualan barang yang berwujud fisik dengan 

spesifikasi (berat, volume atau ukuran unit fisik lainnya) yang jelas. 

Selama 16 minggu penulis melaksanakan Kerja Praktek, penulis 

mendapatkan banyak pengalaman dan selain itu juga penulis ditempatkan di 

bagian sparepart dan bagian Financial Accounting Departemen yang didalamnya 

ada juga sales admin dimana bagian sales admin merupakan bidang yang sesuai 

dengan konsentrasi yang penulis ambil. PT. Wahana Wirawan Manado sebagai 

salah satu perusahaan yang ternama dan sudah lama berdiri di Sulawesi Utara 

khususnya di kota Manado. PT. Wahana Wirawan Manado bergerak di bidang 

distributor penjual kendaraan roda empat, sparepart, dan service kendaraan juga. 

Beberapa produk unggulan kendaraan roda empat yang didistribusikan oleh PT. 

Wahana Wirawan Manado yaitu Nissan New Livina, Magnet, dan Kicks. Selain 

penjualan yang baik, sistem yang dikelola oleh perusahaan juga baik sehingga 

perusahaan bisa bertahan sampai saat ini meskipun begitu banyak pesaing yang 

bermunculan. Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, tentunya perusahaan 

memiliki beberapa bagian yang saling berkaitan dan juga saling bekerjasama 

untuk mencapai suatu tujuan. Salah satu bagian yang sangat penting yang ada di 
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PT. Wahana Wirawan yaitu sales admin dimana sales admin sangat berpengaruh 

besar dalam kegiatan pemesanan kendaraan yang dilakukan perusahaan.  

Berkaitan dengan penjelasan yang dimaksud, dan dengan didorongkan 

dengan rasa ingin tahu akan proses dari kegiatan pemesanan maka, penulis pun 

mengambil judul tentang “Prosedur Pemesanan Kendaraan Pada PT. Wahana 

Wirawan Manado”. 

1.2 Tujuan kerja praktik   

Tujuan kerja praktik sebagai berikut : 

1.2.1 Tujuan Umum  

Adapun tujuan umum yang hendak penulis ketahui dalam laporan 

kerja praktik ini adalah sebagai berikut :  

1. Memberikan pengenalan dan pengalaman kepada penulis tentang 

segala sesuatu yang menyangkut dengan kegiatan pekerjaan pada 

sistem pengelolaan pada lingkungan sekitar khususnya pada bidang 

ekonomi dalam studi akuntansi  

2. Membina kemampuan dan keterampilan mahasiswa secara optimal 

dalam aspek perencanaan, pembahasan, kesimpulan serta kemampuan 

untuk menyampaikan pendapat ataupun gagasan dalam bentuk tulisan 

maupun lisan  

3. Mengasah softskill mahasiswa  

4. Membina dan mengajarkan mahasiswa sehingga mampu bekerjasama 

dan berkomunikasi dalam tim  
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5. Membentuk pola pikir mahasiswa dalam melihat suatu masalah dan 

mampu memberikan pendapat ataupun memberikan solusi terhadap 

masalah yang dihadapi. 

1.2.2 Tujuan Khusus 

1.  Untuk mengetahui kegiatan dan pekerjaan pada PT. Wahana Wirawan 

Manado 

2. Untuk mengetahui bagaimana prosedur pemesanan kendaraan pada 

PT. Wahana Wirawan Manado 

3. Untuk memenuhi kegiatan tugas akhir yaitu kerja praktik  

1.3 Metode Kerja Praktik  

Metode pembelajaran praktik Pada kesempatan ini penulis memilih 

beberapa metode seperti sebagai berikut : 

1. Observasi 

Alhamid dan Anufia (2019:10) Observasi adalah pengamatan yang 

dilakukan secara langsung  terhadap objek penelitian dengan melihat, 

mencium, mendengar dan menyentuh, kemudian mencatat semua data 

yang ditemukan.   

2. Wawancara (interview)  

Supriadi et al ( 2021:38) Wawancara merupakan suatu proses memperoleh 

keterangan atau data yang dilakukan melalui proses tanya jawab dengan  

responden/orang yang diwawancarai, baik dilakukan secara individu 

maupun kelompok  

3. Keterlibatan dalam pekerjaan 
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Noor (2017:100) Keterlibatan dalam pekerjaan adalah perilaku karyawan 

dalam mengidentifikasikan diri secara psikologis dengan pekerjaannya. 

4. Dokumentasi 

Hamirul (2020:198)Dokumentasi adalah salah satu instrumen dalam 

memperoleh data dan informasi lewat fotografi, video, film, memo, serta 

sejenis yang  dapat digunakan sebagai informasi sumber data yang berasal 

dari observasi dan wawancara. 

1.4. Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan yang penulis gunakan berisi tentang uraian singkat 

pada setiap bab yang mulai dari Bab I sampai bab yang ke IV, dimakan uraian-

uraian tersebut memberikan gambaran tentang isi dari setiap apa yang ada di 

dalam laporan ini. Adapun sistematika dari laporan ini adalah sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN  

Pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang mengapa memilih tempat kerja 

praktik di PT. Wahana Wirawan Manado dan juga disertai alasan dan tujuan 

mengapa memilih judul tersebut 

BAB II DESKRIPSI OBJEK KERJA PRAKTIK  

Pada bab ini penulis menjelaskan tentang sejarah perusahaan PT.Wahana 

Wirawan Manado yang disertai dengan Visi, Misi, Logo, struktur organisasi 

perusahaan, deskripsi pekerjaan dan ruang lingkup pekerjaan perusahaan.  

BAB III PEMBAHASAN  
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Bab ini menjelaskan mengenai pembahasan umum, pembahasan khusus, dan 

analisa dari prosedur pembelian kendaraan pada PT.Wahana Wirawan Manado. 

adapun pekerjaan yang penulis lakukan selama kerja praktik yang berhubungan 

dengan judul yang diangkat serta menguraikan secara singkat beberapa materi 

selama perkuliahan yang saling berhubungan antara satu dengan yang lain. 

BAB IV PENUTUP  

Bab ini menguraikan kesimpulan serta saran dari penulis untuk perusahaan PT. 

Wahana Wirawan Manado khusus nya untuk kegiatan Prosedur pemesanan 

kendaraan. 
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BAB II 

DESKRIPSI OBJEK KERJA PRAKTIK 

 

2.1 Sejarah Perusahaan 

Menuruta data perusahaan yang didaptkan, sejarah Nissan dimulai dengan 

adanya kendaraan dengan merek Datsun yang ada pada bulan Agustus tahun 1931 

yang dibuat oleh DAT Automobile Manufacturing (DAT). DAT merupakan 

singkatan dari nama huruf depan keluarga pendiri pabrik ini yaitu Kenjiro Den 

(D). Rukoro Aoyoma (A) dan Meitaro Takeuchi (T). Pada tahun 1932 kata SON 

dirubah menjadi SUN sehingga namanya menjadi DATSUN. Dengan harapan 

ketika sudah mengganti nama nantinya memiliki nilai jual yang lebih. Karena kata 

DATSUN memiliki arti sebagai suatu harapan agar bisnis keluarga DAT ini dapat 

bersinar seperti cahaya matahari. Satu tahun kemudian tepatnya pada tanggal 26 

Desember 1933, Nihon Sangyo dan Tobata Imono, Co membentuk sebuah pabrik 

mobil dengan nama Jidosha Seizo Co. LTD., di Yokohama dengan presiden 

pertamanya adalah Mr. Yoshisuke Aikawa. Plant di Yokohama selesai dibangun 

pada bulan Mei 1934 dan pada tanggal 1 Juni 1934 Nihon Sangyo (Nissan) 

menjadi pemegang saham utama perusahaan dan sekaligus mengubah nama 

perusahaan menjadi Nissan Motor Co. LTD. Pada tahun yang sama pabrik 

berhasil melakukan ekspor perdana Datsun pada bulan Agustus ke Australia. 

Tahun 1944 perusahaan ini sempat berubah nama menjadi Nissan Heavy 

Industries., Ltd yaitu pada saat kantor pusat berpindah dari Yokohama ke 

Nihonbashi - Tokyo. Tetapi pada bulan Agustus 1949 kembali memakai nama 
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Nissan Motor Co., Ltd. Kantor pusat Nissan di Ginza Tokyo mulai dioperasikan 

pada bulan Januari 1968. 

Pada saat dunia dilanda krisis di tahun 1997-1998, banyak perusahaan 

raksasa mengalami kebangkrutan, Nissan sangat beruntung karena kesiapan dan 

keberanian pimpinan tertinggi Nissan Motor Co. Ltd. yaitu Mr. Carlos Ghososn 

yang tlah merancangkan program Nissan Revial Plan sehingga berhasil 

menyelamatkan Nissan dari bencana kebangkrutan kerana imbas krisis ekonomi 

di tahun 1997 lalu. Walaupun untuk menyelamatkan Nissan secara keseluruhan 

banyak pabrik yang ditutup, penghematan di segala bidang secara drastis dan 

terasa menyakitkan dan banyak kebijakan lainnya yang terasa sangat berat. 

Ternyata pengorbanan ini tidak sia-sia, Nissan berhasil keluar dari krisis dalam 

kurun waktu yang relatif singkat dan bahkan kini telah mengeruk keuntungan 

yang cukup besar. 

Pada Mei tahun 2000, Nissan dan Renaut sepakat untuk membentuk 

sebuah aliansi untuk memperkokoh eksistensi mereka di dunia otomotif yang 

sudah mengglobal, penggabungan dua kekuatan raksasa di bidang otomotif ini 

diharapkan menumbuhkan sinergi optimal untuk dapat mengangkat pangsa pasar 

dari keduanya. Pada tahun 2002 Mr. Carlos Ghosn merencanakan kelanjutan dari 

program Nissan Revival Plan yaitu Program. 180 yang mempunyai makna 1 juta 

produksi di tahun 2002, 8% keuntungan operasional dan 0 (nol) hutang. Sampai 

menjelang akhir tahun 2012 selain di Jepang sendiri, Nissan tercatat memiliki unit 

di lima benua, dipasarkan di 160 negara, khususnya di Asia Tenggara Nissan 

dipasarkan di 15 negara. Nissan pertama kali masuk secara resmi ke Indonesia 

masih dengan nama Datsun pada tahun 1969/1970 melalui Agen Tunggalnya 



   13 

 

yaitu PT. Indokarya yang didirikan oleh H. Abdul Wahab Affan, seorang 

pensiunan tentara, bersama dengan saudaranya yaitu H. Thaib Affan, H. Sulaeman 

Affan, H. Umar Affan atau lebih dikenal dengan nama Affan bersaudara. Pabrik 

perakitan DATSUN berlokasi di Jakarta dan Surabaya. 

Jenis kendaraan yang diproduksi pada awal itu adalah pick up, multi 

purpose (jeep) dan sedan dengan produksi rata-rata 750 unit/bulan yang 

dipasarkan di Jakarta, Bandung, Semarang, Yogyakarta, Surabaya, Bali, 

Lampung, Bengkulu, Palembang, Padang, Medan, Balikpapan, Ujung Pandang. 

Dan pada tahun 2004, PT. Wahana Wirawan mendirikan cabang di Sulawesi 

Utara terlebih khusus di kota Manado yang berlokasi di jalan Martadinata No. 64 

Kelurahan Dendengan Luar Kecamatan Tikala, Manado Sulawesi Utara dengan 

kepala cabang pada saat itu Bapak Ken Widjaja. 

2.2 Visi dan Misi Perusahaan 

PT. Wahana Wirawan Manado merupakan salah satu grup dari Indomobil 

Group maka dicantumkan juga dalam laporan ini visi misi dari Indomobil Group 

sebagai berikut: 

2.2.1 Visi Indomobil Group: 

Menjadi perusahaan otomotif terhandal dan terpercaya di dalam negeri. 

2.2.2 Misi Indomobil Group: 

1. Mengembangkan berkesinambungan untuk meningkatkan profesionalisme 

bagi kepuasan pelanggan. Dan 

2. Memberikan kontribusi berupaya sepenuhnya bagi pengembangan usaha 

Indomobil.  
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3. Memberikan komitmen dan nilai terbaik bagi seluruh pihak yang 

berkepentingan dengan memperhatikan kepentingan masyarakat. 

 

2.2.3 Visi PT. Wahana Wirawan Manado 

"Menjadi perusahaan retail otomotif yang handal dan kompeten dalam hal 

kualitas pelayanan dan kepedulian terhadap pelanggan di Indonesia" 

 

2.2.4 Misi PT. Wahana Wirawan Manado 

1. Menjual produk Nissan dan Datsun di Indonesia melalui seluruh 

cabang dengan tingkat kepuasan pelanggan yang tinggi. 

2. Meningkatkan kualitas karyawan, organisasi dan teknologi informasi. 

3. Menumbuh-kembangkan falsafah profit dan harmoni. 

 

2.3 Logo Perusahaan  

Gambar 2.1 

Logo PT. Wahana Wirawan Manado 

 

      Sumber: Data Perusahaan 

Bulan Mei 1935 logo Nissan dan Datsun mulai digunakan dan 

disempurnakan. Logo ini mempunyai latar belakang bulatan berwarna merah yang 

mengandung makna matahari terbit yang merupakan pencerminan dari ketulusan 
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atau kejujuran. Warna biru langit mendasari huruf "Nissan dan Datsun" yang 

berwarna putih. Ungkapan yang tersirat dalam logo ini adalah "Sincerity Brings 

Success" (Ketulusan mendatangkan kesuksesan) yang bermakna dengan 

kesungguhan, kerja keras, semangat pantang menyerah disertai komitmen yang 

tinggi, Nissan dan Datsun berhasil memantapkan serta mengembangkan 

bisnisnya. 

2.4 Struktur Organisasi  

 

PT. Wahana Wirawan Manado sendiri memiliki struktur organisasi untuk 

melakukan semua tugas dan tanggung jawab pada setiap bagian – bagian tugas 

dan pekerjaan yang ada hingga semua semuanya berjalan dengan efektif dan 

efisien sehingga dapat mempermudah perusahaan dalam mengelola dan mengatur 

kinerja perusahaan. disamping itu struktur organisasi dapat membantu tercapainya 

tujuan yang diinginkan perusahaan. Berikut ini adalah struktur organisasi yang 

ada pada PT. Wahana Wirawan Manado – Nissan Martadinatha. 
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Bagan1.1 

Struktur Organisasi PT. Wahana Wirawan Manado 

 

Sumber: Data Perusahaan 
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2.5 Deskripsi Pekerjaan 

Dibawah ini adalah deskripsi dari pekerjaan di setiap komponen yang ada 

dalam struktur organisasi PT. Wahana Wirawan Manado berdasarkan wawancara: 

1. Branch Head 

Deskripsi pekerjaan dari Branch head atau kepala cabang adalah 

"mengkoordinasikan kegiatan operasional cabang dengan tujuan untuk 

meningkatkan penjualan, volume penjualan bengkel, laba dan brand image 

product Nissan. 

2. Sales Head 

Deskripsi pekerjaan dari sales head atau kepala penjualan adalah "mengontrol 

semua kegiatan yang berkaitan dengan penjualan untuk mencapai target yang 

diharapkan." 

3. Workshop Head 

Deskripsi pekerjaan dari workshop head atau kepala cabang adalah 

"mengendalikan semua kegiatan operasional bengkel demil mencapai tingkat 

kepuasan customer baik dalam hal kualitas, maupun ongkos pelayanan serta 

profit workshop di Nissan". 

4. Finance coordinator 

Deskripsi pekerjaan dari finance coordinator adalah "mengatur kegiatan 

finance dan accounting sehingga menghasilkan laporan keuangan yang dapat 

memberikan informasi yang jelas mengenai keadaan keuangan cabang juga 

sebagai budget control di cabang". 
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5. HARGA (Human Resources Department and General Affair Head staff) 

Deskripsi pekerjaan dari Human Resources Department and General Affair 

Head staff adalah melaksanakan fungsi Human Resources Department and 

General Affair. 

6. Sales Executive 

Deskripsi pekerjaan dari sales executive adalah melakukan proses penjualan 

terhadap customer untuk memenuhi target yang telah ditentukan dengan tetap 

memperhatikan kepuasan pelanggan. 

7. Sales Counter 

Deskripsi dari sales counter adalah melakukan proses penjualan kepada 

customer untuk mencapai target yang telah ditentukan dengan tetap 

memperhatikan kepuasan customer. 

8. Service Advisor 

Deskripsi pekerjaan dari service advisor adalah "mewakili bengkel untuk 

menjelaskan kepada pelanggan bengkel agar pelanggan puas dengan service 

atau pelayanan yang diberikan". 

9. Foreman 

Deskripsi pekerjaan dari foreman adalah "mengawasi mutu pekerjaan teknisi 

dan mengatur kapasitas workshop agar perbaikan kendaraan sesuai dengan 

prosedur Nissan". 

10. Technician 

Deskripsi pekerjaan dari technician adalah "melakukan perawatan dan 

perbaikan kendaraan customer sesuai dengan prosedur Nissan". 
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11 Part Administrator 

Deskripsi pekerjaan dari part administrator adalah "melakukan penyaluran dan 

menjaga persediaan parts yang dibutuhkan oleh personil workshop ataupun 

pelanggan sehingga jumlah persediaan parts berada pada tingkat yang 

optimal". 

12 Finance Staff 

Deskripsi pekerjaan dari finance staff adalah mengendalikan aliran kas (cash 

flow) perusahaan agar perusahaan selalu memiliki dana, memastikan kegiatan 

administrasi transaksi bank secara lengkap dan akurat, memastikan buku bank 

cukup untuk kebutuhan perusahaan, serta melakukan penerimaan uang dari 

setiap transaksi yang terjadi dan juga melakukan pembayaran dari seluruh 

tagihan yang akan jatuh tempo. 

13 Sales Admin 

Deskripsi pekerjaan dari sales admin adalah melakukan kegiatan administrasi 

penjualan unit, pengarsipan dokumen/surat-surat penting pada proses penjualan 

sehingga proses penjualan berjalan dengan baik. 

14 Customer Relation Staff 

Deskripsi pekerjaan dari Customer Relation staff adalah melaksanakan 

aktivitas customer service guna mencapai customer satisfaction. 

 

2.6 Lingkup Kerja Perusahaan 

Lingkup kerja yang dilakukan oleh PT.Wahana Wirawan Manado berdasarkan 

wawancara yaitu sebagai berikut: 
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a) Penjualan/Pemasaran 

PT.Wahana Wirawan Manado melakukan kegiatan penjualan unit 

kendaraan roda empat dengan merek Nissan dan KIA. Penjualan dilakukan 

dengan melalui salesman dan salesgirl yang mendatangi customer atau 

customer sendiri yang datang langsung ke showroom guna melihat secara 

langsung kendaraan roda empat yang diinginkan. Pameran kendaraan roda 

empat merupakan salah satu strategi untuk mempromosikan produk agar 

masyarakat dapat lebih mengenalnya. PT. Wahana Wirawan Manado juga 

mengutamakan kepuasan dari customer. Perusahaan menyediakan 

aktivitas seperti jasa service untuk customer yang akan melakukan service 

pada kendaraan roda empat dan penyediaan spare parts bagi customer 

yang memerlukan atau mengganti peralatan dan aksesoris kendaraan. 

b) Pembelian/Pengadaan 

PT. Wahana Wirawan Manado melakukan kegiatan pembelian/pengadaan 

peralatan di bagian spare parts apabila persediaan sudah menipis ataupun 

persediaan telah habis karena adanya permintaan dari customer. Peralatan 

tersebut langsung dipesan dari Nissan Motor Distributor Indonesia 

tepatnya berlokasi di Jakarta dan siap melayani dan mengirimkan barang 

sesuai pesanan dan memperhatikan standar yang telah ditetapkan. 

c) Penggajian 

PT. Wahana Wirawan Manado melakukan pembayaran gaji untuk semua 

karyawan yang ada dengan melihat posisi dan jabatannya. Hal utama yang 
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dilihat ialah kinerja dari karyawan dalam melaksanakan tugas dan 

tanggung jawab dengan baik dan kehadiran setiap harinya. 

d) Kas 

Perusahaan melakukan kegiatan yang berhubungan dengan kas 

Penerimaan kas diterima dari penjualan unit kendaraan roda empat, 

penjualan peralatan dan aksesoris, dan service kendaraan. Pengeluaran kas 

terjadi akibat melakukan kegiatan pembayaran, seperti membayar tagihan 

listrik, pembelian alat tulis kantor dan juga kegiatan lainnya yang dapat 

mengakibatkan terjadinya pengeluaran kas. 

e) Service 

PT.Wahana Wirawan Manado menyediakan jasa service berkala dan 

general service mobil bagi customer. Untuk service berkala dilakukan 

ketika pelanggan hanya melakukan perawatan rutin per 6 bulan dengan 

kelipatan 10.000 KM. dan untuk general service dilakukan ketika 

customer melakukan pemeriksaan dan perawatan mobil secara 

keseluruhan. 

  



   22 

 

BAB III  

PEMBAHASAN 

 

3.1 Pembahasan Umum  

Penulis memilih magang di PT. Wahana Wirawan Manado melalui surat 

lamaran magang yang dikeluarkan oleh program studi Fakultas Ekonomi dan 

Akuntansi Bisnis Universitas Katolik De La Salle Manado. Setelah itu perusahaan 

mengirimkan tanggapan berupa surat yang menyatakan bahwa perusahaan 

bersedia mempekerjakan penulis untuk kerja praktek. 

Adapun yang penulis amati dalam tugas kerja praktek yang dilaksanakan 

di PT Wahana Wirawan Manado yaitu. kegiatan operasional perusahaan dari 

pukul 08:00 WIB s/d 17:00 WITA, bersamaan dengan pukul 08:00 WITA Area 

Sales (penjualan kendaraan), suku cadang, pemeliharaan suku cadang dan kas 

sementara departemen FAD (Finance Accounting Department atau departemen 

akuntansi keuangan) - untuk departemen dimulai pada pukul 09.00 WITA. Penulis 

melakukan kerja praktik selama 16 minggu sesuai dengan ketentuan yang 

diberikan oleh Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik De La Salle 

Manado. Periode ini mulai dari tanggal 1 Agustus 2022 sampai dengan tanggal 19 

November 2022. Selama 16 minggu u melakukan Kerja Praktek, penulis 

ditempatkan pada bagian sparepart room. Selama ditempatkan pada bagian 

sparepart room ada beberapa kegiatan yang dilakukan oleh penulis yaitu sebagai 

berikut : 

1. Melakukan Stock Opname (SO) 
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Penulis melakukan perhitungan persediaan barang-barang yang ada di ruang 

sparepart dan mencocokkannya dengan daftar yang telah dibuat oleh bagian 

sparepart. 

2. Pembuatan invoice penjualan barang  

Penulis membuat invoice atau nota penjualan barang dari luar bengkel oleh 

customer sesuai dengan kode barang yang diminta. 

3. Estimasi harga barang dari dalam bengkel 

Penulis melakukan estimasi harga barang yang diminta dari bagian bengkel. 

Dalam hal ini penulis menerima list kode sparepart  kemudian melakukan 

estimasi harga barang dengan cara jumlah harga barang ditambah dengan 

pajak sebesar 11% dan hasil dari total tersebut yang akan di informasikan 

kepada bagian bengkel atau orang yang meminta estimasi  

4. Pembuatan invoice pesanan barang 

Penulis melakukan pembuatan invoice pemesan barang customer melalui 

sistem DMS (Dealer Management System). 

5. Pengambilan barang dari dalam bengkel 

Penulis melakukan pembuatan supply slip untuk pengambilan barang 

kendaraan yang ada di bengkel. 

6. Penyesuaian stok barang 

Penulis melakukan penyesuaian stok yang ada di invoice barang yang masuk 

ke list pesanan yang diterima. 

7. Melakukan relokasi data penempatan gudang part. 

Penulis melakukan relokasi penempatan gudang part sesuai dengan data yang 

ada sebelum-nya. 
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8. Pembuatan invoice pembelian melalui DMS.(Dealer Management System) 

Penulis melakukan pembuatan invoice pembelian melalui DMS tetapi, 

sebelum pembuatan invoice penulis menginput data customer dengan 

menggunakan KTP ataupun melalui nomor kendaraan  

9. Mengantar invoice  ke Kepala Bengkel 

Penulis mengantar invoice ke kepala bengkel untuk ditandatangani oleh kepala 

bengkel. 

10. Mengantar dokumen ke bagian FADH 

Penulis mengantar dokumen dari sparepart untuk ditandatangani oleh FADH 

(Finance Accounting Department Head). 

11. Relokasi data barang  

Penulis melakukan relokasi data barang dari gudang A ke gudang B sesuai 

dengan daftar yang ada. 

12. Melakukan filling  

Penulis melakukan filling data barang yang ada secara berurutan day per day 

guna mempermudah pencarian data barang jika diperlukan suatu saat nanti. 

13. Menginput bukti potong Pph 23  

Penulis melakukan input bukti potong yang ada di data ke software yang ada 

dan yang telah ditunjukan. 

14. Input data bookingan service  

Penulis membantu menginput bookingan service customer melalui excel 

berdasarkan informasi yang didapatkan berupa Nama customer, nomor polisi, 

nomor telepon, keluhan customer dan jenis kendaraan. 

15. Membuat daily report pengeluaran dan pemasukan harian  
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Penulis melakukan pembuatan daily report pengeluaran dan pemasukan yang 

ada setiap harinya. 

3.2 Pembahasan Khusus  

Selama 16 minggu penulis melakukan Kerja Praktek pada PT. Wahana 

Wirawan Manado, penulis memutuskan untuk membahas tentang Prosedur 

Pemesanan kendaraan pada PT Wahana Wirawan Manado. Sebelum membahas 

lebih lanjut tentang prosedur tersebut, penulis akan menjelaskan terlebih dahulu 

tentang apa itu prosedur.  

Menurut Narko Prosedur adalah urut-urutan pekerjaan klerikal yang 

melibatkan beberapa orang yang disusun untuk menjamin adanya perlakuan yang 

sama terhadap penanganan transaksi perusahaan yang berulang-ulang. Sedangkan 

menurut Menurut Ardiyos menyatakan bahwa Prosedur adalah suatu bagian 

sistem yang merupakan rangkaian tindakanyang menyangkut beberapa orang 

dalam satu atau beberapa bagian yang ditetapkan untuk menjamin agar suatu 

kegiatan usaha atau transaksi dapat terjadi secara berulang kali dan dilaksanakan 

secara seragam. 

Maka dapat penulis simpulkan bahwa prosedur merupakan suatu aktivitas 

yang terjadi secara berulang berdasarkan ketentuan yang telah ditetapkan serta 

dengan langkah – langkah dalam proses terbentuknya suatu kegiatan yang dimana 

dapat melibatkan beberapa pihak atau satu department dalam suatu perusahaan 

yang terkait dengan prosedur tersebut.adapun beberapa manfaat dari prosedur itu 

sendiri yaitu : 
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1. Lebih memudahkan dalam menentukan langkah-langkah kegiatan dimasa 

yang akan datang.  

2. Mengubah pekerjaan berulang-ulang menjadi rutin dan terbatas, sehingga 

menyederhanakan pelaksanaan dan untuk selanjutnya mengerjakan yang 

seperlunya saja.  

3. Adanya suatu petunjuk atau program kerja yang jelas dan harus dipatuhi 

oleh seluruh pelaksana. 

4.  Membantu dalam usaha meningkatkan produktivitas kerja yang efektif 

dan efisien. 

5. Mencegah terjadinya penyimpangan dan memudahkan dalam 

pengawasan, bila terjadi penyimpangan akan dapat segera diadakan 

perbaikan perbaikan sepanjang dalam tugas dan fungsinya masing – 

masing. 

Menurut Wibawanto (2017:20) “Flowchart adalah suatu bagan dengan 

simbol-simbol tertentu yang menggambarkan urutan proses secara mendetail dan 

hubungan antara suatu proses (interaksi) dengan proses lainnya dalam suatu 

program”. Pengertian lain dari Flowchart adalah cara untuk menjelaskan tahap-

tahap pemecahan masalah dengan merepresentasikan simbol-simbol   tertentu   

yang   mudah   dipahami, mudah digunakan dan standar. Tujuan penggunaan 

flowchart adalah untuk menggambarkan  suatu tahapan penyelesaian   masalah   

secara   sederhana, Diagram alur dapat menunjukan secara jelas, arus 

pengendalian suatu algoritma yakni bagaimana melaksanakan suatu rangkaian 

kegiatan secara logis dan sistematis. Flowchart memang sering digunakan untuk 

menggambarkan bagaimana proses kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan, 
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organisasi, atau instansi tertentu. Simbol flowchart yang akan digunakan harus 

sesuai dengan kegiatan yang dilakukan dan juga penggunaannya harus sesuai juga 

dengan ketentuan yang ada dalam sistem informasi akuntansi. Pentingnya 

prosedur pada sebuah flowchart yaitu untuk memberi gambaran jalannya sebuah 

program dari satu proses ke proses lainnya. Sehingga, alur program menjadi 

mudah dipahami oleh semua orang. Selain itu juga, fungsi lain dari flowchart 

adalah untuk menyederhanakan rangkaian prosedur agar memudahkan 

pemahaman terhadap informasi tersebut. 

Kegiatan kerja praktik yang dilaksanakan di bagian sales admin adalah 

bagian dari mencari tahu tentang bagaimana prosedur pemesanan unit atau 

kendaraan yang ada di PT. Wahana Wirawan Manado, yang juga merupakan salah 

satu bagian dari kegiatan penjualan unit kendaraan yang dimana salah satu 

kegiatan utama ini untuk memperoleh pendapatan pada PT. Wahana Wirawan 

Manado. 

Kegiatan utama perusahaan ini adalah penjualan unit kendaraan dengan 

beberapa brand dan produk unggulan yang ada. Kegiatan penjualan unit 

kendaraan merupakan salah satu kegiatan penting untuk menunjang pendapatan 

yang ada di perusahaan mereka selain untuk pendapatan itu sendiri, mereka juga 

sedang berlomba untuk meningkatkan penjualan mereka yang sedang bersaing 

dengan brand dan produk unggulan lainnya.  

3.2.1 Prosedur Pemesanan unit Kendaraan Pada PT. Wahana Wirawan 

Manado   

 

Pada pembahasan kali ini penulis akan menguraikan secara singkat tentang 

bagaimana prosedur pemesanan kendaraan PT. Wahana Wirawan Manado. 
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Berikut adalah Prosedur Pemesanan Kendaraan Pada PT. Wahana Wirawan 

Manado : 

1. Customer datang,dan 

2.  Berdiskusi dengan sales tentang pemesanan kendaraan.  

3. Customer memberikan tanda jadi,  dengan jumlah uang tanda jadi yang 

ditetapkan oleh perusahaan. Jika tidak memenuhi jumlah tanda jadi 

sebesar Rp 1,500,000 yang ditetapkan oleh perusahaan, maka pemesanan 

kendaraan tidak akan diproses. 

4. Financial staff (Kasir) menerima tanda jadi kemudian membuat kwitansi 

lewat Dealer Management System (DMS) sehingga akan tercatat sebagai 

pemesanan pada sistem. 

5. Kwitansi dicetak menjadi 3 dimana nanti akan diserahkan ke customer, 

sales admin dan sebagai arsip pada Financial staff (Kasir).  

6. Kwitansi tanda jadi diserahkan kepada customer  

7. Customer memberikan dokumen pendukung berupa Kartu Tanda 

Penduduk dan Kartu Keluarga untuk nantinya sales membuat Surat 

Pemesanan Kendaraan.  

8. Kartu Tanda Penduduk  dan Kartu Keluarga diserahkan ke sales dan sales 

pun membuat SPK  

9. Sales selesai membuat SPK 

10. SPK di antar ke supervisor  

11. Bukti konfirmasi supervisor dengan tanda tangan  

12. Selesai di konfirmasi dengan supervisor kemudian melakukan konfirmasi 

dengan kepala cabang  
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13. SPK ditandatangani oleh kepala cabang selanjutnya,  

14. Sales admin membuat email pemesanan kendaraan kepada Nissan Motor 

Distributor Indonesia berdasarkan data SPK 

15. Setelah email pemesanan kendaraan proses Selesai 
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Gambar 3.1 
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3.2.2 Simbol flowchart 

 

Berikut adalah simbol – simbol yang penulis gunakan pada prosedur 

pemesanan kendaraan pada PT Wahana Wirawan Manado. 

Table 3.1 

Simbol Flowchart  

 Simbol yang menyatakan permulaan 

atau akhir dari suatu proses selesai  

              

                                  

                               

Simbol keputusan yang menyatakan 

keputusan dari sebuah proses pada 

perusahaan. 

 Connector, simbol yang digunakan 

untuk menghubungkan proses yang 

sama di lembar halaman yang sama  

 

 

Dokumen, simbol yang menunjukan 

dokumen dalam bentuk kertas yang 

dicetak   

 

 

 

Proses manual, merupakan simbol 

yang menunjukan tindakan yang 

tidak dilakukan oleh komputer 

 Proses sistem merupakan simbol 

yang menunjukan tindakan yang 

dilakukan oleh komputer 
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 Arsip menunjukan dokumen yang 

disimpan secara permanen dan yang 

sudah tidak akan diproses lagi. 

 

 

3.2.3 Implementasi Mata Kuliah 

Pada bagian ini, penulis secara singkat membahas beberapa topik yang 

berkaitan dengan implementasi Mata Kuliah pada tempat kerja praktek: 

1. SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN 

Sistem pengendalian manajemen merupakan jembatan untuk suatu perusahaan 

dapat memonitor keseluruhan berjalannya masing – masing pekerjaan di suatu 

perusahaan. Menurut Mulyadi (2017:129 – 130) Sistem pengendalian intern 

meliputi struktur organisasi, metode dan langkah-langkah terkoordinasi untuk 

melindungi aset organisasi, untuk mengontrol keakuratan dan keandalan 

informasi akuntansi, untuk meningkatkan efisiensi dan untuk mendorong 

kepatuhan terhadap prinsip-prinsip manajemen. unsur-unsur sistem 

pengendalian intern terdiri dari empat unsur utama, yaitu:  

a. Suatu struktur organisasi yang memisahkan tanggung jawab dan otoritas 

yang ketat. Struktur organisasi adalah pembagian tanggung jawab 

fungsional antara unit-unit organisasi yang dibentuk untuk menjalankan 

fungsi-fungsi pokok perusahaan. Seperti pada PT. Wahana Wirawan 

Manado semua yang termasuk dalam struktur organisasi dapat 
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menjalankan seluruh tugas dan tanggung jawab pada bidang mereka 

masing – masing sesuai dengan ketentuan dan menurut SOP perusahaan.  

b. Sistem otorisasi dan prosedur penagihan. Di dalam organisasi, setiap 

transaksi hanya terjadi atas dasar otorisasi pejabat yang memiliki kuasa 

untuk menyetujui transaksi tersebut. Oleh karena itu, dalam organisasi 

harus dibuat suatu sistem yang mengatur pembagian kekuasaan untuk 

menyelenggarakan setiap transaksi.  

c. Pemisahan tugas fungsional dan sistem otorisasi dan prosedur akuntansi 

yang mapan tidak akan diterapkan dengan benar kecuali langkah-langkah 

dilakukan untuk memastikan praktik yang tepat dalam penerapannya.pada 

perusahaan ini semua mengerjakan tugas sesuai dengan aturan yang ada. 

untuk bagian akuntansi sendiri, pada perusahaan ini terbagi menjadi dua 

bagian yaitu proses transaksi tunai dan proses transaksi non tunai atau 

melalui transfer bank.  

d. Karyawan yang kualitasnya sesuai dengan tanggung jawabnya Unsur 

kualitas pribadi merupakan bagian yang sangat penting dalam sistem 

pengendalian intern. Jika perusahaan memiliki karyawan yang kompeten 

dan jujur, kontrol lain dapat dikurangi seminimal mungkin dan perusahaan 

tetap dapat memberikan tanggung jawab keuangan yang dapat diandalkan. 

Semua karyawan yang ada pada perusahaan ini tentunya sudah dipilih 

melalui tahap seleksi pada saat perusahaan membuka lowongan pekerjaan 

sehingga dari tahap demi tahap perusahaan mendapatkan karyawan yang 

berkualitas, kreatif dan aktif dalam segala kegiatan.  



   34 

 

Secara umum yang diamati oleh penulis adalah bahwa sistem 

pengendalian internal PT Wahana Wirawan Manado berjalan dengan baik dan 

setiap orang yang terdaftar dalam struktur organisasi dapat memenuhi tugas 

dan tanggung jawabnya dalam setiap pekerjaan. 

2. STRATEGI MANAJEMEN 

Menurut pembelajaran yang didapatkan pada semester sebelumnya dapat 

penulis simpulkan bahwa pengertian manajemen strategi merupakan suatu 

kegiatan secara terus menerus yang berkaitan dengan perumusan, 

implementasi dan strategi evaluasi berkala sesuai dengan perubahan baik 

yang terjadi di lingkungan internal maupun eksternal. Berikut 4 dasar 

strategi manajemen induk: 

a. Pengembangan produk. Pengembangan produk yang dilakukan 

perusahaan ini dapat dilihat dari produk – produk keluaran terbaru 

yang ada. 

b. Pengembangan pasar. Grup perusahaan mereka saling berkoordinasi 

tentang perkembangan dunia otomotif yang sekarang bertumbuh 

dengan cepat juga dengan persaingan-persaingan yang ketat. 

c. Inovasi. Adapun inovasi yang dibuat oleh perusahaan ini dengan 

mengikuti perkembangan zaman yang ada sehingga mampu bersaing 

dengan perusahaan lainya dengan jenis produk yang ada.  

d. Pengembangan yang terkonsentrasi. Untuk saat ini pengembangan 

produk terkonsentrasi berfokus pada salah satu produk yang ada untuk 

bersaing dengan produk yang lain yang ada pada setiap perusahaan. 



   35 

 

Menurut pengamatan secara keseluruhan dan menurut pengamatan yang 

dialami penulis penerapan strategi manajemen pada PT Wahana Wirawan 

Manado berjalan baik sesuai dengan yang penulis jelaskan pada setiap sub 

judul yang ada. 

3. KEPEMIMPINAN 

Dari beberapa teori yang penulis temui saat menghadiri kuliah materi 

kepemimpinan menjelaskan, kepemimpinan adalah fungsi dari 

pengetahuan diri, memiliki visi yang dikomunikasikan dengan baik, 

membangun kepercayaan di antara rekan kerja dan mengambil tindakan 

efektif untuk mencapai kepemimpinan Anda sendiri. potensi. (Prof GS 

Warren Bennis)  sementara menurut PememFremont E. Kast dan James E. 

Rosenzwigh juga mendefinisikan kepemimpinan sebagai kemampuan 

untuk secara antusias membujuk orang lain untuk mencapai tujuan. 

Sedangkan Kartono (2017) menyatakan bahwa kepemimpinan adalah 

kemampuan mempengaruhi orang lain, bawahan, atau kelompok, 

mengarahkan tingkah laku bawahan atau orang lain untuk mencapai tujuan 

organisasi atau kelompok. Sedangkan Edison dkk (2018) mengungkapkan 

bahwa kepemimpinan merupakan suatu tindakan yang mempengaruhi 

orang lain atau bawahannya agar mau bekerja sama untuk mencapai 

tujuan-tujuan tertentu. Demikian dengan Suwatno & Priansa (2018) 

menyatakan bahwa kepemimpinan adalah kemampuan untuk memberikan 

pengaruh yang konstruktif kepada orang lain untuk melakukan suatu usaha 

kooperatif mencapai tujuan yang sudah direncanakan. 
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Selain itu ada juga beberapa hal lain mengenai kepemimpinan yang 

penulis temui dari pemahaman teman-teman yang lainnya seperti 

karakteristik tentang seorang pemimpin 

1. Karakter. Seorang pemimpin harus memiliki kepribadian yang kuat 

untuk mempertahankan peran kepemimpinannya. Di sisi lain, 

pemimpin harus melepaskan sifat dan kepribadian yang akan 

merusak kualitas kepemimpinan mereka. 

2. Kharisma. yang dapat dipahami sebagai “kemampuan seseorang 

untuk menarik minat orang lain”. Karisma bukanlah sifat bawaan, 

tetapi hasil dari usaha dan latihan seseorang.  

3. Komitmen. Seorang pemimpin sejati harus memiliki komitmen 

yang kuat terhadap apa yang dipegangnya agar orang percaya dan 

patuh. 

4. Komunikasi. Tujuan komunikasi adalah untuk menyampaikan 

sesuatu yang ingin disampaikan kepada orang lain. Seorang 

pemimpin betapapun ilmiahnya, jika tidak menjalin hubungan 

komunikasi yang baik dengan orang-orang yang dipimpinnya, 

maka proses kepemimpinan akan terhambat. Oleh karena itu, 

seorang pemimpin harus mampu berkomunikasi secara efektif. 

Komunikasi yang efektif adalah komunikasi yang sederhana, 

ringkas, dan terarah. 

5. Kompetensi. merupakan syarat mutlak yang harus dipenuhi oleh 

seorang pemimpin. Keterampilan ini dapat dikembangkan antara 

lain dengan cara-cara berikut: 
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a. pembelajaran berkelanjutan 

b. Pengembangan pribadi yang berkelanjutan 

c. Jangan putus asa atau bosan 

d. Sepenuhnya fokus pada keterampilan yang akan diperoleh 

e. Terapkan semua kemungkinan posesif 

6. Keberanian. Keberanian bukanlah kecerobohan, tetapi sikap yang 

diperhitungkan. Saat mengimplementasikan sebuah rencana, 

pertama-tama seseorang harus menghitung dan mempersiapkan 

dengan hati-hati, dan kemudian melaksanakan rencana tersebut 

dengan keberanian dan tanggung jawab. 

7. Kemampuan untuk memahami dan memahami Berkat wawasan 

ini, jika muncul masalah, dia akan dapat dengan cepat menemukan 

akar masalahnya dan memberikan solusi yang sesuai. 

8. Konsentrasi Fokus adalah mencari tahu apa yang dianggap sebagai 

prioritas dan kemudian melakukannya dengan fokus yang intens 

9. Kedermawanan Keinginan yang tulus untuk mencurahkan semua 

yang ada dalam dirinya untuk kepentingan orang-orang yang 

dipimpinnya. Seorang pemimpin sejati menyadari bahwa apa yang 

ada pada dirinya bukanlah miliknya sendiri, melainkan memiliki 

bagian yang harus diberikan kepada orang lain. 

10. Inisiatif Pemimpin inisiatif selalu mencari peluang dan melakukan 

yang terbaik untuk meraihnya. 

Secara keseluruhan dalam hal materi ini jika dibandingkan dengan 

penerapan pada perusahaan ini. Seorang atasan lebih menunjukan sikap sebagai 
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seorang pemimpin dapat dilihat dari cara bersosialisasi, interaksi, inisiatif, 

kemampuan, kreativitas dsb. Bahwa seorang pemimpin mampu bekerja sama 

dengan semua yang ada sehingga bisa tercapainya tujuan perusahaan itu sendiri  

4. KOMUNIKASI BISNIS  

Pengertian komunikasi bisnis menurut Purwanto : Komunikasi bisnis 

adalah komunikasi yang digunakan dalam dunia bisnis yang mencakup. 

Komunikasi adalah keterampilan yang dapat Anda pelajari.  Ini seperti 

mengendarai sepeda atau mengetik.  Jika Anda mau berusaha, Anda dapat 

dengan cepat meningkatkan kualitas setiap bagian hidup Anda. (Brian 

Tracy) Anda bisa memiliki ide cemerlang.  tetapi jika Anda tidak dapat 

menyampaikannya, ide-ide Anda tidak akan membawa Anda kemana-

mana. (Lee lapocca) Komunikasi bisnis memiliki bermacam-macam 

bentuk komunikasi, baik komunikasi verbal maupun nonverbal untuk 

mencapai tujuan tertentu. Bentuk Dasar Komunikasi.  

1. Komunikasi Verbal Merupakan salah satu bentuk komunikasi yang 

lazim digunakan dalam dunia bisnis untuk menyampaikan pesan - 

pesan bisnis kepada pihak lain baik secara tertulis maupun lisan. 

Bentuk komunikasi verbal ini mempunyai struktur yang teratur dan 

terorganisasi dengan baik, sehingga tujuan penyampaian pesan pesan 

bisnis dapat tercapai dengan baik . Dalam dunia bisnis dapat dijumpai 

berbagai macam contoh komunikasi verbal, misalnya :  

a. Membuat dan mengirim surat pengantar barang ke suatu 

perusahaan.  

b. Membuat dan mengirim surat penawaran barang kepada pihak lain.  
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c. Membuat dan mengirim surat konfirmasi barang kepada 

pelanggan. 

d. Membuat dan mengirim surat pengaduan kepada pihak lain. 

e. Membuat dan mengirim surat permintaan barang kepada pihak 

lain. 

f. Membuat dan mengirim surat penolakan kerja Membuat dan 

mengirim surat penerimaan kerja. 

2. Komunikasi Nonverbal Merupakan bentuk komunikasi yang 

menggunakan gerakan - gerakan tubuh, bahasa tubuh, sebagai alat 

untuk berkomunikasi dengan orang lain.  Dalam komunikasi nonverbal 

orang dapat mengambil suatu kesimpulan tentang berbagai macam 

perasaan orang, baik rasa senang, benci, cinta, rindu, maupun berbagai 

macam perasaan lainnya.  Bentuk komunikasi nonverbal memiliki sifat 

yang kurang terstruktur sehingga sulit untuk dipelajari.  Berikut dasar - 

dasar untuk mengenali komunikasi nonverbal: 

a. Ekspresi wajah 

b. Gerak isyarat dan sikap tubuh  

c. Karakteristik vocal  

d. Penampilan pribadi  

e. Sentuhan  

f. Waktu dan ruang  
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3.3 Analisa 

3.3.1 Analisa Umum 

Kegiatan Kerja Praktek merupakan program wajib dari Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik De La Salle Manado yang harus 

diikuti oleh mahasiswa Program Studi Akuntansi semester VIII. Kegiatan ini 

dilaksanakan agar supaya mahasiswa dan mahasiswi dapat mempersiapkan 

diri untuk memasuki dunia kerja nanti setelah menyelesaikan studi Strata Satu 

(S1). Setelah 16 minggu melaksanakan kegiatan Kerja Praktek di PT. Wahana 

Wirawan Manado, banyak pengetahuan serta pengalaman baru yang didapat 

dan dialami oleh penulis. Setiap perusahaan tentunya memiliki kelebihan 

maupun kekurangannya masing - masing. Begitu juga dengan PT. Wahana 

Wirawan Manado. Adapun kelebihan dari perusahaan ini yaitu terletak di 

tempat atau lokasi yang strategis sehingga mudah dijangkau oleh customer 

atau calon pelanggan. Lokasi menjadi salah satu penentu maju atau bahkan 

mundurnya sebuah perusahaan. Kesalahan pemilihan lokasi dapat 

menimbulkan biaya - biaya yang tidak ekonomis. Dari segi kenyaman, 

perusahaan ini memiliki ruang kerja yang nyaman serta fasilitas yang 

disediakan untuk karyawan maupun customer juga sangat lengkap. Mulai dari 

ruangan pantry untuk para karyawan, ruang tunggu para customer yang 

menggunakan sofa dan terdapat fasilitas seperti televisi, AC, kue, minuman 

serta tempat bermain anak - anak untuk customer yang membawa anak kecil. 

Selain itu, seluruh karyawan dimulai dari security hingga kepala cabang 

memiliki rasa kekeluargaan yang tinggi. Kekurangan dari perusahaan yang 

penulis dapat selama melakukan Kerja Praktek yaitu kurangnya ketelitian 
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dalam pengarsipan berkas/dokumen sehingga ketika dibutuhkan akan 

memakan waktu yang lama untuk mencari dokumen tersebut.  

 

3.3.2 Analisa Khusus  

 

Selama melakukan Kerja Praktek di PT. Wahana Wirawan Manado, 

penulis banyak melakukan kegiatan - kegiatan yang dilakukan oleh bagian 

sparepart room, salah satunya yaitu melakukan stock opname (SO). Dimana staff 

melakukan pengecekan keadaan fisik barang dan juga jumlah barang yang diminta 

apakah sesuai dengan barang yang datang. Selama melakukan stock opname (SO) 

di bagian sparepart terdapat beberapa persediaan barang sparepart yang kosong. 

jika barang - barang yang kosong tersebut merupakan barang sparepart yang 

sering digunakan oleh bagian bengkel untuk melakukan servis mobil maka bagian 

sparepart akan melakukan pemesanan secara rutin di Nissan Motor Distributor 

Indonesia. Bagian sparepart juga akan melakukan pemesan barang ketika 

menerima pesanan dari customer out atau pelanggan yang hanya membutuhkan 

spare part tanpa melakukan servis. Selain itu penulis juga sering melakukan print 

accounts payable invoice receipt dan mencocokkan data yang ada di accounts 

payable invoice receipt dengan invoice yang ada. Untuk itu pada bagian ini 

penulis akan melakukan analisa secara khusus mengenai Prosedur pemesanan 

Kendaraan Pada PT. Wahana Wirawan Manado sesuai dengan judul yang 

diangkat oleh penulis. Kerja Praktek selama 16 minggu di PT. Wahana Wirawan. 

Setelah beberapa kali melakukan SO, dan terlibat dan melihat langsung proses 

pembelian sparepart yang dilakukan oleh bagian sparepart dan bagian FAD, 

penulis melihat bahwa bagian sparepart serta bagian FAD sudah melakukan 
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tugasnya masing - masing dengan baik dan sesuai prosedur. Sistem yang 

digunakan oleh perusahaan juga sudah bagus karena sudah menggunakan sistem 

untuk seluruh kegiatan yang ada di perusahaan yaitu Dealer Management System. 

Setiap karyawan yang ada memiliki login ID sesuai dengan posisinya masing - 

masing.  

Selain DMS, perusahaan juga menggunakan sistem dalam melakukan 

pemesanan kendaraan. Bagian sales admin menggunakan Nissan Motor 

Indonesia (NMI) Dealer Portal yang langsung terhubung ke Nissan Motor 

Distributor Indonesia (NMDI). Kelebihan dari penggunaan NMI Dealer Portal 

adalah rincian pemesanan kendaraan yang dilakukan oleh bagian sales admin 

PT.Wahana Wirawan Manado akan langsung diterima secara otomatis oleh 

NMDI. Hal ini memudahkan bagian sparepart karena tidak harus melakukan 

pemesanan barang secara manual seperti menghubungi NMDI via telepon dan 

menjelaskan rincian kendaraan yang akan dipesan. Selama melakukan Kerja 

Praktek, penulis tidak mendapati masalah atau kekurangan terhadap Sistem 

pemesanan kendaraan pada PT . Wahana Wirawan Manado. Pada penjelasan 

kali ini penulis juga melakukan pengamatan terhadap beberapa mata kuliah. 

3.3.3 Analisa Implementasi Mata Kuliah  

 

Pada bagian ini penulis akan menganalisis empat mata kuliah yang ada : 

A. SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN 

Penulis mengamati selama kegiatan kerja praktik sistem pengendalian 

berjalan dengan baik. Contoh-nya pada saat ditempatkan di bagian sparepart room 

penulis ikut ambil bagian dalam kegiatan pekerjaan yang dilakukan oleh 
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karyawan yang bertugas dalam bidang mereka sendiri adapun pekerjaan yang 

penulis lakukan berupa membuat stok opname bersama dengan karyawan, 

melakukan relokasi gudang part, melakukan pembuatan invoice belanja customer 

dan masih banyak lagi. Semua dilakukan sesuai dengan ketentuan yang ada.  

Pada kesempatan ini penulis juga mengambil bagian dalam pembuatan 

request for payment berupa pembelian air mineral galon untuk kebutuhan kantor 

dimana air minum tersebut digunakan keperluan customer dan keperluan staff dan 

karyawan yang bekerja disana. Selain itu, penulis juga terlibat dalam proses 

transaksi pembelian sparepart dimana penulis ditugaskan untuk membuat invoice 

pembelian sparepart yang dimulai dari pembuatan customer master dengan 

menginput identitas customer dengan memperoleh identitas dari Kartu Tanda 

Penduduk atau menggunakan nomor polisi dari kendaraan pemilik melalui Dealer 

Management System (DMS) selanjutnya membuat invoice hingga membawa 

invoice untuk ditandatangani oleh kepala bengkel yang dimana proses ini 

merupakan suatu pemberitahuan dari bagian sparepart kepada kepala bengkel 

untuk menyetujui pembelian tersebut selain melakukan tanda tangan pada invoice 

namun sebelum mencetak invoice terlebih dahulu kepala bengkel melakukan 

approve pembuatan invoice pada DMS, sehingga bisa dijelaskan bahwa terjadi 

konfirmasi dua kali dari bagian sparepart ke kepala bengkel.    

Untuk pemisahan tugas fungsional sendiri, Penulis terlibat tidak secara 

penuh dengan bagian ini,Ada beberapa proses yang terjadi dengan keterlibatan 

penulis di dalamnya seperti membuat bank in, bank out, membuat request for 

payment dan membuat reimburse petty bank atau permintaan dana yang harus 

keluar setiap bulan berjalan beberapa contoh reimburse petty bank yang dilakukan 
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seperti pengembalian inden atas nama customer besesar Rp xx.xxx.xxx ada juga 

pembuatan Accounts Payable dari jasa tertentu kemudian membuat bukti potong 

dan langkah yang terakhir membuat RFP untuk dibayarkan dan membuat 

pembayaran untuk keperluan kantor dsb. 

Sejalan dengan tugas kerja praktek penulis, berbagai masalah muncul, 

misalnya : Pembatalan pesanan customer atas sparepart, hingga akhirnya salah 

satu pegawai gudang sparepart memenuhi tugasnya dengan mengganti barang 

pesanan, namun dalam hal ini adalah kesalahan customer bahwa customer sendiri 

yang salah mengartikan jenis barang untuk dipesan sebagian dilakukan, sehingga 

petugas salah memesan barang yang di maksud, dan untuk menghindari masalah, 

pegawai gudang sparepart memesan ulang barang yang dimaksud oleh pelanggan. 

Ini menunjukkan salah satu tanggung jawab karyawan atas tugas yang mereka 

lakukan. 

B. STRATEGI MANAJEMEN 

Adapun 4 dasar strategi manajemen induk yang penulis kaitkan dengan 

praktik yang di dapat selama melakukan kegiatan kerja praktik : 

1. Pengembangan produk. Dari brand Nissan sendiri telah 

mengembangkan produknya yang didasarkan pada perkembangan 

dunia yang kian hari makin meningkat seperti produksi design pada 

unit Nissan New Livina dengan tampilan terbaru yang terlihat lebih 

elegan. Dan produk Nissan kicks E-Power yang daya baterainya stabil, 

efisien, dan memiliki retensi daya yang lebih lama daripada baterai 

jenis lain, serta sedikit perawatannya. 
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2. Pengembangan pasar. Di tengah persaingan teknologi yang semakin 

ketat, Nissan berusaha memusatkan sumber daya pada elektrifikasi 

kendaraan. Ini bertujuan agar semua kendaraan barunya di pasar utama 

sebagian atau seluruhnya dialiri listrik pada awal 2030-an. Indomobil 

sebagai jaringan dealer resmi yang membantu perusahaan dalam 

perkembangan pasar yang semakin pesat dan perkembangan 

persaingan antar produk yang makin meningkat setiap hari-nya. 

3. Inovasi. Strategi inovasi menjadi perhatian perusahaan karena di 

banyak industri, kegagalan berinovasi meningkatkan risiko yang 

dihadapi perusahaan. Strategi inovasi selalu dibutuhkan oleh 

perusahaan baik untuk produk industri maupun konsumen, karena 

perubahan atau kemajuan selalu diharapkan dari produk yang 

ditawarkan. Dalam era persaingan, kemampuan suatu perusahaan 

ditentukan oleh kemampuannya untuk melakukan inovasi, baik dalam 

hal inovasi produk untuk menemukan produk baru atau modifikasi, 

maupun dalam hal inovasi proses untuk menghasilkan produk baru, 

menghasilkan produk yang sama dengan biaya yang lebih murah. 

biaya karena penggunaan teknologi baru yang lebih maju Dengan 

produk Nissan Kicks, Nissan menawarkan kendaraan inovatif yang 

menggunakan tenaga listrik namun tetap menggunakan mesin 

konvensional yaitu transmisi. 

4. Pengembangan yang terkonsentrasi. Memfokuskan pada suatu 

kombinasi produk dan pasar tertentu. Saat ini konsentrasi perusahaan 

PT Wahana Wirawan sendiri ada pada produk New Livina yang 
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mampu bersaing dengan produk-produk pada brand yang ada. Selain 

itu ada juga produk Nissan kicks E-Power yang menjadi 

pengembangan pada beberapa produk Nissan yang mengangkat 

teknologi kendaraan dengan penggerak listrik dimana saat ini sudah 

banyak produk kendaraan yang menggunakan daya listrik sebagai 

penggeraknya. 

Menurut pengamatan secara keseluruhan dan menurut pengamatan 

yang dialami penulis penerapan strategi manajemen pada PT Wahana 

Wirawan Manado berjalan baik sesuai dengan yang penulis jelaskan 

pada setiap sub judul yang ada. 

C. KEPEMIMPINAN 

Berdasarkan uraian yang ada dan menurut pengamatan yang 

penulis amati selama melakukan kerja praktik pada PT Wahana Wirawan 

beberapa orang yang bertindak sebagai seorang pemimpin yang terlihat 

berwibawa dan tidak menganggap remeh para staf dan juga karyawan 

yang ada. Dalam hal ini bisa dilihat perbedaan antara bos dan pemimpin. 

menurut teori pembelajaran yang didapat menjelaskan bahwa bos lebih 

memiliki sifat memerintah di bandingkan dengan seorang pemimpin yang 

memiliki sifat bekerja sama, dan yang terjadi pada perusahaan PT Wahana 

Wirawan Manado seorang yang ditugaskan sebagai atasan menjalankan 

tugasnya sebagai seorang pemimpin dimana sifat-nya ingin bekerja sama 

dengan staff dan karyawan sehingga terciptanya suasana kekeluargaan dan 

komunikasi yang baik dengan semua yang ada. 
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Secara keseluruhan dalam hal materi ini jika dibandingkan dengan 

penerapan pada perusahaan ini. Seorang atasan lebih menunjukan sikap 

sebagai seorang pemimpin dapat dilihat dari cara bersosialisasi, interaksi, 

inisiatif, kemampuan, kreativitas dsb. Bahwa seorang pemimpin mampu 

bekerja sama dengan semua yang ada sehingga bisa tercapainya tujuan 

perusahaan itu sendiri. 

 

D. KOMUNIKASI BISNIS 

Perusahaan ini menerapkan beberapa proses komunikasi, seperti  Komunikasi 

verbal yang terjadi setiap hari dalam setiap operasional perusahaan, seperti 

Misalnya. komunikasi antara staf dan manajer lokasi, antara staf bagian dan 

manajer bengkel, antara teknisi dan manajer bengkel. juga perbincangan antara 

pengelola bengkel dengan pengelola industri, dimana tentunya setiap 

perbincangan memiliki topik yang berbeda-beda, namun tentunya tetap 

merupakan konsep seputar pekerjaan. Selain itu penulis juga mengalami hal 

tersebut dimana penulis berbincang dengan kepala cabang, bengkel, FAH dan 

juga beberapa karyawan dan pekerja yang hadir. 

Penulis mengamati tidak hanya komunikasi verbal saja, tetapi juga bentuk 

komunikasi non verbal. Mengamati beberapa bentuk komunikasi non verbal, 

seperti yang paling sederhana yang kita jumpai sehari-hari yaitu ungkapan Saat 

kita bertemu dengan beberapa pegawai dan karyawan. Mereka selalu 

memancarkan pesona.  
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1  Kesimpulan  

1. Secara umum prosedur pemesanan kendaraan pada PT Wahana Wirawan 

Manado sudah berjalan dan terlaksanakan dengan baik. 

2. PT Wahana Wirawan Manado juga memiliki keunggulan dalam Dealer 

Management System (DMS) dalam mempermudah karyawan untuk 

melaksanakan pekerjaan dengan baik  

3. PT Wahana Wirawan Manado juga memiliki empat unsur pengendalian 

internal dan telah berjalan dengan baik 

4. Strategi manajemen yang dimiliki perusahaan telah berjalan dengan baik 

sehingga mampu bersaing dengan brand lain yang ada  

5. Sikap dan perilaku pimpinan di perusahaan juga sudah menunjukan sikap 

yang baik dan menjalankan tugas sebagai seorang pemimpin juga berjalan 

dengan baik  

6. Dalam berkomunikasi sendiri secara keseluruhan semua yang terlibat di 

dalamnya bisa saling berkomunikasi dengan baik. 

4.2  Saran  

Setelah melakukan kegiatan kerja praktik selama 16 minggu di PT Wahana 

Wirawan Manado penulis memiliki beberapa saran sebagai bahan evaluasi 

perusahaan kedepannya. 

1. Sebaiknya semua dokumen/ berkas yang sudah selesai digunakan 

langsung di arsipkan. 
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2. Untuk kedepannya diharapkan perusahaan tetap mempertahankan 

kualitas dan kinerja seluruh staf yang ada. 

3. Diharapkan untuk memperbaiki segala fasilitas yang ada seperti contoh 

AC dan WIFI agar para staf dapat bekerja semaksimal mungkin. 

4. Tetap mempertahankan kualitas pelayanan yang ada  
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Lampiran 1. Request for Internship 
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Lampiran 2. Surat diterima Kerja Praktik dari Perusahaan 
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Lampiran 3. Surat Selesai Kerja Praktik 
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Lampiran 4. Lembar Evaluasi Kerja Praktek 
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Lampiran 5. Daily Activities Report 
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Lampiran 6. Daftar Bimbingan Kerja Praktik 
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Lampiran 7. Dokumentasi  

Surat Pemesanan Kendaraan/ Mobil 

 



   75 

 

 

Tanda jadi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   76 

 

 

Rincian Pembayaran  
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   80 

 

 

List Penyesuain stok 

 

 



   81 

 

Bersama FAD dan Sales Admin 

 

 

 

 

 



   82 

 

Bersama Kepala Bengkel  

 

 

 

 



   83 
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