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Abstrak 

Latar Belakang : Komunikasi terapeutik merupakan komponen utama dalam pelayanan 

keperawatan. Pelaksanaan komunikasi teraupetik perawat kepada pasien belum 

dilaksanankan secara optimal sehingga belum terciptanya hubungan rasa saling percaya 

antara perawat kepada pasien. Beban kerja menjadi salah satu faktor dapat mempengaruhi 

pelaksanaan komunikasi terapeutik.  

Tujuan : Untuk mengetahui hubungan beban kerja dengan pelaksanaan komunikasi 

terapeutik perawat RSUD Maria Walanda Maramis Airmadidi.  

Metode :Penelitian ini merupakan penelitian Deskriptif analitik dengan pendekatan cross 

sectional study dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner komunikasi 

terapeutik dan kuesioner beban kerja. Penentuan jumlah sampel menggunakan total 

sampling sebanyak 47 dan analisis data yang digunakan adalah statistik non parametrik 

yaitu uji korelasi spearmans.  

Hasil : Hasil analisis data menunjukkan nilai p value = 0,002 dimana nilai tersebut lebih 

kecil dari nilai signifikansi α < 0,05. 

Kesimpulan :Terdapat hubungan signifikan antara beban kerja dengan pelaksanaan 

komunikasi terapeutik perawat RSUD Maria Walanda Maramis Airmadidi. Pelaksanaan 

komunikasi terapeutik dapat dipengaruhi oleh beban kerja yang dialami oleh perawat.  

 

Kata Kunci : Komunikasi terapeutik, beban kerja, perawat. 

Kepustakaan : 5 Buku ( 2015 – 2020), 20 Jurnal (2016-2021). 
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