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ABSTRACT

Vivi Febriana Tella, 2020. “‘ROLE OF THE CONSUMER DISPUTE
SETTLEMENT AGENCY IN SETTLEMENT OF POST
DISPUTES." Supervised by Helena B. Tambajong S.H., M.H. And
Annita T.S.F. Mangundap S.H., M.H.

Everyone at some time will become a consumer of a particular product or
service. However, basically consumers and business actors do not have the same
position which consequently can sometimes lead to conflicts between consumers
and business actors. Based on Law Number 8 of 1999 concerning Consumer
Protection (UUPK), the Consumer Dispute Settlement Agency has the main task
of handling and resolving disputes between consumers and business actors.
UUPK Article 6 paragraphs (2), (3), (4) states that the rights of business actors are
the right to obtain legal protection from the actions of consumers who have bad
intentions, the right to carry out proper self-defense in the legal settlement of
consumer disputes, the right to rehabilitation good name if it is legally proven that
consumer losses are not caused by traded goods and/or services. However, in fact
there are still business actors who feel disadvantaged because BPSK in deciding a
case favors consumers and does not consider the rights of business actors as stated
in the UUPK. This thesis was prepared using normative juridical research
methods. The normative juridical method refers to writing that is sourced from the
literature. This method refers to secondary legal materials. From the results of this
study the authors can conclude that the role of BPSK in resolving consumer
disputes, especially pawn disputes, in terms of UUPK can be reached through
mediation, arbitration, or conciliation. Then in carrying out its duties BPSK
should not only side with consumers, because the UUPK does not only regulate
consumers but also about the rights of business actors.

Keywords: Consumer Dispute Settlement Agency, Dispute Settlement, Pawn.



ABSTRAK

Vivi Febriana Tella, 2020. ““PERAN BADAN PENYELESAIAN SENGKETA
KONSUMEN DALAM PENYELESAIAN SENGKETA GADAL.”
Dibimbing oleh Helena B. Tambajong S.H., M.H. dan Annita T.S.F.
Mangundap S.H., M.H.

Semua orang pada suatu waktu pasti akan menjadi konsumen pada suatu
produk barang atau jasa tertentu. Namun pada dasarnya konsumen dan pelaku usaha
tidak memiliki kedudukan yang sama yang akibatnya terkadang dapat menimbulkan
konflik antara pihak konsumen dan pelaku usaha. Berdasarkan Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK), Badan
Penyelesaian Sengketa Konsumen memiliki tugas utama yaitu melakukan
penanganan dan penyelesaian sengketa di antara konsumen dengan pelaku usaha.
UUPK Pasal 6 ayat (2), (3), (4) menyebutkan bahwa hak pelaku usaha yaitu hak
untuk mendapat perlindungan hukum dari tindakan konsumen yang beritikad
tidak baik, hak untuk melakukan pembelaan diri sepatutnya di dalam penyelesaian
hukum sengketa konsumen, hak untuk rehabilitasi nama baik apabila terbukti secara
hukum bahwa kerugian konsumen tidak diakibatkan oleh barang dan/atau jasa yang
diperdagangkan. Namun, pada faktanya masih ada pihak pelaku usaha yang merasa
dirugikan dikarenakan pihak BPSK di dalam memutus sebuah perkara lebih
memihak konsumen dan kurang mempertimbangkan hak-hak pelaku usaha yang
sudah tercantum di dalam UUPK tersebut. Skripsi ini disusun dengan menggunakan
metode penelitian yuridis normatif. Metode yuridis normatif mengacu pada
penulisan penulisan yang bersumber dari kepustakaan. Metode ini merujuk pada
bahan hukum sekunder. Dari hasil penelitian ini penulis dapat menyimpulkan bahwa
peran BPSK dalam penyelesaian sengketa konsumen khususnya sengketa gadai,
ditinjau dari UUPK dapat ditempuh melalui mediasi, arbitrase, atau konsiliasi.
Kemudian dalam melaksanakan tugasnya BPSK tidak boleh hanya memihak
konsumen saja, karena di dalam UUPK tidak hanya mengatur tentang konsumen
melainkan juga tentang hak-hak dari pelaku usaha.

Kata Kunci: Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen, Penyelesaian
Sengketa, Gadai.
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