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ABSTRAK

Radith Adithra Effendi (18051032), Penyelesaian Sengketa Badan Mediasi dan
Arbitrase Asuransi Indonesia Terhadap Pemegang Polis Yang
Mengalami Kerugian Asuransi Yang Diperjanjikan Dalam Polis.
Dibimbing oleh Rietha L. Lontoh dan Primus Aryesam.

Asuransi merupakan sarana pertanggungan termasuk salah satu pilihan
masyarakat saat ini yang bertujuan tidak hanya dalam mengamankan aset-aset
berharganya namun juga dapat dimanfaatkan dalam meminimalisir hal-hal yang
tak terduga seperti, musibah, kecelakaan, sakit juga kerugian yang ditimbulkan
karena resiko pekerjaan. Peraturan yang dirumuskan wajib dalam mendukung
kondisi sosial yang menjamin nilai-nilai sosial yang dapat memenuhi kebutuhan
hidup sehari-hari, tujuannya untuk mengetahui perlindungan hukum terhadap
pemegang polis yang mengalami kerugian asuransi dan mengetahui penyelesaian
sengketa Badan Mediasi dan Arbitrase Asuransi Indonesia terhadap pemegang
polis yang mengalami kerugian asuransi yang diperjanjikan dalam polis. Metode
yang digunakan adalah Yuridis Normatif dengan menggunakan data sekunder
yang mengacu kepada norma-norma hukum yang terdapat dalam peraturan
perundang-undangan dengan teknik pengumpulan data secara studi kepustakaan.
Hasil penelitian ini bahwa ketentuan hukum mengenai hak dalam upaya
melindungi pemegang polis berdasarkan Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014
Tentang Perasuransian yaitu pemegang polis berhak diberikan penggantian
karena kerugian. Terdapat cara yang dapat ditempuh untuk menyelesaikan
masalah sengketa antara pihak-pihak yang terkait di dalam suatu sengketa yakni
melalui non litigasi serta penyelesaian sengketa asuransi pemegang polis yang
dilakukan oleh Badan Mediasi dan Arbitrase Asuransi Indonesia dalam tiga
tahapan, tahap Mediasi, tahap Ajudikasi dan tahap Arbitrase.

Kata Kunci : Asuransi, BMAI, Perlindungan Hukum
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ABSTRACT

Radith Adithra Effendi (18051032), The Settlement of Dispute by the
Indonesian Insurance Mediation and Arbitration Board Againt
Policyholders who suffer insurance losses as agreed in the policy.
Superviced by Rietha L. Lontoh and Primus Aryesam.

Insurance is a means of coverage, including one of the choices of today’s
society, which aims not only at securing valuable assets but can also be used to
minimize unexpected things such as disasters, accidents, illness, and losses caused
by work risks. The regulations are mandatory to support social conditionsthat
guarantee social values that meet daily life’s needs. The aim is to find legal
protection for policyholders who experience insurance Mediation and Arbitration
Agency against policyholders who experience insurance losses. Insurance loss a
agreed in the policy. The method used was normative juridicial by using
secondary data that refers to the legal norms contained in the legislation with data
collection techniques using library research. The results of this study showed that
the legal provisions regarding rights to protect policyholders based on Law
Number 40 of 2014 concerning Insurance, namely, policyholders are entitled to be
compensated for losses. Some ways can be taken to resolve disputes between the
parties involved in a dispute, namely through non-litigationand policyholders
insurance dispute resolution carried out by the Indonesian Insurance Mediation
and Arbitration Board in three stages, the Mediation stage, the Adjudication stage,
and the Arbitration stage.

Keywords : Insurance, BMAI, Legal Protection
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