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ABSTRAK 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, KOMUNIKASI, 

LINGKUNGAN KERJA NON-FISIK TERHADAP ETOS 

KERJA KARYAWAN BAGIAN OPERASIONAL PT. BANK 

NEGARA INDONESIA KANTOR CABANG MANADO 

RENALDY ALEXANDER TJIPTOMO 

18042014 

Dibimbing oleh : 

 
Loureine P. Sumual, S.E., MFM. dan Apolinaris A. Montolalu, S.S., M.S 

 
Etos kerja adalah seberapa tinggi semangat yang dimiliki seorang 

karyawan dalam bekerja. Etos kerja yang tinggi akan sangat membantu karyawan 

dalam mencapai target kerjanya, hal ini tentunya berdampak positif bagi kinerja 

perusahaan tempat karyawan tersebut bekerja. 

Tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui pengaruh dari 

Gaya Kepemimpinan, Komunikasi dan Lingkungan Kerja Non-Fisik terhadap 

Etos Kerja karyawan Bagian Operasional PT. Bank Negara Indonesia Kantor 

Cabang Manado. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah 

metode penelitian kuantitatif. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi 

linear berganda, koefisien korelasi dan koefisien determinasi dan semuanya 

dilakukan menggunakan program statistik IBM SPSS 24. 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa Gaya Kepemimpinan (X1), 

Komunikasi (X2) dan Lingkungan Kerja Non-fisik (X3) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Etos Kerja karyawan (Y) dan kemudian secara simultan Gaya 

Kepemimpinan, Komunikasi dan Lingkungan Kerja Non-fisik berpengaruh 

signifikan terhadap Etos Kerja karyawan. 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Komunikasi, Lingkungan Kerja Non-Fisik, 

Etos Kerja. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLE, COMMUNICATION, NON- 

PHYSICAL WORK ENVIRONMENT ON THE WORK ETHOS OF 

OPERATIONAL EMPLOYEES OF PT. INDONESIAN STATE BANK 

MANADO BRANCH OFFICE 

RENALDY ALEXANDER TJIPTOMO 

18042014 

Supervised by : 

 
Loureine P. Sumual, S.E., MFM. and Apolinaris A. Montolalu, S.S., M.S 

 
Work ethic is how high the enthusiasm of an employee at work. A high 

work ethic will greatly assist employees in achieving their work targets, this of 

course has a positive impact on the performance of the company where the 

employee works. 

The purpose of this study was to determine the effect of Leadership Style, 

Communication and Non-Physical Work Environment on the Work Ethic of the 

Operational Section employees of PT. Bank Negara Indonesia Manado Branch 

Office. The research method used in this study is a quantitative research method. 

The data analysis techniques used in this research are validity test, reliability test, 

classical assumption test, multiple linear regression analysis, correlation 

coefficient and coefficient of determination and all of them are carried out using 

the IBM SPSS 24 statistical program. 

The results of this study state that Leadership Style (X1), Communication 

(X2) and Non-physical Work Environment (X3) have a positive and significant 

effect on employee work ethic (Y) and then simultaneously Leadership Style, 

Communication and Non-physical Work Environment have an effect significant 

to the work ethic of employees. 

Keywords: Leadership Style, Communication, Non-Physical Work Environment, 

Work Ethic. 
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