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ABSTRAK
PENGARUH PENGAWASAN, LINGKUNGAN KERJA DAN
KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA TENAGA KEPENDIDIKAN
UNIKA DE LA SALLE MANADO

MARIA C. WAWOLANGI [18042048]
Dibimbing oleh :

Johannes A. Timbuleng, S.1.P, M.Pub.Admin dan Patricia G.J. Petrus, S.E,
M.M

Kinerja merupakan sebuah tolak ukur yang dapat menunjukan hasil kerja
dan kemampuan setiap karyawan dalam melaksanakan tanggung jawab untuk
mencapai tujuan organisasi. Tujuan dari melakukan penelitian ini untuk
melakukan analisis dan melihat pengaruh variabel pengawasan, lingkungan kerja
dan komunikasi terhadap kinerja tenaga kependidikan UNIKA De La Salle
Manado. Peneliti menggunakan meetode penelitian kuantitatif sebagai jenis
penelitian dengan menggunakan data yang diperoleh dari kuesioner yang telah
disebarkan oleh peneliti pada seluruh tenaga kependidikan aktif di UNIKA De La
Salle Manado, pengolahan data kuesioner menggunakan sistem IBM SPSS versi
24 dan menggunakan metode analisis regresi linear berganda sebagai alat analisis
data.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial pengawasan dan
lingkungan kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja tenaga
kependidikan UNIKA De La Salle Manado dan komunikasi berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja tenaga kependidikan UNIKA De La Salle Manado.
Secara simultan variabel pengawasan, lingkungan kerja dan komunikasi secara
bersama-sama menunjukkan pengaruh terhadap kinerja tenaga kependidikan
UNIKA De La Salle Manado.

Kata kunci : Pengawasan, Lingkungan kerja, Komunikasi, Kinerja



ABSTRACT

THE EFFECT OF SUPERVISION, WORK ENVIRONMENT AND
COMMUNICATION ON THE PERFORMANCE OF UNIKA DE LA
SALLE MANADO’S EDUCATIONAL PESONNEL

MARIA C. WAWOLANGI [18042048]
Supervised by :

Johannes A. Timbuleng, S.1.P, M.Pub.Admin and Patricia G.J. Petrus, S.E,
M.M

Performance is a benchmark that can show the work and ability of each
employee in carrying out their responsibilities to achieve organizational goals.
Performance is a benchmark that can show the work and ability of each employee
in carrying out their responsibilities to achieve organizational goals. Performance
Is @ benchmark that can show the work and ability of each employee in carrying
out their responsibilities to achieve organizational goals.

The results of this study indicate that partially supervision and the work
environment do not significantly affect the performance of the education staff of
UNIKA De La Salle Manado and communication has a significant effect on the
performance of the education staff of UNIKA De La Salle Manado.
Simultaneously the wvariables of supervision, work environment and
communication together show an influence on the performance of the education
staff of UNIKA De La Salle Manado.

Key words : Supervision, work environment, communication, performance
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