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ABSTRACT

North Sulawesi is one of Indonesia’s Provinces that has plenty of tourist
attractions, which are spread over several regencies and cities. One of the
attractions that North Sulawesi owns is Lihaga Island. Lihaga Island is located in
Gangga Satu, West Likupang District, North Minahasa Regency. The purpose of
this study is to find out tourism potentials in Lihaga Island, to discover
promotional strategies that have been used by the Manager of Lihaga Island to
develop this tourist destination, to ascertain tourist opinions and their opinions
about the promotion that have been carried out by the Manager, to identify
suitable Instagram features that can be used for the purpose of promoting Lihaga
Island, and also to recommend suitable promotion strategies for the management
of Lihaga Island in developing Lihaga Island as a tourist destination. The
research method used in this research is Descriptive Qualitative method with data
collection based on primary data and secondary data. In this study, the data
analysis used are SWOT analysis and SWOT strategy matrix. Lihaga Island has a
lot of tourism potentials, where tourists who come to visit Lihaga Island can enjoy
the natural beauty found on Lihaga Island, and also do water sports activities
such as canoeing, diving and snorkeling. After analyzing the tourism potentials of
Lihaga Island, the promotional strategies that have been carried out by the
Manager and the opinions of tourists, the researcher used SWOT analysis to be
able to recommend various promotional strategies through Instagram social
media by using various features of the application that can be implemented by the
management of Lihaga in developing the tourism destination.

Keyword: SWOT Analysis, Tourism Potential, Tourist Opinions, Instagram
Features



ABSTRAK

Sulawesi Utara merupakan salah satu wilayah di Indonesia yang memiliki banyak
objek wisata, dimana objek wisata tersebar di beberapa kabupaten dan kota. Salah
satu objek wisata yang dimiliki adalah Pulau Lihaga. Pulau Lihaga terletak di
Gangga Satu, Kecamatan Likupang Barat, Kabupaten Minahasa Utara. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui potensi wisata yang dimiliki oleh
Pulau Lihaga, untuk mengetahui strategi promosi yang telah dilakukan oleh pihak
pengelola untuk mengembangkan objek wisata Pulau Lihaga, untuk mengetahui
pendapat wisatawan mengenai objek wisata Pulau Lihaga dan pendapat
wisatawan mengenai strategi promosi yang telah dilakukan oleh pihak pengelola,
mengetahui fitur Instagram yang tepat untuk digunakan sebagai media promosi,
dan strategi promosi yang tepat untuk direkomendasikan kepada pihak pengelola
Pulau Lihaga dalam mengembangkan objek wisata Pulau Lihaga. Metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif
dengan pengumpulan data yang berdasarkan data primer dan data sekunder.
Dalam penelitian ini, analisis data yang digunakan yaitu analisis SWOT dan
matriks strategi SWOT. Pulau Lihaga memiliki banyak potensi wisata, dimana
wisatawan yang datang berkunjung ke Pulau Lihaga dapat menikmati keindahan
alam yang terdapat di Pulau Lihaga, dan juga bisa melakukan kegiatan olahraga
air seperti canoeing, diving, dan snorkeling. Setelah menganalisa potensi-potensi
wisata yang dimiliki oleh Pulau Lihaga, strategi promosi yang telah dilakukan
oleh pihak pengelola, hingga pendapat wisatawan, peneliti menggunakan analisis
SWOT untuk dapat merekomendasikan berbagai fitur yang dimiliki oleh aplikasi
Instagram yang dapat diimplementasikan oleh pihak pengelola Pulau Lihaga
dalam mengembangkan objek wisata Pulau Lihaga.

Kata Kunci: Analisis SWOT, Potensi Wisata, Pendapat Wisatawan, Fitur
Instagram
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