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ABSTRAK

PENGARUH PERSEPSI HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
SAMSUNG PADA

PT MULTI MEDIA PERSADA

VIRGIN MARIA SETITIT (18042017)

Dibimbing oleh:

Dr. Ivonne Angelic Umboh, S.E., M.Si. dan Patricia G. J. Petrus, S.E., M.M.

Persepsi harga merupakan nilai yang terkait dalam harga dengan manfaat
dan kepemilikan ataupun penggunaan suatu produk atau jasa. Persepsi harga
berkaitan dengan bagaimana konsumen memahami informasi harga. Dengan
demikian, konsumen dapat membandingkan harga suatu produk. Tujuan dari
melakukan peneltian ini untuk menganalisis dan melihat pengaruh dari variabel
Persepsi Harga, Promosi, dan Kualitas Pelayanan dalam Keputusan untuk
Pembelian produk Samsung pada PT Multi Media Persada. Peneliti
menggunakan jenis penelitian Metode Kuantitatif dengan menggunakan data
kuisioner yang disbebarkan kepada pelanggan di PT Multi Media persada,

pengelolaan data kuisioner menggunakan sistem IBM SPSS Statistik 25.

Kata kunci: Persepsi Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

THE EFFECT OF PRICE PERCEPTION, PROMOTION AND QUALITY OF
SERVICE ON THE PURCHASE DECISION OF SAMSUNG PRODUCTS AT

PT. MULTI MEDIA PERSADA

VIRGIN MARIA SETITIT (18042017)

Guided by:
Dr. Ivonne Angelic Umboh, S.E., M.Si. and Patricia G. J. Petrus, S.E., M.M.

Perceived price is the value that is included in the price in relation to the
benefits and ownership or use of a product or service. Price perception relates to
how consumers understand price information. Thus, consumers can compare the
price of a product. The purpose of conducting this research is tp analyze and see
the effect of the variables Price Perception, Promotion, and Service Quality on
the Purchase Decision of Samsung products at PT. Multi Media Persada. The
researcher uses a Quantittive method of research by using questionnaire data
distributed to costumers at PT. Multi Media Persada, managing questionnaire
data using the IBM SPSS 25 system.

Keywords: Price Perception, Promotion, Service Quality, Purchase Decision
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