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ABSTRAK

Analisis Efektivitas Program Pengungkapan Sukarela (PPS) Terhadap
Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Kasus KPP Pratama Manado).

Dibimbing oleh: Frankie J. H. Taroreh, S.E., M.M. dan Ignatia R. Honandar
S.E., M.Si

Kemajuan jaman yang semakin pesat terus membawa perubahan dalam kehidupan
manusia. Banyak aspek yang terus berkembang terutama dalam bidang keuangan,
yang notabene adalah sumber penghasilan. Bagi seorang warga masyarakat tentu
harus ada suatu kewajiban yang dilaksanakan sebagai pertanggung jawaban atas
penghasilan itu. Dan salah satu yang paling utama adalah pajak. Pajak sebagai
pilar utama penopang pembangunan suatu negara. Namun patut kita ketahui jika
tidak semua orang dapat memenuhi kewajiban mereka. Masih banyak yang
berkekurangan, serta tidak menutup kemungkinan masyarakat tidak mengetahui
bagaimana jalan keluarnya. Untuk itu dari pemerintah mengeluarkan beberapa
cara dan salah satu yang terbaru adalah Program Pengampunan Sukarela (PPS).

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan PPS
(Program Pengungkapan Sukarela) tersebut dapat memberikan kontribusi pada
pnerimaan pajak, dan bagaimana efektivitas penerimaan pajak tersebut dalam
tingkat ketahuan Wajib Pajak.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Analisis data akan
dilakukan secara bertahap mulai dari Reduksi Data, Penyajian Data, dan
kesimpulan.

Hasil penelitan menyatakan bahwa tingkat kontribusi PPS (Program
Pengungkapan Sukarela) masilah sangat kurang sehingga dampak yang diberikan
belum secara maksimal. Namun penerimaan pajak telah menunjukan
efektivitasnya, menandai jika masyarakat telah patuh dalam menjalankan
kewajibannya. Salah satu faktor mengapa tingkat kontribusi sangat kurang adalah
karena kegiatan sosialisasi yang belum merata, membuat banyak masyarakat
belum mengetahui dan sulit memahami apa keuntungan mereka yang mengikuti
program ini.

Kata Kunci: Program Pengungkapan Sukarela, Penerimaan Pajak, Tingkat
Kepatuhan Wajib Pajak.



ABSTRACT

An Analysis of the Effects of the Voluntary Disclosure Program (PPS) on the
Compliance Level of Taxpayers (A Case Study of KPP Pratama Manado).

Supervised by: Frankie J. H. Taroreh, S.E., M.M. and Ignatia R. Honandar
S.E., M.Si

The progress of the times which has grown so fast in bringing changes in human
life. Many aspects continue to develop, especially in the financial sector, which
incidentally is a source of income. For a citizen, of course there has to be an
obligation that is carried out as a responsibility for that income. And the most
important is taxes. Taxes are the main pillar in supporting the development of a
country. However, we should know that not everyone could fulfill their
obligations. There are many who are still lacking, and it is possible that the public
does not know how to solve it. That is why the government has issued several
ways and one of the latest is Voluntary Disclosure Program (PPS).

This purpose of this study was to determine the implementation of the PPS
(Voluntary Disclosure Program) in its contribution to tax revenue, and the effects
of the tax revenue on the level of knowledge of taxpayers.

This study was a descriptive qualitative study. The data analysis was conducted in
stages, from data reduction, data presentation, and conclusions.

The results of this study stated that the level of contribution of the PPS (Voluntary
Disclosure Program) was still very low thus the impact was not maximized.
However, the tax revenue had shown its effects, indicating if the community had
complied in carrying out their obligations. One of the factors why the level of
contribution was so low was that socialization activities had not been evenly
conducted, causing the community to have no knowledge and have difficult
understanding of the benefits of joining the program.

Keywords: Voluntary Disclosure Program, Tax Revenue, Taxpayer
Compliance
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