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ABSTRAK

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Sanksi Pajak, Pengetahuan Perpajakan Dan
Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar
Pajak Penghasilan Badan di Kecamatan Siau Barat. Dibimbing oleh: Franki M.
Paath, S.E., Ak., M.M., C.A. dan Anastasya C.l. Kakauhe S.E., Ak., M.AKk.

Pajak penghasilan badan adalah salah satu jenis pajak yang termasuk dalam pajak
pusat. Pajak penghasilan badan wajib dibayar oleh suatu badan usaha sebagai bentuk
partisipasi terhadap pembiayaan negara dan pembangunan nasioanl. Untuk
meningkatkan pendapatan negara dibutuhkan kepatuhan dari wajib pajak dalam hal
membayar pajak. Dengan adanya kualitas pelayanan, sanksi pajak, pengetahuan
perpajakan dan kesadaran wajib pajak yang baik diharapkan dapat meningkatkan
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak penghasilan badan di Kecamatan Siau
Barat.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, sanksi pajak,
pengetahuan perpajakan dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam membayar Pajak Penghasilan Badan di Kecamatan Siau Barat.

Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak badan yang terdaftar di Kecamatan
Siau Barat. Sampel yang digunakan sebanyak 40 responden. Data dalam penelitian ini
adalah data primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner. Metode pengambilan
sampel menggunakan sampel jenuh. Teknik analisa data dalam penelitian ini
menggunakan uji kualitas data, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda dan
pengujian hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, kualitas pelayanan dan kesadaran
wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan
sanksi pajak dan pengetahuan perpajakan berpengaruh tidak signifikan. Secara
simultan, kualitas pelayanan, sanksi pajak, pengetahuan perpajakan dan kesadaran
wajib pajak secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Sanksi Pajak, Pengetahuan Perpajakan,
Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak.



ABSTRACT

The Effects of Service Quality, Tax Sanctions, Tax Knowledge and Taxpayers’
Awareness on Taxpayer Compliance in Paying the Corporate Income Tax in West
Siau District. Supervised by: Franki M. Paath, S.E., Ak., M.M., C.A and Anastasya
C.l1. Kakauhe S.E., Ak., M.Ak.

Corporate income tax is a tax that is included in the central tax. Corporate income
tax must be paid by a business entity as a form of participation in state financing and
national development. To increase the state revenue, taxpayers’ compliance iS
required in terms of paying taxes. With the quality of service, tax sanctions, tax
knowledge and awareness of good taxpayers, it is expected to increase the taxpayer’s
compliance in paying corporate income tax in West Siau District.

The purpose of this research was to determine the effects of service quality, tax
sanctions, tax knowledge and the awareness of taxpayers on taxpayer compliance in
paying Corporate Income Tax in West Siau District.

The population in this study were corporate taxpayers registered in West Siau
District. The samples were 40 respondents. The data in this study was primary data
obtained from distributing questionnaires. The sampling method used was the
saturated sample. The data analysis technique in this study was the data quality test,
classical assumption test, multiple linear regression analysis and hypothesis testing.

The results showed that partially, service quality and taxpayers’ awareness had a
significant effect on taxpayer compliance, while tax sanctions and tax knowledge had
no significant effects. Simultaneously, service quality, tax sanctions, tax knowledge
and taxpayers’ awareness had a significant effect on taxpayers’ compliance.

Keywords: Service Quality, Tax Sanctions, Tax Knowledge, Taxpayers’ Awareness,
Taxpayer’s Compliance.

This translatiop has been checked and proven accurate.

Rafael H. Y. Sengkey, S.S., M.Pd.
Head of Language Development Office
Universitas Katolik De La Salle Manado
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