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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis “FAKTOR-FAKTOR 

YANG MEMPENGARUHI PENURUNAN PENJUALAN”. Faktor-faktor 

merupakan variabel pendahulu dari Keputusan pembelian yaitu Kualitas 

pelayanan, Cita rasa dan Persepsi harga. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif dengan menggunakan data kuesioner dan diproses menggunakan 

aplikasi statistik SPSS. Populasi dalam penelitian ini yaitu jumlah nota yang 

terpakai pada bulan Februari 2021 – Januari 2022. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian, Cita Rasa berpengaruh secara signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian, Persepsi Harga tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Secara simultan semua variabel independen 

mempengaruhi variabel Keputusan Pembelian pada RM. Pancoran Manado. 

(Dosen Pembimbing dalam penelitian ini, yaitu Dr. Ivonne Angelic Umboh, S.E., 

M.Si. dan Teddy Yustinus Tandaju, S.E., M.B.A. (Adv.)) 

 

 

 

 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Cita Rasa, Persepsi Harga, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to analyze "FACTORS AFFECTING THE 

DECLINE IN SALES". Factors are the precursor variables of purchasing 

decisions, namely Service quality, taste and price perception. This type of 

research is quantitative research using questionnaire data and processed using the 

SPSS statistical application. The population in this study is the number of notes 

used in February 2021 – January 2022. The results of this study show that Service 

Quality has a significant effect on Purchasing Decisions, Taste has a significant 

effect on Purchasing Decisions, Price Perception does not have a significant effect 

on Purchasing Decisions. Simultaneously all independent variables influence the 

Purchase Decision variable on the RM. Pancoran Manado. (The Advisors in this 

study, namely Dr. Ivonne Angelic Umboh, S.E., M.Si. and Teddy Yustinus 

Tandaju, S.E., M.B.A. (Adv.)) 
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