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ABSTRACT 

 

Universitas Katolik De La Salle Manado (UKDLSM) is a private 

university in North Sulawesi. UKDLSM has been established since 2000 and is 

located in Kairagi I, Kombos, Manado, North Sulawesi. There are currently seven 

faculties in UKDLSM, namely the Faculty of Engineering, Faculty of Law, 

Faculty of Economics, Faculty of Education, Faculty of Agriculture, Faculty of 

Nursing, and Faculty of Tourism. In addition, in UKDLSM there are seven 

bureaus assigned in their respective fields. One of them is the Promotion and 

Admission Bureau. The Promotion and Admission Bureau is a bureau in charge 

of promoting and managing administration for students, especially new students. 

Currently, the Promotion and Admissions Bureau has carried out various 

duties and responsibilities. However, the performance of the Promotion and 

Admissions Bureau is often not assessed by prospective new students who will 

apply to UKDLSM. This is because there is no application to find out whether 

prospective new students who will register to UKDLSM are satisfied or not with 

the performance of the Promotion and Admissions Bureau. 

One method to calculate the level of satisfaction is the Customer 

Satisfaction Index (CSI). The satisfaction score of CSI is divided into five criteria, 

namely 0%-20% very dissatisfied, 21%-40% dissatisfied, 41%-60% quite 

satisfied, 61%-80% satisfied, and 81%-100% very satisfied. By implementing the 

CSI method in a application, we can know about the level of satisfaction of 

prospective new students who will register to UKDLSM. The programming 

languages that will be used to build the application to analyze the level of 

satisfaction of prospective new students are PHP, Java, and HTML. 

The sample used for this application is UKDSLM students batch 2021. 

From the result of calculation carried out in the application, the result obtained is 

91.603%. Based on this result by following the predetermined criteria, it can be 

concluded that the 2021 students are very satisfied with the performance that has 

been carried out by the Promotion and Admissions Bureau. 
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ABSTRAK 

 

Universitas Katolik De La Salle Manado (UKDLSM) merupakan salah 

satu perguruan tinggi swasta yang berada di Sulawesi Utara. UKDLSM telah 

berdiri sejak tahun 2000 dan berlokasi di Kairagi I, Kombos, Kota Manado, 

Sulawesi Utara. Terdapat tujuh fakultas yang ada di UKDLSM saat ini, yaitu 

Fakultas Teknik, Fakultas Hukum, Fakultas Ekonomi, Fakultas Ilmu Pendidikan, 

Fakultas Pertanian, Fakultas Keperawatan, dan Fakultas Pariwisata. Selain itu di 

UKDLSM terdapat tujuh biro yang bertugas dalam bidang masing-masing. Salah 

satunya yaitu Biro Promosi dan Admisi. Biro Promosi dan Admisi merupakan 

biro yang bertugas untuk melakukan promosi dan mengatur administrasi untuk 

mahasiswa khususnya mahasiswa baru. 

Pada saat ini Biro Promosi dan Admisi telah melaksanakan berbagai 

macam tugas dan tanggung jawab. Tetapi kinerja dari Biro Promosi dan Admisi 

sering tidak mendapat penilaian dari calon mahasiswa baru yang akan mendaftar 

ke UKDLSM. Hal ini disebabkan karena belum ada aplikasi untuk mengetahui 

apakah calon mahasiswa baru yang akan mendaftar ke UKDLSM sudah puas atau 

belum dengan kinerja dari Biro Promosi dan Admisi. 

Salah satu metode untuk menghitung tingkat kepuasan yaitu Customer 

Satisfaction Index (CSI). Nilai kepuasan dari CSI dibagi menjadi lima kriteria 

yaitu 0%-20% sangat tidak puas, 21%-40% tidak puas, 41%-60% cukup puas, 

61%-80% puas, dan 81%-100% sangat puas. Dengan mengimplementasikan 

metode CSI dalam sebuah aplikasi, maka dapat diketahui tingkat kepuasan dari 

calon mahasiswa baru yang akan mendaftar ke UKDLSM. Bahasa pemrograman 

yang akan digunakan untuk membangun aplikasi untuk menganalisis tingkat 

kepuasan calon mahasiswa baru adalah PHP, Java, dan HTML.  

Sampel yang digunakan untuk aplikasi ini adalah mahasiswa UKDSLM 

angkatan 2021. Dari hasil perhitungan yang dilakukan dalam aplikasi maka hasil 

yang didapatkan adalah 91,603%. Berdasarkan hasil tersebut dengan mengikuti 

kriteria yang telah ditentukan maka dapat disimpulkan bahwa mahasiswa 

angkatan 2021 sangat puas dengan kinerja yang telah dilakukan oleh Biro 

Promosi dan Admisi. 
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