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ABSTRAK

Pengaruh Penerapan Samsat Keliling, Efektivitas Pelayanan Samsat Keliling
Dan Kualitas Pelayanan Samsat Keliling Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor Kabupaten Minahasa. Dibimbing oleh: Frankie J. H.
Taroreh, S.E., M.M. dan Ignatia R. Honandar, S.E., M.Sc.

Pajak kendaraan bermotor merupakan salah satu jenis pajak yang termasuk dalam
pajak daerah yang memberikan kontribusi yang cukup besar dalam peningkatan
asli daerah. Dalam meningkatkan pendapatan pajak daerah dibutuhkan kerjasama
wajib pajak dalam membayarkan kewajibannya atau dibuthkan kepatuhan dari
wajib pajak untuk membayar pajak. Dengan adanya penerapan samsat keliling,
efektivitas pelayanan samsat keliling dan kualitas pelayanan samsat keliling yang
baik maka diharapkan mampu meningkatkan kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor yang ada di Kabupaten Minahasa.

Tujuan penelitian ini untuk mengatahui pengaruh samsat keliling, efektivitas
pelayanan samsat keliling dan kualitas pelayanan samsat keliling terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Minahasa.

Populasi dalam penelitian ini yaitu wajib pajak kendaraan bermotor yang
terdaftar pada samsat Kabupaten Minahasa. Sampel yang digunakan pada
penelitian ini sebanyak 100 responden. Data pada penelitian ini diperoleh secara
primer melalui  Kuesioner/angket.Metode pengambilan sampel adalah
convenience sampling. Angket di uji validitas dan uji reliabilitas. Uji asumsi
klasik yang digunakan adalah uji normalitas, uji multikolinieritas, uji
heteroskedastisitas dan uji linearitas. Serta Analisis data yang digunakan adalah
analisis regresi linear berganda.

Hasil dari penelitian ini melalui analisis regresi linear berganda dan melalui uji t
(parsial) yang menunjukkan bahwa penerapan samsat keliling berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten
Minahasa. Sedangkan untuk kualitas pelayanan samsat keliling berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor
di Kabupaten Minahasa. Dalam penelitian ini juga menggunakan uji F (simultan)
yang mendapatkan hasil bahwa penerapan samsat keliling, efektivitas samsat
keliling dan kualitas pelayanan samsat keliling berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor Kabupaten Minahasa.

Kata Kunci : Penerapan Samsat Keliling, Efektivitas Pelayanan Samsat
Keliling, Kualitas Pelayanan Samsat Keliling, Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor.



ABSTRACT

The Effect of Mobile Samsat Implementation, Mobile Samsat Effectiveness and
Mobile Samsat Service Quality on Motor Vehicle Taxpayer Compliance in
Minahasa Regency. Guided by: Frankie Taroreh, SE., MM. and Ignatia R.
Honandar, SE., MSc.

Motor vehicle tax is one type of tax that is included in the regional tax which
provides a sizeable contribution to the increase in regional originals. In
increasing local tax revenues, taxpayers' cooperation is needed in paying their
obligations or compliance from taxpayers is required to pay taxes. With the
implementation of mobile samsat, the effectiveness of mobile samsat services and
good quality of mobile samsat services, it is hoped that it will be able to increase
the compliance of motorized vehicle taxpayers in Minahasa Regency.

The purpose of this study was to determine the effect of mobile samsat, the
effectiveness of mobile samsat services and the quality of mobile samsat services
on motor vehicle tax compliance in Minahasa Regency.

The population in this study is motorized vehicle taxpayers registered with the
Minahasa District Samsat. The sample used in this study were 100 respondents.
The data in this study were obtained primarily through a questionnaire/
questionnaire. The sampling method is convenience sampling. The questionnaire
was tested for validity and reliability testing. The classical assumption test used is
the normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test and linearity test.
And the analysis of the data used is multiple linear regression analysis.

The results of this study through multiple linear regression analysis and through
t-test (partial) which shows that the application of mobile samsat has a positive
and significant effect on motor vehicle taxpayer compliance in Minahasa
Regency. Meanwhile, the quality of mobile Samsat services has a negative and
insignificant effect on the compliance of motorized vehicle taxpayers in Minahasa
Regency. In this study also used the f (simultaneous) test which got the results that
the application of mobile samsat, the effectiveness of mobile samsat and the
quality of mobile samsat services have a significant effect on the compliance of
motorized vehicle taxpayers in Minahasa Regency.

Keywords : Mobile Samsat Application, Mobile Samsat Service Effectiveness,
Mobile Samsat Service Quality, Motor Vehicle Taxpayer Compliance.
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