
 
 

IMPLEMENTASI ALGORITMA SUPPORT VECTOR 

MACHINE  UNTUK ANALISIS SENTIMEN PENGGUNA 

TRIPADVISOR TERHADAP RESTORAN DI KOTA MANADO 

 

TUGAS AKHIR 

 

 

 

Disusun Oleh: 

Yonatan Nikodemus Sarese 

(17013044) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE 

MANADO 

2022 



i 
 

IMPLEMENTASI ALGORITMA SUPPORT VECTOR 

MACHINE  UNTUK ANALISIS SENTIMEN PENGGUNA 

TRIPADVISOR TERHADAP RESTORAN DI KOTA MANADO 

 

TUGAS AKHIR 

Ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan untuk mendapatkan Gelar Sarjana 

Teknik pada Program Studi Teknik Informatika 

 

Disusun Oleh: 

Yonatan Nikodemus Sarese 

17013044 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE 

MANADO 

2022 



 

ii 
 

LEMBAR PERNYATAAN 
 

Yang bertandatangan di bawah ini: 

Nama    : Yonatan Nikodemus Sarese 

NIM    : 17013044 

Tempat/Tanggal Lahir : Lembean, 31 Juli 1999 

Fakultas/Program Studi : Teknik/Teknik Informatika 

Menyatakan bahwa Laporan Tugas Akhir yang berjudul “Implementasi 

Algoritma Support Vector Machine Untuk Analisis Sentimen Pengguna 

Tripadvisor Terhadap Restoran di Kota Manado” yang saya buat adalah benar 

hasil karya saya dan bukan karya tulis orang lain, baik sebagian atau seluruhnya 

kecuali dalam bentuk kutipan yang telah disebutkan sumbernya. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan 

apabila pernyataan ini tidak benar maka, saya bersedia menerima sanksi akademis 

sesuai dengan yang ditetapkan oleh Fakultas, berupa pembatalan nilai Tugas 

Akhir. 

 

 

                Manado, 25 Juli 2022  

Yang Menyatakan, 

   
Yonatan Nikodemus Sarese 

   

Menyetujui, 

Dosen Pembimbing I  Dosen Pembimbing II 

 

 

 
  Apriandy Angdresey, S.T., M.Sc.          Vivie D. Kumenap, S.T., M.Cs. 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi  Dekan Fakultas Teknik 

 
 

   

 
 

Vivie D. Kumenap, S.T., M.Cs.  Ronald A. Rachmadi, S.T., M.T. 



 

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN                             

 

     

 

 

 

 

  

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE 

MANADO – INDONESIA 

 

Nama : Yonatan Nikodemus Sarese  

NIM : 17013044 

Fakultas : Teknik 

Program Studi : Teknik Informatika 

Judul Tugas Akhir : Implementasi Algoritma Support Vector Machine Untuk 
    Analisis Sentimen Pengguna TripAdvisor Terhadap 

Restoran 

    di Kota Manado 

Pembimbing I : Apriandy Angdresey, S.T., M.Sc. 

Pembimbing II : Vivie D. Kumenap, S.T., M.Cs. 

 

 

 

Manado, 25 Juli 2022 

Menyetujui, 

Dosen Pembimbing I  Dosen Pembimbing II  

 

 

 

Apriandy Angdresey, S.T., M.Sc.          Vivie D. Kumenap, S.T., M.Cs. 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi  Dekan Fakultas Teknik 

 

  

 



 

iv 
 

Vivie D. Kumenap, S.T., M.Cs.  Ronald A. Rachmadi, S.T., M.T. 

ABSTRACT 
 

A restaurant is a line of business that offers services in providing food and 

beverages. Therefore, reviews from the public or customers are needed in 

improving service and performance. In today's development, there are many 

platforms available that can accommodate public reviews and opinions, one of 

which is TripAdvisor. Tripadvisor accepts reviews from travelers, especially for 

restaurants, hotels, resorts, and other vacation spots. Then the reviews given by 

the community on the TripAdvisor platform can be used as a benchmark for the 

level of success and development of a restaurant. 

The Support Vector Machine (SVM) algorithm is an algorithm that is often 

used in classifying data, this algorithm is classified as a supervised learning 

algorithm. In the implementation of the SVM algorithm in this final project, the 

data obtained is first processed in the preprocessing stage which consists of case 

folding, tokenizing, filtering, and stemming. After that, the processing stage uses 

SVM to classify the existing reviews into 3 classes, namely positive, neutral, and 

negative. Then, the testing phase is carried out on the test data using the 

confusion matrix. 

In this final project, 10 tests were carried out by dividing the training data 

into 4 data partitions, namely 90% of training data compared to 10% of testing 

data, 80% of training data compared to 20% of testing data, 70% of training data 

30% of testing data, and 60% of training data 40% of testing data. In the 10 tests, 

an average accuracy of 87.5% was obtained, and the time execution in the testing 

is relatively fast that is less than 2 seconds. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, Restaurant, Support Vector Machine, TripAdvisor.  
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ABSTRAK 
 

 Restoran merupakan suatu bidang usaha yang  menawarkan jasa dalam 

menyediakan makanan dan minuman. Oleh sebab itu, ulasan dari masyarakat atau 

pelanggan sangat diperlukan dalam meningkatkan pelayanan dan kinerja mereka. 

Pada perkembangan zaman saat ini telah banyak tersedia suatu platform yang 

dapat menampung ulasan maupun opini masyarakat salah satunya adalah 

TripAdvisor. TripAdvisor menerima ulasan ulasan dari para pelancong kususnya 

restoran, hotel, resort dan tempat-tempat liburan lainnya. Maka ulasan ulasan 

yang diberikan yang diberikan masyarakat pada platform TripAdvisor dapat 

dijadikan sabagai tolak ukur tingkat kesuksesan dan perkembangan sebuah 

restoran. 

Algoritma Suport Vector Machine (SVM) adalah algoritma yang sering 

digunakan dalam melakukan klasifikasi terhadap suatu data, algoritma ini 

tergolong sebagai suatu algoritma supervised learning. Dalam penerapan 

algoritma SVM pada tugas akhir ini data yang didapatkan terlebih dahulu diolah 

dalam tahap preprocessing yang terdiri dari case folding, tokenizing, filtering dan 

stemming. Setelah itu, dilanjutkan ke tahap processing dengan menggunakan 

SVM untuk mengklasifikan ulasan yang ada kedalam 3 kelas yaitu positif, netral, 

dan negatif. Kemudian dilakukan tahap pengujian terhadap data uji menggunakan 

confusion matrix. 

Pada tugas akhir ini dilakukan 10 kali pengujian dengan membagi data latih 

kedalam 4 partisi data, yaitu 90% data latih banding 10% data uji, 80% data latih 

banding 20% data uji, 70% data latih 30% data uji, 60% data latih 40% data uji. 

Dalam 10 kali pengujian tersebut didapatkan akurasi rata-rata sebesar 87,5% dan 

waktu eksekusi yang didapatkan dalam pengujian relatif cepat yaitu kurang dari 2 

detik. 

 

Kata kunci : Analisis Sentimen, Restoran, Support Vector Machine, TripAdvisor.         
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