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ABSTRACT 
 

The Ministry of Health of the Republic of Indonesia (Kemenkes RI) is one 

of the ministries that carry out government affairs in the health sector, such as 

providing information on efforts to prevent and control disease, and public health 

services. The tweets contained in the Twitter account of the Ministry of Health of 

the Republic of Indonesia are various types of information that are uploaded 

randomly. Thus, Twitter users often cannot distinguish the types of information 

provided from the Twitter of the Ministry of Health of the Republic of Indonesia. 

Comments from Twitter users on the information uploaded by the Indonesian 

Ministry of Health on their Twitter accounts often have pros and cons. 

The extreme gradient boosting (XGBoost) method is a tree-based 

algorithm like the decision tree algorithm. The XGBoost algorithm uses ensemble 

principles, namely combining the several weak learning sets and making a new 

model that is strong and produces strong predictions. The extreme gradient 

boosting algorithm has been successfully applied and works well in the 

classification process which is divided into 2 categories, namely general and 

important information, and in sentiment analysis which is divided into 3 classes, 

namely positive, neutral and negative. 

The results obtained from testing the classification and sentiment analysis 

application on the Indonesian Ministry of Health's tweet, are obtained the highest 

level of accuracy in the classification, namely the data partition of 80 training 

data compared to 20 testing data with an accuracy of 89.35% with a precision of 

88.76%, and 88.58% for the recall value from 2243 data tweets. Moreover, the 

greatest accuracy value in the sentiment analysis is in the data partition of 80 

training data compared to 20 test data, with an accuracy of 91.22% with a 

precision of 89.17%, and 89.06% for the recall value, from 304 comments data. 

 

Keywords: Classification, Sentiment Analysis, Extreme Gradient Boosting, 

Ministry of Health of the Republic of Indonesia, Twitter. 
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ABSTRAK 
 

Kementerian Kesehatan Republik Indonesia (Kemenkes RI) merupakan 

salah satu kementerian yang menyelenggarakan urusan pemerintahan dalam 

bidang kesehatan seperti memberikan informasi mengenai upaya pencegahan dan 

pengendalian penyakit, pelayanan kesehatan masyarakat. Kicauan yang terdapat 

dalam akun Twitter dari Kemenkes RI merupakan jenis informasi yang beragam 

yang diunggah secara acak, sehingga sering kali para pengguna Twitter tidak 

dapat membedakan jenis-jenis informasi yang diberikan dari Twitter Kemenkes 

RI. Komentar dari pengguna Twitter terhadap informasi yang diunggah oleh 

Kemenkes RI dalam akun Twitter-nya sering terjadi pro dan kontra. 

Metode extreme gradient boosting (XGBoost) merupakan algoritma yang 

berbasis pohon seperti algoritma decision tree. Algoritma XGBoost menggunakan 

prinsip-prinsip yang ensamble yaitu menggabungkan beberapa set pembelajaran 

yang lemah dan menjadikan suatu model baru yang kuat dan menghasilkan 

prediksi yang kuat. Algoritma extreme gradient boosting berhasil diterapkan dan 

bekerja dengan baik pada proses klasifikasi yang terbagi atas 2 kategori yaitu 

informasi umum dan penting, serta pada analisis sentimen yang terbagi atas 3 

kelas yaitu positif, netral dan negatif. 

Hasil yang diperoleh dari pengujian terhadap aplikasi klasifikasi dan 

analisis sentimen pada twit Kemenkes RI, diperoleh tingkat akurasi terbesar pada 

klasifikasi yaitu pada partisi data 80 data latih berbanding 20 data uji dengan 

perolehan akurasi 89.35% dengan presisi sebesar 88.76%, dan 88.58% untuk nilai 

recall dari 2243 data kicauan. Sedangkan nilai akurasi terbesar pada analisis 

sentimen yaitu terdapat pada partisi data 80 data latih dibandingkan 20 data uji, 

dengan akurasi 91,22% dengan presisi 89,17%, dan 89,06% untuk nilai recall, 

dari 304 data komentar. 

 

Kata kunci: Klasifikasi, Analisis Sentimen, Extreme Gradient Boosting, 

Kemenkes RI, Twitter. 
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