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ABSTRAK 

 

VINC BENEDICK (18142099) 

Dibimbing oleh: 

Dr. Ivonne Angelica Umboh, S.E., M.Si. dan Loureine P. Sumual, S.E., M.F.M. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis ” FAKTOR – FAKTOR 

YANG MEMPENGARUHI MINAT BERKUNJUNG KONSUMEN (STUDI 

EMPIRIK KAFE FELLOW COFFEE MANADO)”. Faktor-faktor merupakan 

variabel pendahulu dari Minat Berkunjung yaitu Promosi, Lokasi, dan Bukti fisik. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan data kuesioner 

dan diproses menggunakan aplikasi statistik SPSS. Populasi dalam penelitian ini 

yaitu jumlah orderan pada bulan Januari- September 2021. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Promosi berpengaruh signifikan terhadap Minat berkunjung, 

Lokasi berpengaruh signifikan terhadap Minat Berkunjung, Bukti Fisik berpengaruh 

signifikan terhadap Minat Berkunjung. Secara simultan semua variabel independen 

mempengaruhi variabel Minat Berkunjung pada kafe Fellow Coffee Manado. 

 

 

 

 

 

 

 

Kata kunci: Promosi, Lokasi, Bukti Fisik, Minat Berkunjung 
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ABSTRACT 

 

VINC BENEDICK (18142099) 

Guided by: 

Dr. Ivonne Angelica Umboh, S.E., M.Si. dan Loureine P. Sumual, S.E., M.F.M. 

The purpose of this study was to analyze " FACTORS THAT INFLUENCE 

CONSUMER VISIT INTEREST (EMPIRICAL STUDY OF MANADO FELLOW 

COFFEE CAFE)". Factors are precursor variables of Visiting Interest, namely 

Promotion, Location, and Physical Evidence. This type of research is quantitative 

research using questionnaire data and processed using SPSS statistical applications. 

The population in this study is the number of orders in January-September 2021. The 

results of this study indicate that promotion has a significant effect on visiting 

interest, location has a significant effect on visiting interest, and physical evidence 

has a significant effect on visiting interest. Simultaneously, all independent variables 

affect the interest in visiting the Fellow Coffee Manado cafe. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Promotion, Place, Physical Evidence Interest To Visiting 
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