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ABSTRACT 

Tourism in North Sulawesi has the potential to be developed because it 

has a variety of natural beauty as a tourist attraction that can attract tourists. 

This is also supported by the use of one of the regions in North Sulawesi as one of 

the Special Economic Zones for Tourism, namely Likupang. This area is now the 

main focus of tourism development in North Sulawesi. In the development 

process, tourist attractions are also one of the important elements that need to be 

developed, because they can affect the interest in visits and tourist satisfaction. 

Pulisan Beach is one of the tourist attractions in Pulisan village, East Likupang 

district. This tourist attraction has interesting tourist attractions and has public 

facilities and infrastructure, but the influence of tourist attractions and facilities 

on tourist satisfaction has never been measured before. This is the purpose of this 

study, namely to find out whether there is an influence both partially and 

simultaneously tourist attractions and tourist facilities on tourist satisfaction at 

Pulisan Beach tourist attractions. The data collection method was carried out by 

distributing questionnaires to 36 people who were sampled in the study taken 

using a simple random sampling technique. The respondent data obtained was 

processed using SPSS software version 25. The results showed that partially the 

variable of tourist attractions (X1) had a significant and positive influence of 

53.7% on tourist satisfaction (Y), while the variable of tourist facilities (X2) had 

no effect on tourist satisfaction (Y), and simultaneously the variables of tourist 

attractions and tourist facilities affected tourist satisfaction. 
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ABSTRAK 

Pariwisata di Sulawesi Utara mempunyai potensi untuk dikembangkan 

karena memiliki berbagai macam keindahan alam  sebagai objek wisata yang 

dapat menarik minat kunjungan wisatawan. Hal ini didukung pula dengan 

dijadikannya salah satu daerah di Sulawesi Utara sebagai salah satu Kawasan 

Ekonomi Khusus Pariwisata, yaitu Likupang. Daerah ini kini menjadi fokus utama 

pembangunan pariwisata di Sulawesi Utara. Dalam proses pembangunan tersebut 

objek wisata juga menjadi salah satu unsur penting yang perlu dikembangkan, 

karena dapat mempengaruhi minat kunjungan serta kepuasan wisatawan. Pantai 

Pulisan merupakan salah satu objek wisata yang ada di desa Pulisan, kecamatan 

Likupang Timur. Objek wisata ini mempunyai atraksi wisata yang menarik serta 

memiliki fasilitas dan prasarana umum, namun pengaruh dari atraksi wisata serta 

fasilitasnya terhadap kepuasan wisatawan belum pernah diukur sebelumnya. Hal 

inilah yang menjadi tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah 

terdapat pengaruh baik secara parsial maupun secara simultan atraksi wisata dan 

fasilitas wisata terhadap kepuasan wisatawan di objek wisata Pantai Pulisan. 

Metode pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 36 

orang yang menjadi sampel dalam penelitian yang diambil dengan menggunakan 

teknik simple random sampling. Data responden yang diperoleh diolah dengan 

menggunakan software SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

secara parsial variabel atraksi wisata (X1) memiliki pengaruh yang signifikan dan 

positif sebesar 53,7% terhadap kepuasan wisatawan (Y), sedangkan variabel 

fasilitas wisata (X2) tidak berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan (Y), dan 

secara simultan variabel atraksi wisata dan fasilitas wisata berpengaruh terhadap 

kepuasan wisatawan. 

 

Kata Kunci : Atraksi Wisata, Fasilitas Wisata dan Kepuasan Wisatawan  
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