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ABSTRAK

PENGARUH JAM KERJA, MOTIVASI DAN LINGKUNGAN KERJA DI
ERA PANDEMI COVID-19 TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT
TELKOM MANADO

MERLIN VIOLA PAPARANG [18042032]

Dibimbing oleh :

Dr.Jozef Richard Raco,M.Sc. dan Teddy Yustinus Tandaju, S.E., M.B.A.( Adv.)

Kinerja Karyawan adalah hasil kerja yang dicapai dengan kualitas dan
kuantitas karyawan melakukan tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.
Oleh sebab itu kinerja karyawan sangat berperan penting dalam perusahan untuk

mencapai tujuan dalam perusahaan.

Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis dan melihat pengaruh dari
Variabel Jam Kerja, Motivasi, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di
PT Telkom Manado. Dalam penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif dengan
menggunakan data dari kuesioner yang disebarkan kepada karyawan di PT Telkom
Manado.Teknik analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah uji validitas,
uji reliabilitas, uji normalitas, multikolinearitas, heteroskedasitas, analisis regresi
linear berganda, uji t, uji f, dan koefisien korelasi dan koefisien determinasi dan

semua pengelolaan data kuesioner menggunakan sistem SPSS 26.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa Jam Kerja (X1), Motivasi (X2),
Lingkungan Kerja (X3) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja
Karyawan (YY)

Kata Kunci : Jam Kerja, Motivasi, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

THE EFFECT OF WORKING HOURS, MOTIVATION AND WORK
ENVIRONMENT IN THE ERA OF THE COVID-19 PANDEMIC ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT TELKOM MANADO

MERLIN VIOLA PAPARANG [18042032]
Guided by :
Dr.Jozef Richard Raco,M.Sc. and Teddy Yustinus Tandaju, S.E., M.B.A.( Adv.)

Employee performance is the result of work achieved by the quality and
quantity of employees performing the tasks and responsibilities assigned to them.
Therefore, employee performance plays an important role in the company to achieve
the company's goals.

The purpose of this study was to analyze and see the effect of Variables
Working Hours, Motivation, and Work Environment on Employee Performance at PT
Telkom Manado. In this study using quantitative methods using data from
questionnaires distributed to employees at PT Telkom Manado. Data analysis
techniques carried out in this study were validity tests, reliability tests, normality
tests, multicollinearity, heteroscedasticity, multiple linear regression analysis, t test, f
test, and the correlation coefficient and the coefficient of determination and all

guestionnaire data management using the SPSS 26 system.

The results of this study state that working hours (X1), motivation (X2), work

environment (X3) have a significant influence on employee performance ()

Keywords: Working Hours, Motivation, Work Environment, Employee Performance
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