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ABSTRACT 

 

Pulisan is one part of the Likupang area which is a priority destination of the 

government. Various kinds of development were carried out to advance Pulisan 

village. One of the things to do is to provide homestays that can be managed by 

the community. In managing homestays, the thing that is considered is the quality 

of service, which consists of five indicators, Tangible, Reliability, Responsiveness, 

Assurance, Empathy. This study aims to determine the perceptions of homestay 

managers regarding the quality of service they have through interviews and filling 

out questionnaires. Then to find out what strategies can be applied to improve the 

quality of service from the homestay manager. The research method used is a 

mixed method that combines quantitative methods in data collection, which is then 

processed to determine perceptions, as well as qualitative methods for strategies 

that will be applied with SWOT analysis. The strengths of the homestay manager 

are the friendly nature and the cleanliness and beauty of the homestay. Weakness 

from homestay are incomplete facilities, as well as language barriers, especially 

foreign languages. The opportunity that the Pulisan village homestay has is to 

take advantage of Likupang’s status as a government priority destination, as well 

as a typical building with a model of a traditional North Sulawesi house on stilts. 

Threats that arise are competition with other villages and poor road access. 
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ABSTRAK 

 

Pulisan adalah salah satu bagian dari daerah Likupang yang menjadi destinasi 

prioritas pemerintah. Berbagai macam pengembangan dilakukan untuk 

memajukan desa Pulisan. Salah satu hal yang dilakukan adalah dengan 

menyediakan homestay yang bisa dikelola masyarakat. Dalam mengelola 

homestay, hal yang diperhatikan adalah kualitas pelayanan, yang dimana terdiri 

dari lima indikator yaitu, Fisik, Kehandalan, Daya Tanggap, Kepastian, Empati. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi dari pengelola homestay 

mengenai kualitas pelayanan yang mereka miliki lewat wawancara dan pengisian 

kuesinoner. Kemudian untuk mengetahui strategi apa yang bisa diterapkan untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan dari pengelola homestay. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode campuran yang menggabungkan metode 

kuantitatif pada pengumpulan data, yang kemudian diolah untuk mengetahui 

persepsi, serta metode kualitatif untuk strategi yang akan diterapkan dengan 

analisa SWOT. Kekuatan yang dimiliki pengelola homestay adalah sifat yang 

ramah serta kebersihan dan keindahan homestay. Kekurangan yang dimiliki 

adalah fasilitas yang kurang lengkap, serta kendala bahasa terutama bahasa asing. 

Peluang yang dimiliki homestay desa Pulisan adalah dengan memanfaatkan status 

Likupang sebagai destinasi prioritas pemerintah, serta bangunan yang khas 

dengan model rumah panggung tradisional Sulawesi Utara. Ancaman yang timbul 

adalah persaingan dengan desa lainnya serta akses jalan yang kurang bagus.  

 

Kata Kunci: Homestay, Kualitas Pelayanan, Persepsi, Strategi, Analisis SWOT.  
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