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ABSTRACT 

 

The tourism sector in Indonesia, which from year to year gives positive impacts 

on regional development in Indonesia, is also used as a valuable state asset 

because it is able to increase regional development. The impact of the tourism 

sector, namely the development of regions in Indonesia, is clearly seen in areas 

that have tourism destinations, especially tourism destinations that are equipped 

with supporting facilities for regional tourism such as hotels as accommodation 

service businesses. The impact of the pandemic that occurred in Indonesia in 

early 2020 had an impact on the operational processes of all existing tourism 

business services, including accommodation services such as hotels. From these 

problems, the Ministry of Tourism and Creative Economy or Kemenparekraf as 

the government responsible for the tourism sector makes policies called the CHSE 

(Cleanliness, Health, Safety & Environmental Sustainability) Guidelines to 

anticipate the negative impacts of the pandemic occurring in hotels, as well as to 

assist the hotel in rebuilding trust, security and comfort for guests who want to 

stay at the hotel. The purpose of this study was to find out how the application of 

cleanliness in the rooms at Paradise Hotel Golf & Resort Likupang was during 

the pandemic. In this study, researchers used qualitative research methods using 

two data sources, namely primary and secondary data. The research technique 

used in this study uses purposive sampling, where the sample of participants 

selected in this study are managers, employees and guests who have stayed at 

Paradise Hotel Golf & Resort. The results of this study indicate that the 

application of cleanliness in the rooms at Paradise Hotel Golf & Resort has 

actually been implemented quite well. 
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ABSTRAK 

 

Sektor pariwisata Indonesia yang dari tahun ke tahun memberikan dampak positif 

terhadap perkembangan daerah yang ada di Indonesia turut dijadikan sebagai aset 

berharga negara karena mampu meningkatkan perkembangan daerah. Dampak 

dari sektor pariwisata yakni berkembangnya daerah di Indonesia ini terlihat jelas 

pada daerah yang memiliki destinasi pariwisata, terlebih khusus destinasi 

pariwisata yang dilengkapi dengan fasilitas penunjang penyelenggaraan 

pariwisata daerah seperti hotel sebagai usaha jasa akomodasi. Akibat dari 

pandemi yang terjadi di Indonesia pada awal tahun 2020 berdampak terhadap 

proses operasional semua jasa usaha pariwisata yang ada, tak terkecuali usaha jasa 

akomodasi seperti hotel. Dari permasalahan tersebut, Kementerian Pariwisata dan 

Ekonomi Kreatif atau Kemenparekraf selaku pemerintah yang bertanggung jawab 

terhadap sektor Pariwisata membuat kebijakan-kebijakan yang dinamakan 

Panduan CHSE (Cleanliness, Health, Safety & Environmental Sustainability) 

guna mengantisipasi dampak-dampak negatif pandemi terjadi di hotel, sekaligus 

dapat membantu hotel dalam membangun kembali kepercayaan, rasa aman dan 

nyaman tamu yang ingin menginap di hotel. Tujuan dari dilakukannya penelitian 

ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan kebersihan atau cleanliness 

pada kamar di Paradise Hotel Golf & Resort Likupang selama masa pandemi. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

menggunakan dua sumber data yaitu data primer dan sekunder. Teknik penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling, dimana 

sampel partisipan yang dipilih dalam penelitian ini merupakan pengelola, 

karyawan dan tamu yang pernah menginap di Paradise Hotel Golf & Resort. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan kebersihan pada kamar di 

Paradise Hotel Golf & Resort telah benar-benar dilaksanakan dengan cukup baik. 

 

 

Kata Kunci: Penerapan, Kebersihan, CHSE, Hotel, Kamar. 
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