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ABSTRAK 

 

Pengaruh Kualitas Penetapan Pajak Dan Tingkat Penagihan Aktif Dengan 

Surat Teguran Dan Surat Paksa Terhadap Pencairan Tunggakan Pajak 

(Studi Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Manado). Dibimbing oleh: 

Frankie. J. H. Taroreh, S.E., M.M dan Margie Christanty Poluan, S.E., M.S.A. 

 

Pencairan tunggakan pajak merupakan salah satu bagian dari upaya Dirgen Pajak 

dalam mengumpulkan penerimaan pajak. Realisasi penerimaan dalam negeri dari 

sektor pajak dapat ditingkatkan lagi jika tunggakan tersebut dapat dicairkan. 

Sehingga tolok ukur dari sistem perpajakan yang bagaimanapun akan dinilai dari 

besar kecilnya pemasukan uang pajak ke kas negara, baik yang dibayar secara 

sukarela (voluntary compliance) oleh Wajib Pajak maupun yang dipungut oleh 

petugas pajak melalui tindakan aktif penagihan pajak. Pencairan tunggakan pajak 

dilihat dari kurang efektifnya tindakan-tindakan penagihan hukum tindakan 

pemeriksaan, penyidikan dan penagihan pajak), serta faktor- faktor eksternal 

seperti kondisi perekonomian yang kurang mendukung dan berkepanjangan ikut 

mempengaruhi jumlah Wajib Pajak yang tidak mampu melunasi kewajiban/utang 

pajaknya. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis signifikansi 

Kualitas Penetapan Pajak dan Tingkat Penagihan Aktif Dengan Surat Teguran 

Dan Surat paksa Terhadap Pencairan Tunggakan Pajak tahun 2016-2020. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah metode nonprobality dengan 

menggunakan teknik sampling jenuh dan metode penelitian yang digunakan 

sumber data sekunder. Metode pengumpulan data adalah dokumentasi dengan 

data yang diperoleh yaitu laporan penerimaan tunggakan pajak, Tingkat penagihan 

aktif dengan surat teguran dan surat paksa terhadap pencairan tunggakan pajak 

tahun 2016-2020. 

 

Hasil dari penelitian ini melalui uji persial (uji t) menunjukkan bahwa Kualitas 

Penetapan pajak berpengaruh signifikan terhadap Pencairan Tunggakan pajak. 

Tingkat Penagihan Aktif tidak berpengaruh signifikan terhadap Pencairan 

Tunggakan Pajak. Kemudian hasil uji secara simultan. Menunjukkan bahwa 

Kualitas Penetapan Pajak, Tingkat Penagihan Aktif berpengaruh signifikan 

terhadap Pencairan Tunggakan Pajak. 

 

Kata Kunci : Kualitas Penetapan Pajak, Tingkat Penagihan Aktif Dengan 

Surat Teguran Dan Surat Paksa Dan Pencairan Tunggakan Pajak 
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Rafael H. Y. Sengkey, S.S., M.Pd 

Head of Language Development Office 

Universitas Katolik De La Salle Manado 

ABSTRACT 

 

The Influence of Tax Determination Quality and Active Billing Rate With 

Warning Letters and Forced Letters Towards the Disbursement of Tax Arrears 

(A Study at Manado Pratama Tax Service Office). Supervised by: Frankie. J. H. 

Taroreh, S.E., M.M and Margie Christanty Poluan, S.E., M.S.A. 

 

The disbursement of tax arrears is one part of the efforts of the Director General 

of Taxes in collecting tax revenues. The realization of domestic revenue from the 

tax sector can be further increased if the arrears can be disbursed. The 

benchmark of the taxation system will be assessed from its amount paid to the 

state treasury, both paid voluntarily (voluntary compliance) by taxpayers and 

collected by tax officials through active tax collection actions. Disbursement of 

tax arrears is seen from the ineffectiveness of legal collection actions (actions of 

audit, investigation and tax collection), as well as external factors such as 

unsupportive and prolonged economic conditions that also affect the number of 

taxpayers who are unable to pay off their tax obligations/debts. 

 

The purpose of this study was to determine and analyze the significance of the 

quality of tax determination and the level of active billing rate with  warning 

letters and forced letters on the disbursement of tax arrears in 2016-2020. The 

sampling technique used was the non-probability method, using a saturated 

sampling technique and the research method used was secondary data sources. 

The data was collected through documentation. The data obtained was the reports 

of tax arrears receipts, active billing rates with warning letters and forced letters 

towards the disbursement of tax arrears in 2016-2020. 

 

The results of this study through a partial test (t test) showed that the quality of  

tax determination had a significant influence on the disbursement of tax arrears. 

The Active Billing Rate had no significant influence on the Disbursement of Tax 

Arrears. Then the simultaneous test result showed that the Quality of Tax 

Determination and the Active Billing Rate had a significant influence on the 

Disbursement of Tax Arrears. 

 

Keywords: Quality of Tax Determination, Active Billing Rate with Warning 

Letters and Forced Letters towards the Disbursement of Tax Arrears 

This translation has been checked and 

proven accurate. 
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