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ABSTRAK 

Analisis Sistem Pengendalian Internal Terhadap Pemberian Kredit Kepada 

Usaha Mikro Dan Kecil Pada (PT. Bank SulutGo Cabang Manado). 

Dibimbing Oleh: Steify M. E. W. Sepang, S.E., M.Si., Ak., CA dan Adventinus 

K. Lambut, S.E., MSA., Ak., CA. 

Pemberian kredit kepada usaha mikro dan kecil, kesesuaian pelaksanaan 

pengendalian internal PT. Bank SulutGo Cabang Manado dengan pengendalian 

intern Bank menganalisa penilaian risiko pemberian kredit sebagai langkah 

penilaian. Metode yang digunakan penelitian ini yaitu wawancara dan 

dokumentasi di PT. Bank SulutGo Cabang Manado.  

Hasil penelitian ini menunjukan pengendalian internal pemberian kredit usaha 

mikro dan kecil yang diterapkan cukup memadai sudah menjalankan hampir 

semua elemen utama pengendalian intern bank yaitu oleh pengawasan oleh 

manajemen dan budaya manajemen, identifikasi dan penilaian risiko, sistem 

informasi dan komunikasi, serta kegiatan pemantauan dan tindakan korektif 

dengan adanya elemen tersebut tidak adanya salah kaji dalam pelaporan keuangan 

serta tidak adanya penyimpangan pada pemberian kredit usaha mikro dan kecil.  

Penelitian pada PT. Bank SulutGo Cabang Manado agar dapat lebih teliti dalam 

meminta penjelasan atau informasi dan laporan kinerja dari pihak pemimpin dan 

pegawai sehingga dapat melihat hasil kemajuan dengan target yang akan dicapai 

dan dapat mendeteksi permasalahan seperti kebijakan pengendalian pada 

kesalahan pembuatan laporan keuangan atau penyimpangan lainnya.  

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Pemberian Kredit, Usaha Mikro 

dan Kecil Bank 

 

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRACT 

An Analysis of the Internal Control System on the Provision of Credit Loan to 

Micro and Small Businesses (PT. Bank SulutGo Manado Branch). Supervised 

By: Steify M. E. W. Sepang, S.E., M.Si., Ak., CA and Adventinus K. Lambut, 

S.E., MSA., Ak., CA.  

The provision of credit loan to micro and small businesses, the suitability of the 

implementation of the internal control of PT. Bank SulutGo Manado Branch with the 

Bank's internal control analyzes credit risk assessment as an assessment step. The 

methods used in this research were interviews and documentation at PT. Bank 

SulutGo Manado Branch.  

The results indicated that the implementation of the internal control of micro and 

small business credit load was adequate and has included almost all the main 

elements of bank internal control, such as the management supervision and 

management culture, risk identification and assessment, information and 

communication system, as well as monitoring activities and corrective actions. These 

elements showed that there was no misjudgment in financial reporting and there were 

no irregularities in the provision of micro and small business credit loan.  

Research at PT. Bank SulutGo Manado Branch to be more thorough in asking for 

explanations or information and performance reports from the leaders and employees 

so that they can see the results of progress with the targets to be achieved and can 

detect problems such as control policies on financial statement errors or other 

irregularities.  

Keywords: Internal Control System, Credit Load Provision, Micro and Small 

Business  
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