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ABSTRACT 

Bryan R. Nender, The Influence of Organzational Culture, Motivation, and 

Organizational Commitment on Employee Productivity at Bank Mandiri Manado Area 

(Supervised by : Teddy Yustinus Tandaju.SE.MBA, and Patricia.G. J. Petrus,SE.MM) 

 

In the current era of globalization, productivity issues have an important role in the 

banking world, especially in business competition that occurs within a company. In dealing 

with this situation, the company must be able to increase and build better productivity for its 

employees, because with this success through increasing productivity, it is hoped that a 

company can determine a high level of productivity. Problems like this also occur in 

Indonesian banking companies, especially at Bank Mandiri, where business competition is 

getting tougher between companies, so there are many banking companies in Indonesia that 

have very tight competition. This high competition will encourage companies to pay more 

attention to aspects of human resources owned by the company. 

This study aims to determine: the influence of organizational culture, motivation and 

organizational commitment on employee productivity at Bank Mandiri Manado area. This 

study uses a quantitative method, the sample used by the purposive sampling method is 70 

respondents. While the analytical method used is multiple regression analysis with an 

emphasis on data reliability testing, classical assumption test, normality test, and 

multicollinearity test. From the test results show that there is a significant influence between 

Organizational Culture, Motivation and Organizational Commitment with Work Productivity 

at Bank Mandiri Manado Area. The results of this analysis are reinforced by the results of the 

analysis of the coefficient of determination, it has been found that the R2 value is 0.504, thus 

simultaneously the variables X1, X2 and X3 greatly affect Y by 50.4% while the remaining 

49.6% is influenced by other factors that are outside the scope of this study. 

Keywords: ORGANIZATIONAL CULTURE, MOTIVATION, ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT, EMPLOYEE WORK PRODUCTIVITY 
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ABSTRAK 

Bryan R. Nender, Pengaruh Budaya Organisasi, Motivasi, dan Komitmen Organisasi  

terhadap Produktivitas Karyawan di Bank Mandiri Area Manado 
(Dibimbing Oleh : Teddy Yustinus Tandaju.SE.MBA, dan  Patricia.G. J. 
Petrus,SE.MM) 

 

Di era globalisasi saat ini masalah  produktivitas  memiliki peran penting dalam dunia 

perbankan  terutama dalam  persaingan bisnis yang terjadi dalam suatu perusahaan. Dalam 

menangani keadaan tersebut perusahaan harus dapat meningkatkan serta membangun 

produktifitas yang lebih baik lagi terhadap karyawannya, karena dengan keberhasilan tersebut 

melalui peningkatan produktivitas, maka diharapkan suatu perusahaan dapat menentukan 

tingkat  produktivitas yang tinggi.  Persamasalahan  seperti ini terjadi juga pada perusahaan 

perbankan Indonesia khususnya di Bank Mandiri, dimana persaingan bisnis yang semakin 

ketat antara perusahaan maka  terdapat banyak perusahaan perbankan di Indonesia  yang 

memiliki persaingan yang sangat ketat. Persaingan atau  Kompetisi yang tinggi ini akan 

mendorong perusahaan untuk lebih memperhatikan aspek sumber daya manusia yang dimiliki 

oleh perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui : Ppengaruh Budaya Organisasi , Motivasi 

dan Komitmen Organisasi  terhadap Produktivitas Karyawan di Bank Mandiri Area Manado. 

Penelitian ini menggunakan Metode Kuantitatif , sampel yang digunakan dengan metode 

Purposive Sampling sebanyak 70 Responden. Sedangkan metode analisis yang digunakan 

adalah  Analisis Regresi berganda  dengan menekankan pada pengujian Realibilitas Data,  Uji 

Asumsi Klasik, ,  Uji Normalitas, dan Uji  Multikolinearitas. Dari hasil pengujian   

menunjukan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara Budaya Organisasi, Motivasi dan 

Komitmen Organisasi  dengan   Produktivitas Kerja pada Bank Mandiri Area Manado. Hasil 

analisis ini diperkuat dengan   hasil analisis Koefisien determinasi telah  didapati nilai R2  

sebesar 0,504 dengan demikian secara simultan variabel X1, X2 dan X3 sangat 

mempengaruhi  Y sebesar 50,4% sedangkan sisanya 49,6% dipengaruhi faktor lain yang 

berada diluar lingkup penelitian ini.  

Kata Kunci :  BUDAYA ORGANISASI, MOTIVASI, KOMKITMEN 

ORGANISASI, PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN 
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