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ABSTRAK
Pengaruh Pengawasan Internal, Akuntabilitas, dan Transparansi terhadap
Kinerja Instansi Pemerintah Daerah (Studi Kasus Pada Dinas Koperasi dan
Usaha Kecil Menengah (UKM) Kabupaten Bolaang Mongondow).
Dibimbing oleh: Franki M. Paath, S.E., M.M., Ak., CA. dan Margie Christianty
Poluan, S.E., M.S.A.

Tata kelola pemerintah yang baik sampai saat ini masih menjadi tantangan
bagi semua sektor pada jajaran pemerintahan Indonesia. Kinerja setiap pemerintah
khususnya pemerintah daerah selalu menjadi sorotan karena berfungsi untuk
mengontrol semua perencanaan pemerintah di dalam satu periode.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh dari variabel

Pengawasan Internal, Akuntabilitas, dan Transparansi terhadap Kinerja Pemerintah
daerah pada Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah (UKM) Kabupaten
Bolaang Mongondow. Jenis penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan
menggunakan data primer berupa kuesioner yang disebarkan oleh peneliti kepada
seluruh pegawai yang ada pada Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah (UKM)
Kabupaten Bolaang Mongondow. Pengolahan data kuesioner menggunakan
aplikasi SPSS 25.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengawasan internal,
akuntabilitas, dan transparansi memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja
instansi pemerintah daerah. Hasil penelitian ini memberikan implikasi bahwa
pengawasan internal, akuntabilitas, dan transparansi akan memberikan pengaruh
nyata dalam meningkatkan kinerja instansi pemerintah Dinas Koperasi dan UKM
Kabupaten Bolaang Mongondow.

Kata Kunci: Pengawasan Internal, Akuntabilitas, Transparansi, Kinerja Instansi

Pemerintah Daerah



ABSTRACT
The Effect of Internal Supervision, Accountability and Transparency on the
Performance of Local Government Agencies (A Case Study at the Office of
Cooperatives Small and Medium Enterprises Bolaang Mongondow Regency).
Supervised by: Franki M. Paath, SE, MM, Ak., CA. and Margie Christianty
Poluan, SE, MSA.

Good governance is still a challenge for all sectors of the Indonesian
government. The performance of every government, especially local government,
Is always in the spotlight because it serves to control all government planning in
one period.

The purpose of this study was to determine the effect of the variables of
Internal Supervision, Accountability and Transparency on the Performance of
Local Government at the Office of Cooperatives Small and Medium Enterprises at
Bolaang Mongondow Regency.

This research used the quantitative method using primary data in the form
of questionnaires distributed to all employees at the Office of Cooperatives Small
and Medium Enterprises at Bolaang Mongondow Regency. The questionnaires
were processed by using SPSS 25 application.

The results indicated that internal supervision, accountability and
transparency had a positive effect on the performance of local government
agencies. The results of this study showed that the internal control, accountability
and transparency had a real influence in improving the performance of government
agencies especially in the Office of Cooperatives Small and Medium Enterprises at
Bolaang Mongondow Regency.

Keywords: Internal Control, Accountability, Transparency, Performance of Local
Government Agencies
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