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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Seiring berjalannya waktu lembaga keuangan telah ada untuk
memudahkan perancanaan financial untuk masyarakat, karena tingginya tingkat
kebutuhan dan permintaan masyarakat akan barang-barang yang di inginkan, serta
terbatasnya kemampuan sebagian masyarakat untuk membeli barang secara tunai.
Apalagi di tengah pandemi covid-19 saat ini yang sangat mempengaruhi tingkat
pendapatan masyarakat. Perlu di ketahui lembaga yang memudahkan masyarakat
untuk membeli barang yang di inginkan serta memenuhi tingkat kebutuhannya
adalah penyedia layanan pembiayaan. Secara umum, lembaga pembiayaan adalah
badan usaha yang memberikan pembiayaan pada masyarakat dengan
menyediakan modal atau dana melalui sistem angsuran. Berdasarkan peraturan
Presiden Republik Indonesia Nomor 9 tahun 2009, lembaga pembiayaan
merupakan badan usaha yang melakukan aktivitas pembiayaan dengan

menyediakan dana atau modal.

Berdasarkan Presiden Republik Indonesia Nomor 9 tahun 2009 tentang

lembaga pembiayaan, berikut 3 jenis lembaga pembiayaan :

1. Perusahaan pembiayaan (finance)
2. Perusahaan modal ventura

3. Perusahaan pembiayaan infrastruktur



Dalam hal ini, perusahaan atau lembaga pembiayaan adalah badan usaha
di luar bank atau lembaga keuangan bukan bank yang memberikan fasilitas
pinjaman kepada konsumen untuk suatu keperluan. Menurut Peraturan Menteri
Keuangan Nomor 43/PMK.010/2012 tentang Uang Muka Pembiayaan Konsumen
untuk Kendaraan Bermotor pada Perusahaan Pembiayaan adalah Peraturan
Menkeu ini dibuat untuk mengurangi risiko pembiayaan kendaraan bermotor oleh
masyarakat dan untuk mengurangi risiko pembiayaan serta meningkatkan kehati-
hatian dalam penyaluran pembiayaan konsumen. Selain itu juga diatur mengenai
uang muka pembiayaan konsumen untuk kendaraan bermotor oleh Perusahaan

Pembiayaan.

Di Indonesia ada begitu banyak perusahaan pembiayaan. Pada tahun 2018
bulan agustus lembaga pembiayaan di Indonesia mencapai 255 perusahaan.
Jumlah tersebut terdiri dari 188 perusahaan pembiayaan, 65 perusahaan modal
ventura dan 2 perusahaan pembiayaan infrastruktur. Salah satunya perusahaan
pembiayaan yang ada di Indonesia yaitu PT. Indomobil finance Indonesia (IMFI)
yang sudah memiliki banyak cabang. Di Sulawesi utara sendiri PT. Indomobil

Finance memiliki 4 cabang yaitu :

Tabel 1.1

Beberapa Kantor Cabang PT. Indomobil Finance di Sulawesi Utara

No | Nama Perusahaan Alamat
1 PT. Indomobil Finance Ruko Marina Plaza Blok B 34.
Cabang Manado JI.  Piere Tendean  Boulevard

Manado, Kel.Wenang Utara, Kec
Wenang, Kota Manado

Sulawesi Utara 95123

(0431) 874.787

2 PT. Indomobil Finance JI. Sam Ratulangi Kel. Matani 3
Cabang Tomohon lingkungan 6, Kec.Tomohon Tengah,



https://www.ojk.go.id/id/kanal/iknb/regulasi/lembaga-jasa-keuangan-khusus/peraturan-keputusan-menteri/Pages/peraturan-menteri-keuangan-nomor-43-pmk-010-2012-tentang-uang-muka-pembiayaan-konsumen-untuk-kendaraan-bermotor-pada-pe.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/iknb/regulasi/lembaga-jasa-keuangan-khusus/peraturan-keputusan-menteri/Pages/peraturan-menteri-keuangan-nomor-43-pmk-010-2012-tentang-uang-muka-pembiayaan-konsumen-untuk-kendaraan-bermotor-pada-pe.aspx
https://www.ojk.go.id/id/kanal/iknb/regulasi/lembaga-jasa-keuangan-khusus/peraturan-keputusan-menteri/Pages/peraturan-menteri-keuangan-nomor-43-pmk-010-2012-tentang-uang-muka-pembiayaan-konsumen-untuk-kendaraan-bermotor-pada-pe.aspx

Kota Tomohon

(0431)351.861/ 356.868
3 PT. Indomobil Finance Ruko Mapalus No.4, Jl.Wolter
Cabang Bitung Monginsidi, Kel.Wangurer Barat,

Kec.Madidi, Kota Bitung
Sulawesi Utara 95541

(0438)2237.224
4 PT. Indomobil Finance JI. K.S.Tubun No.14 C,
Cabang Kotamobagu Kel.Sinindian, Kec.Kotamobagu
Timur, Kotamobagu
(0434)24288

Sumber : data olahan

Dapat dilihat dari tabel di atas, di Sulawesi Utara sendiri terdapat 4 cabang
perusahaan pembiayaan PT. Indomobil finance Indonesia yang menyediakan jasa
pembiayaan konsumen. Jenis pembiayaan konsumen sendiri sudah cukup popular
dalam dunia bisnis Indonesia, mengingat sifat dan transaksi pembiayaan
konsumen tersebut dapat membantu masyarakat yang mengalami masalah
ekonomi yang tidak dapat dipecahkan dengan jenis pembiayaan yang biasa dari
bank-bank. Pembiayaan konsumen itu sendiri yaitu pembiayaan pengadaan barang
berdasarkan kebutuhan konsumen yang di bayarkan secara angsuran. Kebutuhan

yang di maksud, antara lain :

1. Pembiayaan kendaraan bermotor/mobil

2. Pembiayaan kendaraan berniaga

Adapun yang maksud dengan pembiayaan konsumen menurut pasal 1
peppres No.9 tahun 2009 adalah kegiatan pembiayaan untuk pengadaan barang

berdasarkan kebutuhan konsumen dan pembayaran secara angsuran.

PT. Indomobil Finance Cabang Manado merupakan tempat yang dipilih

penulis untuk melaksanakan Kerja Praktek. Alasan penulis memilih melakukan



Kerja Praktek pada PT. Indomobil Finance Cabang Manado karena perkembangan
bisnis pembiayaan yang berkembang pesat di masyarakat, serta saat ini bisnis
pembiayaan sangat dibutuhkan masyarakat apalagi ditengah pandemic yang
membuat masyarakat kesulitan untuk memenuhi kebutuhannya. Karena seiring
berjalannya waktu lembaga pembiayaan merupakan lembaga yang dapat

memenuhi kebutuhan masyarakat yang tengah mengalami masa sulit.

Disini penulis memilih  Sistem Angsuran dibandingkan dengan sistem
atau prosedur lainnya Karena sistem ini sudah cukup umum untuk perusahaan
pembiayaan. Pada dasarnya perusahaan pembiayaan tidak jauh dari sistem
pembayaran angsuran yang dimana seperti yang sudah di jelaskan sebelumnya
perusahaan pembiayaan merupakan perusahaan pembiayaan yang membiayai

masyarakat dengan cara pembayarannya secara angsuran atau kredit.

Dalam hal ini penulis memilih membahas mengenai prosedur pembayaran
setoran tunai dan non-tunai, dimana pada setoran tunai ada 2 prosedur yaitu
antara kasir dan konsumen serta konsumen kolektor, dan kasir. Dan untuk
pembayaran non-tunai penulis hanya membahas dari kantor. Bagaimana pihak

perusahaan mencatat atau mengelola pembayaran non-tunai dari konsumen.

Universitas Katolik De La Salle Manado merupakan salah satu Universitas
yang ada di Manado yang memiliki beberapa Fakultas. Salah satunya Fakultas
Ekonomi yang memiliki dua program study yaitu managemen dan akuntansi..
Salah satu program bagi mahasiswa pada Univeristas Katolik De La Salle
mahasiswa semester 7 wajib untuk turun langsung melakukan kerja praktek pada

perusahaan yang berkaitan dengan program studi akuntansi. Tujuan utama



dilaksanakannya Kerja Praktek ini agar supaya mahasiswa mengerti dan
memahami bagaimana dunia kerja yang sebenarnya sebelum melakukan kerja di
masa yang akan datang dan agar supaya mahasiswa mempunyai pengalaman
dalam dunia kerja. Dalam hal ini teori saja tidak cukup bagi penulis dan
mahasiswa lainnya, sehingga dibutuhkan Kerja Praktek untuk melatih mahasiswa
untuk berkomunikasi dengan banyak orang, menjalin relasi serta bertanggung

jawab dengan tugas yang diberikan.

Kemajuan teknologi saat ini memberikan kemajuan di berbagai bidang,
salah satunya dalam bidang sistem pembayaran. Menurut Tri Subari ( 2017 : 2)
sistem pembayaran adalah suatu sistem yang mencakup pengaturan,
kontrak/perjanjian, fasilitas operasional, dan mekanisme teknis yang di gunakan
untuk penyampaian, pengesahan, dan penerimaan intruksi pembayaran, serta
pemenuhan kewajiban melalui pertukaran “nilai” antar perorangan, bank, dan

lembaga lainnya.

Pada PT. Indomobil Finance Cabang Manado sistem pembayarannya
sudah menggunakan sistem yang disebut dengan imfi management sistem (IMS)
Sehingga dapat mempermudah pekerjaan karyawan dan staff yang ada pada
perusahaan, Namun tidak menutup kemungkinan imfi management sistem (IMS)

sering mengalami masalah.

Dalam praktiknya transaksi pembayaran dilakukan dengan instrument
tunai dan non-tunai. Dimana pembayaran angsuran setoran tunai adalah proses
transaksi langsung yang dilakukan oleh dua orang menggunakan uang kertas

secara cash, sedangkan seiring berkembanganya zaman untuk pembayaran non-



tunai yaitu bisa dilakukan dimana saja melalui media elektronik seperti indomaret,

alfamart, dan m-bangking.

Dengan demikian berdasarkan uraian latar belakang di atas penulis tertarik
untuk membuat laporan Kerja Praktek dengan judul ¢ SISTEM PEMBAYARAN
ANGSURAN SETORAN TUNAI DAN NON-TUNAI PADA

PT.INDOMOBIL FINANCE CABANG MANADO ¢

1.2 Tujuan Kerja Praktek
Adapun 2 tujuan dalam pelaksanaan kerja praktek ini, yaitu tujuan umum

dan tujuan khusus

1.2.1 Tujuan umum

Berikut adalah tujuan umum dari pelaksanaan kerja praktek ini :

1. Untuk melatih mahasiswa dalam beradaptasi dan menambah pengalaman
mahasiswa dengan turun langsung ke dunia kerja

2. Untuk memperoleh pengetahuan dan wawasan yang baru, yang belum
pernah di dapatkan pada masa perkuliahan

3. Untuk mengaplikasikan dan mempraktekkan teori yang di dapat oleh
mahasiswa di masa perkuliahan pada saat melakukan kerja praktek

4. Untuk  melatih  kedisiplinan dan cara mahasiswa dalam
mempertanggungjawabkan pekerjaan yang diberikan pada saat kerja
praktek

5. Untuk melengkapi salah satu syarat mata kuliah tugas akhir untuk
mendapatkan gelar strata 1 (S1) pada fakultas ekonomi Univeristas Katolik

De La Salle Manado



1.2.2 Tujuan khusus
Dalam pelaksanaan kerja praktek, berikut ini merupakan tujuan khusus yang

ingin di capai :

1. Untuk mengetahui proses kerja yang dilakukan oleh PT. Indomobil
Finance Cabang Manado, khususnya pada bagian pembayaran setoran
Konsumen

2. Untuk mengetahui sistem pembayaran angsuran setoran tunai dan non-

tunai pada PT. Indomobil Finance Cabang Manado

1.3 Metode kerja praktek
Berikut merupakan beberapa metode yang digunakan penulis untuk

laporan kerja praktek ini, yaitu :

1. Observasi
Observasi merupakan bagian dalam pengumpulan data, yang
dimana pengumpulan data tersebut dengan turun langsung ke
lapangan. Dalam tradisi kualitatif, data tidak akan diperoleh
dibelakang meja, tetapi harus terjun ke lapangan, ke tetangga, ke
organisasi, ke komunitas. Data yang di observasi berupa gambaran
tentang sikap, kelakuan, perilaku tindakan, keseluruhan interaksi
antar manusia (Semiawan, 2010: 112). Pada saat melakukan kerja
praktek penulis melakukan pengamatan pada bagian kasir untuk
mengetahui tugas dan proses transaksi yang dilakukan oleh kasir
dan konsumen agar supaya penulis dapat mengetahui bagaimana

prosedur dari pembayaran angsuran setoran tunai dan non-tunai



2. Wawancara
Wawancara merupakan percakapan tatap muka ( face to face)
antara pewawancara dengan sumber informasi dimana
pewawancara bertanya tentang sesuatu objek yang diteliti dan telah
di rancang sebelumnya (Yusuf, 2014:372). Disini penulis
menggunakan metode wawancara pada bagian admin dan kasir
agar supaya informasi-informasi yang di dapatkan jelas dan valid
dengan melalui proses tanya jawab

3. Keterlibatan dalam bekerja.
Keterlibatan dalam berkerja mengukur tingkat sejauh mana
karyawan secara psikologis memihak pekerjaan mereka dan
menganggap penting tingkat kinerja yang di capai sebagai bentuk
penghargaan diri. ( Hery, 2018:29). Pada metode penelitian ini
penulis terlibat langsung dalam kegiatan dan aktivitas kerja pada
PT. Indomobil Finance Cabang Manado.

4. Dokumentasi
Dokumentasi adalah informasi yang berasal dari catatan penting
baik dari lembaga atau organisasi maupun dari perorangan.
Dokumentasi penelitian merupakan teknik pengambilan data untuk
memperkuat hasil dari penelitian yang dilakukan. (Anggito &
Setiawan, 2018:255). Dalam penelitian ini penulis mengambil
dokumentasi mengenai dokumen-dokumen terkait dengan prosedur

yang di ambil.



1.4 Sistematika Penulisan

BAB |

BAB |1

BAB Il

BAB IV

: PENDAHULUAN

Pada bab ini terdapat latar belakang penulis, tujuan penulis
(tujuan umum dan khusus), metode-metode yang digunakan

dalam proses kerja praktek serta sistematis penulisan

: DESKRIPSI OBJEK KERJA PRAKTEK

Pada bab ini menjelasksan sejarah perusahaan tempat
penulis melakukan kerja praktek, visi dan misi perusahaan,
logo dan arti logo perusahaan , struktur oraganisasi serta

deskripsi pekerjaan.

: PEMBAHASAN

Pada bab ini menjelasakan mengenai kegiatan pekerjaan
yang dilakukan penulis selama kegiatan kerja praktek
berlangsung dan menjelaskan secara detail mengenai judul
yang di ambil penulis dalam laporan kerja praktek yaitu
prosesudur pembayaran angsuran setoran tunai dan non-

tunai

: KESIMPULAN

Pada bagian ini merupakan bagian penutup yang berisi

kesimpulan dan saran dari laporan kerja praktek penulis



BAB |1

DESKRIPSI OBJEK KERJA PRAKTEK

2.1 Sejarah Perusahaan

PT. Indomobil Finance Indonesiatelah berdiri sejak tahun 1993 dengan
nama awal PT. Indomaru Multi Finance. Perusahaan ini merupakan perusahaan
gabungan antara PT. Indomobil Sukses Internasional (IMSI) dan Marubeni
Corporation yang kemudian pada tahun 2003 nama PT. Indomaru Multifinance
berubah menjadi PT. Indomobil Finance Indonesia (IMFI) setelah pengambilan
saham milik Marubeni Corporation oleh Indomobil Group untuk menaikan citra

perusahaan sebagai perusahaan pembiayaan naungan Indomobil Group

Awalnya PT. Indomobil Finance Indonesia hanya berfokus pada
kendaraan bermotor. Namun, seiring berkembangnya waktu, Indomobil Finance
pun mulai merambah ke produk pembiayaan alat berat. PT. Indomobil sendiri
sekarang telah banyak memiliki cabang diseluruh Indonesia terutama yang ada di

Sulawesi Utara.

Di Sulawesi utara sendiri terdapat 4 cabang yaitu:

1. PT. Indomobil cabang Manado
2. PT. Indomobil cabang Tomohon
3. PT. Indomobil cabang Bitung

4. PT. Indomobil cabang Kotamobagu
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Di Sulawesi Utara sendiri PT. Indomobil berdiri sejak tahun 2010 yang
berlokasi di Marina plaza blok B No 30, JI. Piere Tendean Boulevard Manado, kel
Wanea Utara Manado 95123. Yang memiliki bangunan bertingkat. Dimana
tingkat pertama terdapat kasir yang melakukan proses transaksi pembayaran
angsuran tunai (cash) antara konsumen dan kasir, sedangkan di tingkat kedua
terdapat admin dan ruangan pimpinan (kepala cabang) dan yang terakhir tingkat
ketiga yang sekarang masih tahap renovasi yang nantinya akan menjadi ruang

meeting atau berkumpulnya kolektor dan karyawan lainnya.

Pada PT. Indomobil Finance Cabang Manado merupakan salah satu
perusahaan pembiyaan yang menawarkan proses pengkreditan dengan mudah dan
cepat serta cicilan yang murah, sehingga konsumen banyak yang menggunakan

jasa pembiayaan dari PT. Indomobil Finance Cabang Manado.

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

2.2.1 Visi PT. Indomobil Finance

Menjadi perusahaan pembiayaan yang terbaik dalam hal kepuasan
pelanggan, terbesar dalam hal jumlah pembiayaan dan perolehan tingkat

keuntungan bagi para pemegang saham

2.2.2  Misi PT. Indomobil Finance

Menjadi perusahaan yang terpercaya, memiliki teknologi informasi yang
tepat guna dengan jaringan cabang yang dapat mewakili seluruh potensi pasar
Indonesia, sumber daya manusia yang berkualitas, pengelolaan sumber dana yang

optimal, serta program penjualan yang kompetitif dan berkesinambungan.
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2.3 Logo Perusahaan dan Arti Logo Perusahaan

Gambar 2.1

INDomoBIL

Sumber : http://indomobilfinance.com/public/index

2.3.1 Arti Logo

Logo Indomobil sendiri dibagi menjadi 2 warna yang memiliki arti
berbeda yaitu warna merah dan warna biru. Warna merah melambangkan energi
positif serta identik dengan semangat dan keberanian. Sedangkan warna biru

melambangkan kehangatan kematangan rendah hati kepada konsumen.

2.4  Struktur Organisasi

Struktur organisasi adalah sistem formal tentang hubungan tugas dan
wewenang yang mengendalikan bagaimana tiap individu bekerja sama dan
mengelola segala sumber daya yang ada untuk mewujudkan tujuan organisasi

(Wisnu, 2019:8)
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BAGAN 2.1

Regional head/ Area head

Branch head

Marketing Administration
coordinator coordinator

Collection
coordinator

Account officer

staff Admin Kredit

Collection staff

Credit

marketing staff Admin collection

Marketing CV

Desk collection

Staff

Admin
pencairan &
BPKB

Admin kasir

Sumber data : data olahan
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2.5 Deskripsi Pekerjaan

1. Regional Head (Area Head)
Dalam hal ini tugas dari area head vyaitu bertanggung jawab atas
pencapaian sales dan target di regional, membangun jaringan distribusi
diwilayah yang sudah ditentukan, bertanggung jawab atas market share
dan kegiatan promosi diwilayah dan menguasai pasar dan karakteristik
area, serta merekrut dan menjalin hubungan yang baik dengan semua
pihak ketiga yang berhubungan dengan perusahaan

2. Branch Head ( Kepala Cabang)
Dalam hal ini tugas dan tanggung jawab dari kepala cabang yaitu
mengawasi dan melakukan koordinasi kegiatan operasional, memimpin
kegiatan perusahaan, memonitor kegiatan perusahaan, memantau prosedur
operasisonal manajemen resiko, memberikan solusi terhadap semua
masalah, serta melakukan pengembangan kegiatan operasional

3. Marketing Coordinator
Di sini tugas dan tanggung jawab dari dari marketing coordinator adalah
mencari solusi dan memecahkan masalah yang dihadapi dilapangan,
memberikan ide kreatifitas demi kemajuan dan kelangsungan pekerja,
merekrut dan menjaga jumlah marketingnya sehingga memiliki jumlah
yang stabil

4. Account Officer Staff (R2)
Bagian ini merupakan marketing bagian pengkreditan motor (R2). Pada
PT. Indomobil Finance Cabang Manado sendiri marketing bagian

pengkreditan motor (R2) ada 2 orang. Tugas dan tanggung jawab dari
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Account Officer Staff yaitu mengenalkan produk ke clien (konsumen),
menganalisa kelayakan (survey) konsumen yang melakukan pengajuan
kredit serta selalu menjaga hubungan baik dengan konsumen

. Credit marketing officer staff (R4)

Pada bagian ini, khusus marketing bagian pengkreditan mobil (R4). Pada
PT. Indomobil Finance Cabang Manado sendiri marketing untuk bagian
pengkreditan mobil (R4) hanya satu orang. Sedangkan tugas dan tanggung
jawabnya sama dengan sebelumnya yaitu mengalisis data pengajuan
kredit, melakukan survey (uji kelayakan) dari konsumen, menjaga
kelancaran kredit bulanan konsumen yang menjadi tanggungannya.
Marketing CV Staff

Pada bagian ini untuk marketing kendaraan niaga atau kendaraan besar.
Pada PT. Indomobil marketing CV staff hanya satu orang. Tugas dan
tanggung jawabnya yaitu melakukan kerja sama dan menjalin hubungan
baik dengan perusahaan-perusahaan besar serta menjalin hubungan baik

dengan dealer

. Administration Coordinator

Tugas dan tanggung jawab dari administration coordinator yaitu

memonitoring semua aktivtas yang berkaitan dengan administrasi

. Admin kredit

Admin ini bertugas kredit bertugas menginput data konsumen yang
melakukan pengajuan kredit serta bertugas mencetak Purchase Order.
Admin kredit juga bertanggung jawab unutk menolak pengajuan kredit

konsumen atau nasabah yang tidak memenuhi syarat
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9.

10.

11.

12.

Admin Collection

Tugas dan tanggung jawab dari admin collection yaitu seluruh kegiatan
yang berkaitan dengan collection seperti mencetak surat peringatan (SP)
yang sudah melewati batas pembayaran serta bertugas menerima dan
menghubungi pihak-pihak yang bersangkutan dengan perusahaan

Admin pencairan dan BPKB

Admin pencairan dan BPKB memiliki tugas dan tanggung jawab yang
ganda karena melakukan penginputan pembayaran pada sistem serta
mencairkan dana ke dealer, serta admin ini juga bertugas melakukan
pengecekan berkala pada brankas BPKB untuk memastikan bahwa data
BPKB yang ada pada sistem sesuai dengan yang ada di brankas

Admin kasir

Tugas dan tanggung jawab dari admin kasir yaitu betanggung jawab penuh
mengenai transaksi perusahaan. Dimana admin kasir yang menginput
pembayaran konsumen pada sistem ketika konsumen melakukan
pembayaran angsuran, serta tugas admin kasir lainnya yaitu membuat
laporan setoran ke bank.

Collection Coordinator

Tugas dari collection coordinar pada PT. Indomobil Finance Cabang
Manado yaitu memeriksa kelengkapan berkas tagihan, mengatur rencana
penagihan piutang customer yang telah jatuh tempo, memberikan invoice
dan intruksi penagihan kepada tim kolektor, menginformasikan hal-hal
yang tidak sesuai dengan tagihan, mengkoordinasikan penagihan sehingga

berjalan dengan cepat dan tuntas, meneliti hasil tagihan dengan benar dan
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13.

14.

teliti, menindaklanjuti ketidaksesuaian atau ketidak kelengkapan tagihan
ke bagian terkait, dan mengawasi anggota tim.

Collection Staff

Dalam hal ini tugas dari collection staff yaitu meng-collcect atau
mengumpulkan, menjemput, menagih angsuran para konsumen atau
debitur.

Desk Collection

Desk collection berbeda dengan collection staff. Tugas dan tanggung
jawab dari desck collection yaitu melakukan pengecekan atau monitoring
terhadap nasabah atau konsumen perusahaan Yyang mengalami
keterlambatan dalam memenuhi pembayaran yang telah disepakati
sebelumnya, membuat laporan harian kepada pimpinan atau koordinator
kolektor mengenai yang di alami saat menangih nasabah, melaksanakan
SOP dan prasyarat pelunasan sesuai kontrak, bekerja sama dengan tim dan
mengejar target sesuai kontrak, serta menyampaikan informasi dan data
terbaru kepada nasabah serta melakukan penarikan pada konsumen yang
sudah terlambat membayar

2.6 Ruang Lingkup Pekerjaan

PT. Indomobil Finance Cabang Manado merupakan perusahaan
pembiayaan motor, mobil dan alat berat yang berada di gedung Marina
plaza blok B No 30. JI Peire Tendean Boulevard Manado. Kel Wanea
Utara Manado 95123. PT. Indomobil memiliki ruang lingkup dalam jasa
pemberian kredit kepada konsumen. Berikut adalah ruang lingkup dari PT.

Indomobil Finance Cabang Manado :
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1. Pembiayaan Kredit Motor ( R2)
Sama seperti peruhaan finance lain, pada PT. Indomobil memberikan
layanan pembiayaan kredit motor (R2) untuk konsumen yang ingin
memiliki motor dengan keuangan terbatas. Dengan hanya menyiapkan
dokumen-dokumen terkait untuk mengajukan permohonan kredit bisa
langsung di setujui. Tetapi dokumen-dokumen tersebut masih harus di
periksa dan dilakukan survey untuk melihat apakah konsumen tersebut
berhak atau lolos dalam melalukan pengajuan kredit agar supaya tidak
mengalami masalah dalam proses pembayaran.

2. Pembiayaan Kredit Mobil (R4)
Dalam pembiayaan kredit mobil sama seperti dengan pembiayaan kredit
motor tetapi mungkin sedikit lebih ribet dari pembiayaan kredit motor.
Dimana pengajuan kredit mobil lebih banyak dokumen yang diminta dan
prosesnya pun lama untuk di minta konfirmasi dari pusat, serta dalam
melalukan survey pun harus benar-benar dilakukan karena dalam
pengajuan kredit mobil resikonya lebih besar dari pada kredit motor.

3. Pembiayaan Kredit Kendaraan Niaga (CV)
Pembiayaan kredit kendaraan niaga biasanya dilakukan oleh perusahaan-
perusahaan besar yang memerlukan mobil besar untuk mengangkut lebih

dari 15 orang atau lebih.
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BAB Il

PEMBAHASAN

3.1  Pembahasan Umum

Penulis melaksanakan kerja praktek pada PT. Indomobil Finance Cabang
Manado. Kerja praktek ini berlangsung selama 10 (sepuluh) minggu, dimulai pada
tanggal 09 agustus 2020 sampai dengan 15 oktober 2020. Jam kerja pada PT
Indomobil Finance Cabang Manado sendiri di mulai pada pukul 08.30 sampai
dengan 16.30. Struktur organisasi pada PT. Indomobil Finance Cabang Manado
bisa di bilang terstruktur dengan baik sehingga tugas dan masing-masing
tanggung jawab dapat berjalan dengan baik. Selama melakukan Kerja Praktek
pada PT. Indomobil Finance Cabang Manado penulis banyak melakukan kegiatan
kerja bersama Admin dan kasir, tetapi juga sering membantu marketing untuk
menulis hasil survey yang dilakukan pada konsumen. Pada hari pertama kegiatan
Kerja Praktek penulis mencari Dokumen PJJ ( nomor perjanjian) dengan salah
satu staff untuk keperluan audit. Dalam kegiatan kerja praktek ini penulis banyak
sekali mendapat pengetahuan dan pengalaman dalam dunia kerja, mulai dari

bertemu banyak orang, serta rasa tanggung jawab akan tugas yang diberikan.

Dalam laporan kerja praktek pada PT. Indomobil Finance Cabang Manado
penulis menggunakan tiga 4 metode pengumpulan data, yaitu metode observasi,
metode wawancara, metode keterliban dalam bekerja, dan metode dokumentasi.
Keempat metode ini langsung diterapkan oleh penulis. Dimana dalam proses
metode observasi penulis melakukan pengamatan langsung pada bagian kasir

yang sedang melakukan transaksi untuk mengetahui tugas dan proses transaksi
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yang dilakukan oleh konsumen dan kasir. Untuk metode wawancara sendiri
penulis melakukan tanya jawab secara lansgung dengan admin dan kasir yang ada
pada perusahaan mengenai profil perusahaan dan prosedur pembayaran angsuran
setoran tunai dan tunai. Sedangkan untuk metode keterlibatan langsung dalam
bekerja penulis terlibat langsung dalam proses kegiatan dan aktivitas kerja pada
PT. Indomobil Finance Cabang Manado, dan yang terakhir untuk metode
dokumentasi ini penulis melihat secara langsung dokumen (nota) yang dipakai
untuk proses transaksi dengan konsumen. Berikut merupakan pekerjaan yang
dilakukan oleh penulis selama melakukan kegiatan kerja praktek pada PT.

Indomobil Finance Cabang Manado :

1. Memeriksa BPKP pada brangkas
Penulis bersama admin melakukan memeriksa BPKB pada brangkas
guna memastikan bahwa BPKB yang ada pada brangkas sama
dengan data yang ada pada perusahaan

2. Mencari dokumen konsumen untuk keperluan Audit
Penulis di minta oleh admin untuk mencari berkas dokumen
konsumen yang telah melakukan kredit pada PT. Indomobil Finance
Cabang Manado untuk dilakukan pemeriksaan lagi oleh audit.
Karena pada saat itu bertepatan sedang dilakukannya audit pada PT.
Indomobil Finance Cabang Manado

3. Kunjungan ke dealer untuk pengecekan BPKB
Di sini penulis pergi kunjungan ke beberapa dealer bersama salah
satu karyawan yang ada pada PT. Indomobil untuk proses

Pengecekan dan pengambilan BPKB.
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10.

11.

Mencetak Surat Peringatan (SP)

Penulis di minta admin untuk mencetak surat peringatan untuk
konsumen yang terlambat melakukan pembayaran anggsuran.
Menulis hasil survey.

Marketing meminta penulis untuk mengisi hasil survey yang telah
dilakukan sebelumnya pada konsumen.

Memeriksa data konsumen di KTP checker guna mengetahui ktp
konsumen tersebut masih aktiv atau tidak.

Penulis diminta untuk menulis bukti nota tanda terima untuk
konsumen yang telah melakukan pembayaran (setoran) tunai.
Menulis nota tanda terima pengeluaran pada buku agenda. Dimana
semua pengeluaran yang dilakukan oleh perusahaan ditulis pada
buku tersebut.

Mengarsipkan dokumen konsumen

Penulis di minta meng-arsipkan dokumen konsumen yang telah
mengajukan kredit berdasarkan secara berurutan berdasarkan tahun
Penulis menginput permohonan konsumen dalam pengajuan
pembiayaan R2 Pada Sistem yang tidak memenuhi syarat peng
kreditan.

Mengisi rekap setoran harian kasir ke bank setiap bulannya

Penulis di tugaskan oleh admin kasir untuk mengisi rekapan setoran
harian berdasarkan buku setoran kasir dan menginput data rekapan
tersebut pada format Microsoft excel yang telah dibuat sebelumnya

oleh kasir.
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12. Mengisi Berita Acara Penerimaan Uang Kasir Harian di imfi
management sistem
Penulis diminta oleh kasir untuk mengisi penerimaan harian setoran
angsuran berdasarkan buku setoran pada sistem (imfi management

sistem)

3.2  Pembahasan Khusus

Dalam melakukan Kerja Praktek selama 10 minggu pada PT.Indomobil
Finance Cabang Manado, penulis memutuskan untuk memilih serta membahas
lebih dalam mengenai Sistem Pembayaran Angsuran Setoran Tunai dan Non-

Tunai pada PT.Indomobil Finance Cabang Manado.

Dalam sistem pembayaran angsuran setoran tunai ini dibagi menjadi dua
tahap yaitu pertama melalui kasir dan kedua melalui kolektor. . Sedangkan untuk
sistem pembayaran angsuran setoran non-tunai hanya dari pihak internal atau dari
perusahaan, dimana pada saat konsumen melakukan pembayaran melalui m-
banking, alfamart, indomaret pihak perusahaan akan melakukan pencatatan atau
laporan untuk setiap transaksi. Dalam hal ini, angsuran dapat di artikan sebagai
pembayaran secara kredit yang memiliki jangka waktu yang diberikan. Sedangkan
menurut Prishardoyo et al ( 2005:110) Angsuran adalah jual beli barang yang
pembayarannya di lakukan secara bertahap, yaitu meliputi cicilan utang dan
pembayaran bunga. Biasanya cicilan dan bunga disepakati oleh penjual dan

pembeli.
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Secara umum, prosedur dan sistem itu sangat berbeda. Prosedur adalah
suatu urutan kegiatan klerikal, biasanya melibatkan beberapa orang dalam satu
departemen atau lebih, yang dibuat untuk menjamin penanganan secara seragam
transaksi perusahaan (Mulyadi (2016:4), Sedangkan sistem merupakan suatu
jaringan prosedur yang dibuat menurut pola yang terpadu untuk melaksanakan

kegiatan pokok perusahaan (Mulyadi, 2016:4).

Dalam prosedur yang telah dibuat oleh penulis terdapat bagan alir
(flowchart). Bagan alir (flowchart) adalah teknis analisis yang digunakan untuk
mendeskripsikan beberapa aspke dari sistem informasi secara jelas, ringkas, dan
logis ( Fauzi, 2017:113). Bagan alir yang digunakan penulis yaitu bagan alir
dokumen, dimana bagan alir dokumen merupakan dokumen-dokumen yang

digunakan untuk suatu transaksi.

3.2.1 Sistem Pembayaran Angsuran Setoran Tunai Dan Non-Tunai
Dalam sistem pembayaran secara tunai dan non-tunai terdapat beberapa
bagian serta dokumen-dokumen yang terkait di dalamnya. Berikut bagian-bagian

yang termasuk dalam pembayaran anggsuran setoran tunai dan non-tunai.

Bagian-bagian terkait dalam pembayaran anggsuran secara tunai dan non-

tunai

1. Kasir
Pada bagian ini kasir bertanggung jawab menerima pembayaran yang

dilakukan oleh konsumen secara tunai (cash).
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2. Kolektor (collection office)
Kolektor di sini bertugas sebagai orang yang menagih angsuran pada
konsumen
3. Kepala cabang
Pada bagian ini Kepala Cabang bertugas menandatangani dokemen
4. Bank
Pada bagian ini bank bertugas sebagai yang memproses transaksi kasir

yang menyetorkan uang

Setelah bagian-bagian terkait. Berikut penjelasan mengenai dokumen-

dokumen terkait dalam proses pembayaran angsuran setoran tunai.

1. Nota bukti pembayaran
Dokumen ini berisi 2 slip kertas yaitu putih dan pink. Yang pink di arsip
pada perusahaan dan yang putih diberikan pada konsumen sebagai bukti
telah melakukan pembayaran angsuran.

2. Nota pembayaran
Pada dokumen ini berbeda dengan dokumen sebelumnya yang ada pada
kasir. Dokumen ini di bawa oleh kolektor pada saat menangih angsuran
pada pada konsumen. Dokumen ini berisi 3 slip kertas yaitu biru, pink, dan
putih. Putih untuk konsumen sebagai bukti tanda telah melakukan
pembayaran, pink untuk arsip pada kasir, dan biru di arsip pada nota
pembayaran.

3. Nota kredit
Dokumen ini berisi total tagihan konsumen beserta denda yang akan

dibayarkan.
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BSD (Bank Setoran Dana)

Dokumen ini berisi seluruh total tagihan atau transaksi yang terjadi pada
hari itu yang cetak oleh kasir.

. Slip tanda terima

Dokumen ini berisi bukti penyetoran kasir ke bank, dimana kasir sudah

memasukkan uang ke bank untuk di masukkan ke rekening perusahaan

Berikut merupakan uraian Prosedur Pembayaran tunai melalui kasir :

Di mulai dari kasir, kasir menerima tagihan pembayaran dari konsumen
yang dimana konsumen datang langsung ke kantor untuk proses
pembayaran angsuran

. Setelah kasir menerima pembayaran tagihan dari konsumen, Kasir
menginput tagihan tersebut pada sistem ( imfi management sistem )
Kemudian, setelah menginput tagihan tersebut pada sistem kasir membuat
nota bukti pembayaran. Dimana nota tersebut terdapat 2 slip, slip pertama
(putih) diberikan ke konsumen sebagai bentuk bukti bahwa konsumen
telah melakukan pembayaran dan untuk slip kedua di arsip oleh kasir
sebagai bukti jika ada pemeriksaan

. Selanjutkan, jika sudah pada jam 12 siang kasir akan mengecek seluruh
total tagihan yang masuk pada hari ini pada sistem

Kemudian kasir akan mencetak BSD ( Bank Setoran Dana ), dimana BSD
(Bank Setoran Dana) tersebut akan di bawah kepada Kepala Cabang untuk

di tanda tangani
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10.

11.

12.

13.

Sebelum di tanda tangani, kepala cabang memeriksa dahulu BSD ( Bank
Sumber Dana) tersebut apakah sudah sesuai atau tidak, Jika sudah sesuai
kepala cabang akan menandatangani BSD tersebut

Setelah BSD di tanda tangani oleh kepala cabang, BSD tersebut di bawa
kembali oleh kasir

Kemudian Kasir pergi ke bank untuk menyetorkan total transaksi atau
tagihan yang terjadi pada hari itu

Pihak bank menerima uang dari kasir finance dan memproses transkasi
tersebut

Kemudian, pihak bank akan memberikan slip tanda terima, yang berisi 2
slip. Slip pertama di berikan pada kasir finance dan slip kedua sebagai
arsip oleh pihak bank

Selanjutnya, setelah melakukan penyetoran pada bank, Kkasir akan
membuat dan menginput laporan penyetoran harian bank

Kemudian, setelah itu kasir akan meng arsipkan bukti slip dari bank
sebagai bukti telah dilakukannya penyetoran ke bank

Selesai
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kasir menerima
tagihan

pembayaran

konsumen

menginput tagihan
pembsysaran ke sistem

_ diberikan ke konsumen

kasir menegecek total
seluruh tagihan pada
sistem

[

mencetak BSD
(bank sumber dana)

Meminta Tanda
tangan Kacab

BAGAN 3.1

PADA PT. INDOMOBIL FINANCE CABANG MANADO

KASIR

kasir
menerima
BSD

kasir menyetor

Kasir menginput ke
sistem laporan
penyetoran
harian ke bank

Slip TT
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KEPALA CABANG

ﬁ)

kacab
memeriksa
BSD

tidak (di kembalikan ke kasir )

kacab
menandatangani,
BSD
_ Di borilan kembali ke kasi

&)

PROSEDUR PEMBAYARAN ANGSURAN SETORAN TUNAI MELALUI KASIR

BANK

§>

Menernma
uang darni
kasir finance

memproses transaksi

[Keterangan - |
NBP : Nota Bukti
Pembayaran

BSD : Bank Sumber
Dana

Shlip TT : Slip tanda
terima




Berikut merupakan uraian Prosedur Setoran Tunai melalui kolektor :

Dimulai dari kolektor, dimana kolektor ketika mengunjungi rumah
konsumen yang sudah terlambat membayar kolektor membawa kartu
piutang ( nomor kontrak). Dimana kartu piutang tersebut akan diberikan ke
konsumen agar konsumen tahu berapa total pembayaran yang akan
dibayarkan beserta denda

. Setelah itu, kolektor menerima pembayaran tagihan konsumen dan
membuat nota bukti pembayaran yang terdapat 3 slip. Dimana slip pertama
(putih ) diberikan pada konsumen sebagai bukti telah melakukan
pembayaran, slip kedua ( pink) diberikan pada kasir sebagai bukti kolektor
telah menagih pembayaran dan menyetorkan pada kasir, dan slip ketiga (
biru) sebagai arsip perusahaan

Kemudia kolektor akan membawa angsuran beserta nota bukti
pembayaran tersebut pada kasir untuk di setorkan. Sebagai bukti kasir
telah menerima angsuran tersebut kasir akan menandatangi nota tersebut

. Setelah menerima angsuran dari kolektor kasir akan langsung menginput
pembayaran konsumen pada sistem

. Setelah menginput semua tagihan konsumen kasir akan mengecek total
seluruh tagihan yang masuk pada hari itu pada sistem

Kemudian kasir akan mencetak BSD ( Bank Setoran Dana ), dimana BSD
(Bank Setoran Dana) tersebut akan di bawah kepada Kepala Cabang
untuk di tanda tangani

. Sebelum di tanda tangani, Kepala cabang akan memeriksa BSD ( Bank

Sumber Dana) Tersebut apakah sudah sesuai atau belum, jika sudah
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10.

11.

12.

13.

14.

sesuai maka kepala cabang akan langsung menandatangani BSD ( Bank
Sumber Dana)

Setelah BSD di tanda tangani oleh Kepala Cabang, BSD tersebut di bawa
kembali oleh kasir

Kemudian Kasir pergi ke bank untuk menyetorkan total transaksi atau
tagihan yang terjadi pada hari itu

Pihak bank menerima uang dari kasir finance dan memproses transkasi
tersebut

Kemudian, pihak bank akan memberikan slip tanda terima, yang berisi 2
slip. Slip pertama di berikan pada kasir finance dan slip kedua sebagai
arsip oleh pihak bank

Selanjutnya, setelah melakukan penyetoran pada bank, kasir akan
membuat dan menginput laporan penyetoran harian bank.

Kemudian, setelah itu kasir meng arsipkan bukti slip setoran dari bank
sebagai bukti telah melakukan penyetoran ke bank

Selesai
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BAGAN 3.2

PROSEDUR PEMBAYARAN ANGSURAN SETORAN TUNAI MELALUI KOLEKTOR

kolektor

dan menagih
angsuran

iberikan ke konsumen

PADA PT. INDOMOBIL FINANCE CABANG MANADO

KEPALA CABANG

Kasir
@

menginput pembayaran
tagihan ken sistem

kolektor menerima

kasir mengecek total
seluruh tagihan pada
sistem

i &
2
Diberiks ke kasir

—Eﬂk&n ke konsumen

NP
NP 1

mencetak BSD

meminta tanda
tangan
kepala
cabang

Kasir menerima
slip dari
pihsak bank

Kasir menginput ke
sistern Isporan
penyetoran
harian ke bank

kasir menyetor
seluruh

tagihan
ke bank

kacab
memeriksa
BSD

<>

tidak (di
ke kasir)

BANK

memproses transaksi

kacab
enandatangani,
BSD

Di berikan kembal
ke kasir

—T™\

SEp TT 1
iberikan ke kasir finance
Keterangan :
BT : Bukti Tagihan ( Kartu
piutang)
NBP : Nota Bukti
Pembayaran
BSD : Bank Sumber Dana
Slip TT : Slip Tanda Terima




3.2.2 Simbol Bagan Alir

Berikut ini merupakan simbol-simbol dan penjelasan yang digunakan oleh
penulis untuk menjelaskan alur dari prosedur yang di ambil secara ringkas dan
mudah untuk dipahami oleh para pembaca.Simbol-simbol bagan alir menurut

Mulyadi (2016:47)

Tabel 3.1

Simbol-simbol Bagan Alir

Simbol Keterangan

Dokumen.  Simbol ini digunakan untuk
menggambarkan semua jenis dokumen yang
merupakan formulir yang digunakan untuk

merekam data terjadinya suatu transaksi

Dokumen dan tembusannya. Simbol ini

digunakan untuk menggambarkan dokumen asli
dan tembusannya. Nomor dan lembar dokumen

dicantumkan disudut kanan atas.

Kegiatan manual. Simbol ini digunakan untuk

msenggambarkan kegiatan manual seperti
menerima order dari pembeli, mengisi formulir,
membandingkan dan memeriksa berbagai jenis

kegiatan klerikal yang lain.
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Online  computer  process.  Simbol  ini

menggambarkan  pengolahan data dengan

computer secara on-line. Nama program ditulis

dalam simbol.

Mulai/berakhir. Simbol ini untuk
[ ] menggambarkan awal dan akhir suatu sistem

akuntansi.

Keputusan.  Simbol ini  menggambarkan
keputusan yang harus dibuat dalam proses
pengolahan data. Keputusan yang dibuat harus

ditulis dalam simbol

Uang, chek, Bulyet giro. Symbol ini

[j] menggambarkan terjadinya proses transaksi

Sumber : data olahan mulyadi 2016

3.3 Analisis

Ada dua jenis analisa yang dijelaskan oleh penulis yaitu analisa umum dan
analisa khusus. Dimana analisa umum menjelaskan tentang mengenai kegiatan
yang lakukan oleh penulis selama melakukan Kerja Praktek, sendangkan analisa
khusus menjelaskan mengenai sistem pembayaran anggsuran setoran tunai dan

non-tunai pada PT. Indomobil Finance Cabang Manado
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3.3.1 Analisa umum

Seperti yang sudah dijelaskan sebelumnya penulis melakukan Kerja
Praktek PT. Indomobil Finance Cabang Manado. Dalam kegiatan Kerja Praktek
ini penulis dibimbing oleh admin dan kasir sehingga kegiatan kerja yang
dilakukan oleh penulis pada PT. Indomobil Finance Cabang Manado dapat

berjalan dengan baik

Pada PT.Indomobil Finance Cabang Manado setiap harinya mereka
melakukan doa dan breafing pagi yang dimulai dari jam 09 pagi sampai dengan
selesai. Breafing pagi ini dipimpin oleh kepala cabang untuk menyampaikan
informasi-informasi mengenai pekerjaan, kendala-kendala yang sedang dialami
perusahaan, serta bagaimana cara agara dapat menyelesaikan masalah-masalah
tersebut. Menurut penulis hal ini merupakan tindakan yang sangat baik yang
dilakukan oleh pimpinan (Kepala Cabang) untuk kepentingan dan kebaikan
perusahaan, agar supaya karyawan dapat bekerja dengan baik sesuai arahan yang

diberikan serta dapat menyelesaikan kendala-kendala yang ada.

Dalam hal ini penulis secara umum menganalisa pada PT. Indomobil
Finance Cabang Manado mengenai sistem pengendalian internalnya. Dimana
menurut Mahatmyo (2014:94) bahwa pengendalian internal tidak hanya sekedar
untuk menguji kebenaran dari sebuah data maupun pencatatan, melainkan
mencakup mekanisme dari seluruh perangkat yang digunakan manajemen dalam
melaksanakan fungsi pengawasan. Ada 4 elemen atau unsur pengendalian internal

dalam Mahatmyo (2014:96) sebagai berikut :
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Unsur pertama, terdapat organisasi yang memisahkan antara tanggung
jawab dengan fungsional secara jelas. Pada PT. Indomobil Finance Cabang
Manado pemisahan tanggaung jawab terlihat secara jelas. Lebih tepatnya pada
bagian ditempatkannya penulis yaitu pada bagian admin dan kasir. Dimana
masing- masing bagian ini menjalankan tugas atau kegiatan sesuai dengan struktur
organisasi sehingga tidak terjadi penyalahgunaan fungsi serta mampu

mempertanggung jawabkan atas apa yang telah dikerjakan.

Unsur kedua, yaitu sistem wewenang yang ada pada PT. Indomobil
Finance Cabang Manado sudah sangat baik. Dapat dilihat dari pegawainya yang
menjalankan pekerjaannya sesuai dengan prodedur-prosedur yang telah ditetapkan
perusahaan selalu meminta persetujuan dari atasan. Misalnya, dalam hal
permintaan diskon denda yang di minta konsumen, kasir tidak boleh langsung
menyetujuinya. Namun, harus berdasarkan persetujuan dari pimpinan atau Kepala

Cabang.

Unsur yang ketiga, praktek yang sehat dalam menjalankan tugas dan
fungsi setiap bagian organisasi atau perusahaan. Dalam mendukung kegiatan kerja
praktek pada PT. Inodomobil Finance Cabang Manado para admin dan Kasir
dibantu dengan adanya sistem yang digunakan untuk mempermudah kegiatan

kerja yaitu imfi management system.

Menurut pengamatan penulis, imfi management system ini sangat
membantu dan mempermudah pekerjaan karyawan. Seperti kasir yang langsung
menginput pembayaran angsuran konsumen pada sistem (imfi management

system). Sehingga seluruh data tersimpan akan terarsip dengan baik, dan akan
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sangat mengurangi kecurangan (kesalahan). Namun, tidak menutup kemungkinan
juga sistem tersebut tidak mengalami masalah, karena sering kali sistem tersebut

mengalami beberapa kendala pada saat proses transaski berlangsung.

Unsur keempat, karyawan yang kompoten dibidangnya. Pada
PT.Indomobil Finance Cabang Manado karyawan yang bekerja sebagian besar
merupakan sarjana S1 dari Universitas terbaik yang ada di Sulawesi Utara. Dalam
perekrutan karyawan pada PT. Indomobil mereka menggunakan metode
wawancaran dan psikotes untuk menilai sampai mana wawasan dan pengetahuan.
Dalam proses prekrutan karyawan Pada PT. Indomobil Finance Cabang Manado
di rekrut langsung atau di wawancara langsung oleh kantor pusat, sehingga
mereka bisa mengetahui  apakah pelamar kompoten dalam melaksanakan

tugasnya atau tidak.

3.3.2 Analisa Khusus
Pada bagian ini penulis akan menganalisis secara khusus terkait sistem
pembayaran angsuran setoran tunai dan non-tunai yang dipilih oleh penulis

menjadi judul dalam Laporan Kerja Praktek.

Pada PT. Indomobil Finance Cabang Manado untuk pembayaran tagihan
tunai sendiri melibatkan 2 proses, yaitu melalui kasir dan kolektor. Untuk
konsumen yang melakukan pembayaran tagihan ke kantor biasanya untuk
konsumen yang jatuh tempo pembayarannya belum lewat atau yang sudah
mendekati tanggal jatuh tempo. Namun ada juga konsumen yang datang
melakukan pembayaran ke kantor sudah lewat tanggal jatuh tempo tetapi tidak

lewat melebihi 2 atau 3 hari. Sedangkan untuk konsumen yang dikunjungi oleh
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kolektor langsung biasanya konsumen yang sudah terlambat lebih dari 1 bulan
bahkan lebih. Kalau sudah melebihi batas pembayaran angsuran melebihi 1 bulan
Kolektor akan menghubungi konsumen terlebih dahulu sebelum mengunjunginya
dan menanyakan kapan akan melakukan pelunasan pembayaran tagihan. Dalam
hal ini terdapat 2 konsumen, ada yang di datangi langsung melakukan
pembayaran tagihan dan ada juga yang meminta penambahan waktu. Konsumen
yang meminta penambahan waktu biasanya diberi waktu sampai surat peringatan
ketiga, jika sampai surat peringatan ketiga tidak kunjung membayar maka mobil

atau motor tersebut akan dilakukan penarikan.

Pada saat melakukan penarikan biasanya kolektor akan berdiskusi dengan
konsumen untuk meminta secara baik-baik unit motor atau mobil konsumen untuk
dilakukan penarikan. Disini yang melakukan penarikan bukan kolektor melainkan
desk collection yang bertugas melakukan penarikan unit, kolektor hanya bertugas

memberitahu bahwa unit tersebut akan di tarik.

Dan untuk setoran pembayaran tagihan non-tunai disini ada 3 pilihan yaitu
auto debit, m-bangking, ( indomaret). Auto debit merupakan sistem pembayaran
yang secara otomatis mengurangi atau memotong dalam rekening karena adanya
transaksi yang dilakukan oleh konsumen atau nasabah. Untuk m-bangking adalah
pembayaran atau transaksi yang dilakukan nasabah atau konsumen melalui
smarphone. Dan untuk pembayaran melalui indomaret konsumen hanya datang ke
indomaret terdekat dengan membawa nomor kontrak setelah itu kasir akan
memprosesnya dan selesai. Disini prosesdur non-tunai yang digunakan penulis
adalah hanya dari pihak internal atau dari pihak perusahaan. Disini penulis

membahas bagaimana prosedur pencatatan setelah konsumen melakukan
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pembayaran melalui auto debit, m-bangking, indomaret, dan alfamart yang sudah
di jelaskan di atas. Namun berhubung pencatatan laporannya perbulan jadi

prosedurnya tidak dibuat.

Dalam proses pembayaran angsuran tunai dan non-tunai pada PT.
Indomobil Finance Cabang Manado tidak selalu berjalan dengan baik terkadang
mengalami beberapa masalah. Misalnya dalam proses setoran tunai antara
konsumen dan kasir, dimana tidak selamanya kasir langsung menginput setoran
konsumen ke sistem, terkadang sistem (imfi management sistem) pada perusahaan
tersebut sering mengalami gangguan pada saat penginputan setoran konsumen.
Untuk itu, cara mengatasinya dengan kasir hanya membuat nota bukti pembayaran
tanpa menginput setoran konsumen ke sistem, nota tersebut ada 2 yang putih
untuk konsumen sebagai bukti telah melakukan pembayaran dan yang pink untuk

kasir sebagai arsip.

Sedangkan melalui kolektor kendala yang di alami yaitu takutnya akan
ada kecurangan yang dilakukan oleh kolektor. Dimana tidak menutup
kemungkinan kolektor membawa uang tersebut dan tidak menyetorkan ke kantor.
Oleh sebab itu, ketika kolektor menyetorkan uang pada kasir dengan membawa
nota sebagai bukti kolekter akan menandatangani nota tersebut beserta kasir, itu
sebagai bukti bawah kolektor telah menyetorkan tagihan pada kasir dan kasir
telah menerima tagihan tersebut dan juga ada baiknya jika ketika konsumen yang
telah melakukan pembayaran angsuran langsung menginformasikan pada

perusahaan agar supaya perusahaan bisa meminimalisir kecurangan.
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Dan untuk pembayaran tagihan non-tunai yang dari dalam perusahaan atau
internal, proses pencatatannya laporannya bersifat perbulan dimana yang yang
masuk tersebut langsung masuk pada kantor cabang yang ada di Tomohon tidak

lagi masuk pada PT. Indomobil Finance Cabang Manado.
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4.1

BAB IV

PENUTUP

Kesimpulan

Pada PT. Indomobil Finance Cabang Manado, telah menjalankan unsur
pengendaliannya dengan baik. Dimana Pada PT. Indomobil Finance
Cabang Manado pemisahan tanggang jawab cukup terlihat jelas. Lebih
tepatnya pada bagian ditempatkannya penulis yaitu pada bagian admin dan
kasir. Dimana masing- masing bagian ini menjalankan tugas atau kegiatan
sesuai dengan struktur organisasi sehingga tidak terjadi penyalahgunaan
fungsi serta mampu mempertanggung jawabkan atas apa yang telah
dikerjakan.

Pada PT. Indomobil Finance Cabang Manado dalam tugas dan wewenang
dan tanggung jawab serta setiap unit kerja dapat menjalankan pekerjaanya
secara efisien dan efektif serta dalam pengambilan keputusan selalu
meminta persetujuan dari Kepala Cabang.

Pada PT.Indomobil Finance Cabang Manado dalam Mendukung praktek
yang sehat dalam menjalankan tugas dan fungsi setiap bagian organisasi
atau perusahaan PT. Indomobil Finance Cabang Manado di bantu dengan
adanya sistem (imfi management sistem) untuk mempermudah kegiatan
kerja.

Pada PT.Indomobil Finance Cabang Manado, telah menjalankan unsure
pengendaliannya dengan baik, dimana karyawan yang bekerja sebagian

besar merupakan sarjana S1 dari salah Universitas terbaik yang ada di
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Sulawesi Utara. Dalam perekrutan karyawan pada PT.Indomobil mereka
menggunakan metode wawancara dan psikotes.

Proses kerja pada PT.Indomobil Finance Cabang Manado sering terhambat
karena Sistem (imfi management sistem) pada perusahaan sering

mengalami gangguan, apalagi saat penginputan tagihan konsumen.
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4.2

Saran

1.

Saran dari penulis untuk PT.Indomobil Finance Cabang Manado
agar dapat mempertahankan bentuk struktur organisasi yang di
jalankan saat ini, karena menurut penulis sudah sangat baik dengan
adanya pemisahan tanggungjawab kerja pada setiap bidangnya
Saran dari penulis untuk PT. Indomobil Finance Cabang Manado
dapat mempertahankan  dapat mempertahankan tugas dan
wewenang serta tanggungjawab yang efisien untuk kemajuan
perusahaan

Saran dari penulis untuk PT.Indomobil Finance Cabang Manado
dapat mempertahankan penggunaan sistem yang di gunakan (imfi
management sistem), karena dengan menggunakan sistem imfi
management sistem dapat mempercepat dan mempermudah proses
kerja yang ada pada perusahaan

Saran penulis untuk PT. Indomobil Finance Cabang Manado agar
supaya ketika konsumen melakukan pembayaran pada kolekter
sebaiknya konsumen di minta untuk konfimasi ke perusahaan agar
supaya perusahan bisa tahu dan kolekter tidak melakukan
kecurangan

Untuk kelancaran proses kerja sebaiknya sistem ( imfi management
sistem) pada perusahaan PT.Indomobil Finance Cabang Manado
dilakukan perubahan pada versi terbaru karena sering mengalami
gangguan sehungga dapat memperlambat aktivitas kerja pada PT.

Indomobil Finance Cabang Manado
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LAMPIRAN



Lampiran 1 : Request for internship

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO
FAKULTAS EKONOMI

( Terakreditasi BAN - PT )
Alamat : Kairagi I, Kombos, Manado — Sulawesi Utara
Telp. (0431) 871957, 871971, 877512, Fax. (0431) 871972
Websit. ttp://www.unikade
E-mail : Info@declasalle.ac.id

Manado, July 28" 2021
No. :221/Pm/D2/D.FE/VII/2021
Subj. : Request for Internship

PT. INDOMOBIL FINANCE

In order to enhance the skills and to practice the knowledge of the Accounting Students, as
a Dean of College of Economics, De La Salle Catholic University Manado, we are asking
for an opportunity to have an internship in your company, for the student, named:

Name : Larasati Niaty
NIM : 18041028
College/Study Program : Economics/Accounting

This program will be applied for 10 wecks. This internship program is one of the
requirements for the students in order to obtain their Bachelor Degree (S1) and as an

obligation for the students to do.

Thank you for your kind attention and cooperation.

File
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Lampiran 2 : Surat Balasan

INDOMOBIL

Manado, 05 Agustus 2021

Kepada Yth,
Oktavianus M.T. Muaja, SE, MM
Dekan Fakultas Ekonomi- Universitas Katolik De La Salle Manado

Di-Tempat

Sehubungan dengan Permohonan Kerja Praktek dari:
Nama : Ribka Veronika Nelwan

NIM : 1804006

Program : Akuntansi
Lama Magang: 10 Minggu

Dan

Nama : Larasati Niaty
NIM 118041028
Program : Akuntansi

Lama Magang: 10 Minggu

Maka, PT. Indomobil Finance Indonesia Cabang Manado menerima Mahasiswa/i tersebut di atas
untuk melakukan Program Kerja Praktek di Perusahaan kami selama periode tertera di atas.

Demikian surat balasan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Rion Irawanto
Kepala Cabang

PT INDOMOBIL FINANCE INDONESIA

Ruko Marina Plaza Blok B 34. JI. Piere Tendean Boulevard Manado, Kel Wenang Utara, Kec Wenang, Kota Manado SULAWESI UTARA 95123
Telp : (0431) 874787, Fax : (0431) 846934 www.indomobilfinance.com
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Lampiran 3 : Surat keterangan selesai KP
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Lampiran 4 : Lembar evaluasi Kerja Praktek

Nama Mahasiswa © LARASATI NIATY
NIM © 18041028

* PT.INDOMOBIL FINANCE CABANG MANADO
Periodel\'erjnPrnktek © 09 AGUSTUS - 15 Oktober 2021

Nama Perusahaan

KOMPONEN EVALUASI :
No. KOMPONEN EVALUASI NILAT* KETERANGAN
1. | Disiplin | 99 baic |
2. | Ketrampilan ) £ bAlE
| 3. | Tanggungjawab | 3 = b
4. ﬂab ) R T
5. | Komunikasi 9 S
6. | Kerjasama dalamkelompol al Ak
7. | Kontribusi pada perusah q B
Nilai total d
Nilai rata - rata
*Rentang Nilai 0-10
N TAMBAHAN : . g
CAT]‘AL:;;\:M pendapat Bapak / Ibu tentang pelaksanaan kerja praktek mahasiswa/l
diperusahaan Anda?

Aneay MEmbARTO brreagpat!.

o 7;,;[ lepte O peRpataans ..

Kasmawati Abdullah

48




Lampiran 5 : Daily Report

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO
FAKULTAS EKONOMI

( Terakreditasi BAN - PT)

Alamat - Kairagi 1, Kombos, Manado ~ Sulawesi Utara
Telp (0431) 871957, 871971, 877512 Fax (0431) 871972
Website . hitp //www unikadelasalle ac.id
E-mail * Info@delasalle ac id

LAPORAN KERJA PRAKTEK HARIAN

Nama Larasati Niaty
NIM 18041028
Fakultas/Program Studi Ekonomi/Akuntansi
Nama Perusahaan PT. Indomobil Finance Cabang Manado
Periode Kerja Praktek 09 Agustus - 15 Oktober 2021
Pembimbing Kerja Praktek  : Ignatius Rolly Cun Rorah, $.5.,M.Pd.
Supervisor Kasmawati Abdullah
S MINGGU |
| Hari/Tanggal AT\rgxaiu;i { ﬂi:_f@ﬂﬁgan |
| Supervisor Dosen |
Pembimbing 1

Senin, 09 | 1. Melakukan perkenalan kepada |
Agustus seluruh Karyawan yang ada di ‘

2021 PT.Indomobil Finance Cabang '\'“\ ‘ v
Manado \L Q))/
J

2. Mencari PJJ terkait keperluan
audit
Selasa,10 | 1. Doa Pagi dan Breafing F
Agustus | 2. Kunjungan ke diler dalam > o
2021 rangka monitoring aging BPKB i\’w | Q)’/
| Rabu, 11 | I. Doa P@&n Brcaﬁng_“ iF W

~

Agustus Mengurutkan semua PJJ tahun ‘ {\ } Q)\% }
2021 | 2020 berdasarkan nomordan | \ \»

| | mengarsipkan PJJ tersebut

[ Kamis, 12 \ Doa Pagi dan Breafing
Agustus Mengisi nomor transaksi di

\
‘ 2021 buku agenda (R2) ) 2L

o —

w

. Menerima dan menginput
pembayaran angsuran konsumen

ke sistem
Jumat, 13 | 1. Kuligh dan bimbingan 77{\7' \
Agustus \ C)Q’
2021 ‘ \\ku i <
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UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO
FAKULTAS EKONOMI

( Terakreditasi BAN - PT)

Alamat - Kairagi |, Kombos, Manado - Sulawesi Utara
Telp (0431) 871957, 871971, 877512 Fax. (0431) 871972
Website - hup //www unikadelasalle ac id
E-mail - Info@delasalle ac id

LAPORAN KERJA PRAKTEK HARIAN

Nama Larasati Niaty
NIM 18041028
Fakultas/Program Studi Ekonomi/Akuntansi
Nama Perusahaan PT. Indomobil Finance Cabang Manado
Periode Kerja Praktek 09 Agustus ~ 15 Oktober 2021
Pembimbing Kerja Praktek  : Ignatius Rolly Cun Rorah, $.5.,M.Pd.
Supervisor kasmawati Abdullah
MINGGU 11
Hari/Tanggal Kegiatan Tanda Tangan
Supervisor Dosen |
Pembimbing

Senin, 16 Doa Pagi dan Breafing
Agustus | 2. Mengisi nomor tanda terima ﬂ
]

2021 pengeluaran pada buku agenda Q)§//
admin.
Selasa,17 | 1. Doa Pagi dan Breafing e\ =
Agustus | 2. Melakukan pengecekan rutin | \\) D?/
2021 BPKB yang ada pada brangkas (¥ -
Rabu, 18 | 1. Doa Pagi dan Breafing =N ‘
Agustus ’ 2. Tkut ke bank bersama admin M Qﬂ’ [
2021 kasir untuk melakukan setoran ] p
’ harian.
Kamis, 19 | 1. Doa Pagi dan Breafing
Agustus | 2. Menerima dan menginput

=

2021 pembayaran angsuran dari [
konsumen L % [
R2.
V7

w

. Mencetak SP untuk konsumen
Jumat, 20 . Kuliah dan bimbingan

Agustus \\7‘\
2021 ) L
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UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO

FAKULTAS EKONOMI
( Terakreditasi BAN - PT )
Alamat : Kairagi 1, Kombos, Manado ~ Sulawesi Utara

Telp (0431) 871957, 871971, 877512 Fax (0431) 871972

Website : hitp //www unikadelasalle ac.id
E-mail - Info@delasalle ac id

LAPORAN KERJA PRAKTEK HARIAN

Nama

NIM

Fakultas/Program Studi
Nama Perusahaan

Periode Kerja Praktek
Pembimbing Kerja Praktek
Supervisor

l|§7ni;l'7&nrg7@q
| |
| |
Senin, 23 | 1
|  Agustus 2
| 2021 3
|
Selasa,24 ]
Agustus | 2

excel

Doa Pagi dan Breafing % [
Mengarsipkan dokumen PJJ \k\ Q}}/ ‘
Mengecek data konsumen pada \ L( 8 ‘
aplikasi K'TP Checker

Doa Pagi dan Breafing =
Mengisi rekapan setoran harian

Larasati Niaty

18041028

Ekonomi/Akuntansi

PT. Indomobil Finance Cabang Manado
09 Agustus - 15 Oktober 2021

Ignatius Rolly Cun Rorah, S.S.,M.Pd.
kasmawati Abdullah

MINGGU 11

“Kegiatan Tanda Tangan \
Supervisor Dosen |
Pembimbing |

| 2021 kasir menggunakan Microsoft \ N Q)g/
L, | &

w

Membantu marketing mengisi ¥
laporan hasil survey

/]

| |
" Rabu, 25 | 1. Doa Pagi dan Breafing ‘
Agustus 2. Menginput berita acara i
2021 pencrimaan uang kasir harian
pada /MI-I management System < )
3. Menerima dan menginput k L Q)?//

Kamis, 26
Agustus
2021 BPKB

N

Jumat, 27
Agustus
2021

pembayaran angsuran dari
konsumen

Doa Pagi dan Breafing

Pergi ke diler untuk mengambil

Mengisi buku agenda \‘\ lm Q}l

pengeluaran kantor

Kuliah dan bimbingan
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UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO

FAKULTAS EKONOMI
( Terakreditasi BAN - PT)
Alamat - Kairagi I, Kombos, Manado - Sulawesi Utara

Telp. (0431) 871957, 871971, 877512. Fax (0431) 871972

Website : http.//www unikadelasalle ac id
E-mail  Info@delasalle ac id

LAPORAN KERJA PRAKTEK HARIAN

Nama
NIM

Fakultas/Program Studi
Nama Perusahaan

Larasati Niaty

18041028

Ekonomi/Akuntansi

PT. Indomobil Finance Cabang Manado

Periode Kerja Praktek 09 Agustus — 15 Oktober 2021
Pembimbing Kerja Praktek Ignatius Rolly Cun Rorah, S.S.,M.Pd.
Supervisor : Kasmawati Abdullah
MINGGU IV
Hari/Tanggal Kegiatan Tanda Tangan
Supervisor Dosen
Pembimbing
Senin, 30 1. Doa Pagi dan Breafing
Agustus 2. M k SP untuk k
2021 R2 ‘
| —
3. Merej p o ‘ bﬂ’
pembiayaan kredit  untuk w"" 2
} yang tidak hi [ E
syarat pada /MFI Management |
System (IMS) |
Selasa,31 1. Doa Pagi dan Breafing 2
Agustus 2. Closin, ﬂ.
o e i 0=
Rabu, 1 1. Doa Pagi dan Breafing
q " e e Lei 1
2021 pada buku agenda pengeluaran s
kantor. R‘\ Q))q/
3. Menerima dan menginput \ W) £ =2
setoran angsuran konsumen
serta mencetak bukti setorannya
Kamis, 2 1. Doa Pagi dan Breafing =
September | 2. Mengisi rekapan setoran harian
2021 kasir ke bank \:\{j\ o
3. Mengisi berita acara penerimaan \ \L, \-)’LI/’
harian kasir ke sistem uy
" Jumat,3 | 1. Kuliah dan bimbingan B
September ’ \A‘. Q}l//
2021 | r]
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UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO
FAKULTAS EKONOMI

( Terakreditasi BAN - PT )

Alamat  Kairagi I, Kombos, Manado - Sulawesi Utara
Telp (0431) 871957, 871971, 877512 Fax (0431) 871972
Website - hitp.//www unikadelasalle ac id
E-mail © Info@delasalle ac id

LAPORAN KERJA PRAKTEK HARIAN

Nama
NIM

Larasati Niaty
18041028
Ekonomi/Akuntansi
: PT. Indomobil Finance Cabang Manado

Fakultas/Program Studi
Nama Perusahaan

Periode Kerja Praktek
Pembimbing Kerja Praktek

09 Agustus — 15 Oktober 2021

: Ignatius Rolly Cun Rorah, S.S..M.Pd.

Supervisor

Kasmawati Abdullah

N ) . MINGGU V i
" Hari/Tanggal chﬁtan Tanda Tan:'aﬁ? L
Supervisor Dosen
IS "SR [ ) Pcmbimbﬂ\g¥1
Senin, 6 [ 1. Doa Pagi dan Breafing |
September | 2. Menerima  dan  menginput (
2021 pembayaran  angsuran  dari g D -
| konsumen x J‘“ Q)l b
| 3. Mencetak SP untuk konsumen J
R2 I ) |
[ Selasa, 7 [ 1 Doa Pagi dan Breafing = l
September ‘ 2. Mengisi nomor tanda terima [
2021 | pengeluaran pada buku agenda "\ |
i admin Q\ L 0. |
| | 3. Menerima dan menginput \ Q)‘/
| ‘; pembayaran angsuran konsumen i

serta mencetak bukti setoran

[ Rabu,8 | I. DoaPagi dan Breafing | |
| September | 2. Ikut ke bank bersama admin [ (f\l\ O}/
i 2021 kasir untuk melakukan setoran | oy $o7g
| harian [
[ Kamis, 9 | 1. Doa Pagi dan Breafing il R
‘ September | 2. Menerima dan menginput ‘
‘ 2021 pembayaran angsuran konsumen > i
serta mencetak bukti setoran x U']/ |
3. Membantu marketing \ L,,J & ‘
1 menyiapkan kontrak untuk : |
konsumen
" Jumat, 10 | I. Kuliah dan bimbingan i o *'\‘
September F g/ Q}L |
2021 i £ ‘
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UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO
FAKULTAS EKONOMI

( Terakreditasi BAN - PT')

Alamat - Kairagi I, Kombos, Manado - Sulawesi Utara
Telp. (0431) 871957, 871971, 877512 Fax. (0431) 871972
Website * hitp.//www unikadelasalle ac id
E-mail . Info@delasalle.ac.id

Nama
NIM

Fakultas/Program Studi
Nama Perusahaan

Periode Kerja Praktek
Pembimbing Kerja Praktek

LAPORAN KERJA PRAKTEK HARIAN

Larasati Niaty
18041028
Ekonomi/Akuntansi

PT. Indomobil Finance Cabang Manado

09 Agustus - 15 Oktober 2021
Ignatius Rolly Cun Rorah, S.S.,M.Pd.

Supervisor Kasmawati Abdullah
o MINGGU VI
| Har/Tanggal : Kegiatan Tanda Tangan
[ Supervisor Dosen
(- | Pembimbing
Senin, 13 ‘ 1. Doa Pagi dan Breafing |
’ September ‘ 2. Membantu marketing mengisi o |
| 2021 | laporan hasil survey. \<L Q}l ¥
‘ | 3. Mengecek data konsumen pada 4
| | aplikasi KTP Checker
Selasa, 14 | 1. Doa Pagi dan Breafing
| September | 2. Mengisi rekapan setoran harian Q)V/
‘ 2021 kasir menggunakan Microsoft ﬂ) e
| | excel X
Rabu, 15 1. Doa Pagi dan Breafing
: September [ 2. Mengisi buku agenda
2021 | pengeluaran kantor.
| | 3. Menerima dan menginput ﬁ Qﬂ;
| |  pembayaran angsuran konsumen )
§ serta mencetak bukti setoran ’
| Kamis, 16 | 1. Doa Pagi dan Breafing |
| September | 2. Mengisi berita acara penerimaan |
2021 harian kasir ke sistem. = q_
3. Mencetak SP untuk konsumen \k\m Q})
R2 ) il
Jumat, 17 | 1. Kuliah dan bimbingan i Ea e TG |
September \i\ J
2021 Wy | (\)V;
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UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO
FAKULTAS EKONOMI

( Terakreditasi BAN - PT)

Alamat - Kairagi I, Kombos, Manado - Sulawesi Utara
Telp (0431) 871957, 871971, 877512 Fax (0431) 871972
Website : http./‘www unikadelasalle ac id
E-mail ' Info@@delasalle ac id

LAPORAN KERJA PRAKTEK HARIAN

Nama Larasati Niaty

NIM 18041028

Fakultas/Program Studi Ekonomi/Akuntansi

Nama Perusahaan PT. Indomobil Finance Cabang Manado
Periode Kerja Praktek 09 Agustus ~ 15 Oktober 2021
Pembimbing Kerja Praktek - Ignatius Rolly Cun Rorah, S.S.,M.Pd
Supervisor Kasmawati Abdullah

MINGGU VI

; Hari Tangg;l_\ NichTamn | Tanda Tangan |
|  Supervisor Dosen |
S T ST l Pembimbing
Senin, 20 1. Doa Pagi dan Breafing ‘
September | 2. Mengisi transaksi pengeluaran
[ 2021 pada buku agenda pengeluaran | - [
; kantor @ W
: 3. Menerima  dan  menginput \ - ‘

setoran  angsuran konsumen |

serta mencetak bukti setorannya |

Selasa, 21 | 1. Doa Pagi dan Breafing [ o |
September | 2. Mengisi berita acara penerimaan ‘
[

2021 harian kasir ke sistem. | A\ —7/

3. Menerima dan menginput ‘\KL Q}"/ ‘
pembayaran angsuran konsumen )

serta mencetak bukti setoran ‘

\

|

"~ Rabu,22 | 1. Doa Pagi dan Breafing
| September | 2. Mereject permohonan .
[ 2021 pembiayaan kredit untuk \\ Q)g/ |
i konsumen yang tidak memenuhi | 1\ \ s
‘ j syarat pada IMF] Management | W, l
|| System(IMY : - 5
Kamis, 23 | 1. Doa Pagi dan Breafing ‘ ‘
September | 2. Melakukan pengecekan rutin [
2021 |  BPKB yang ada di brangkas | C ‘ R Q)’q// ‘
I 3. Mengecek data konsumen pada N\ ‘ [
aplikasi KTP Checker iy [
f i e
Jumat, 24 | 1. Kuliah dan bimbingan | 2 < ] &) ‘
September | %\\h] Q))/‘ |
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UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO
FAKULTAS EKONOMI

( Terakreditasi BAN - PT )

Alamat  Kairagi I, Kombos, Manado - Sulawesi Utara
Telp (0431) 871957, 871971, 877512 Fax (0431) 871972
Website : hitp.//soww unikadelasalle ac id
E-mail - Info@delasalle ac id

LAPORAN KERJA PRAKTEK HARIAN

Nama Larasati Niaty

NIM 18041028

Fakultas/Program Studi Ekonomi/Akuntansi

Nama Perusahaan PT. Indomobil Finance Cabang Manado
Periode Kerja Praktek 09 Agustus — 15 Oktober 2021
Pembimbing Kerja Praktek  : Ignatius Rolly Cun Rorah, S.S.,M.Pd.
Supervisor Kasmawati Abdullah

MINGGU VI

Pianw’f anggal ‘ Kegiatan | Tanda Tangan
\ | Supervisor | Dosen
L - | Pembimbing
| Senin,27 | 1. Doa Pagi dan Breafing “
| September | 2. Pergi ke diler untuk mengambil | ﬂ: | Q&
i 2021 BPKB | 3 ;
|
: Selasa, 28 | 1. Doa Pagi dan Breafing { 1
| September | 2. Mengarsipkan PJJ ‘ i = o |
2021 | 3. Mencetak SP untuk konsumen | \Iw.} Q»/
| R4 o |
[ Rabu,29 | 1. Doa Pagi dan Breafing =
| September J 2. Menerima dan menginput [ \K\? Q}‘],
2021 |  pembayaran angsuran konsumen | 2 .
|

| serta mencetak bukti setoran
Kamis, 30 | 1. Doa Pagi dan Breafing

i
September | 2. Closing ‘ q\‘\ Q\e’
lw 7
|

2021

Oktober
2021

A

|
Jumat, 1 ; 1. Kuliah dan bimbingan

l
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UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO
FAKULTAS EKONOMI

( Terakreditasi BAN - PT))

Alamat - Kairagi I, Kombos, Manado ~ Sulawesi Utara
Telp (0431) 871957, 871971, 877512 Fax (0431) 871972
Website : hitp.//www unikadelasalle.ac id
E-mail - Info@delasalle ac id

LAPORAN KERJA PRAKTEK HARIAN

Nama Larasati Niaty
NIM 18041028
Fakultas/Program Studi Ekonomi/Akuntansi
Nama Perusahaan PT. Indomobil Finance Cabang Manado
Periode Kerja Praktek 09 Agustus - 15 Oktober 2021
Pembimbing Kerja Prakick  : Ignatius Rolly Cun Rorah, $.S.,M.Pd.
Supervisor Kasmawati Abdullah
MINGGU IX
| Hari/Tanggal [ Kegiatan | Tanda Tangan
| Supervisor Dosen
Pembimbing
| Senin,4 | 1. Doa Pagi dan Breafing L
Oktober | 2. Menerima  dan  menginput Q&
| 2021 pembayaran angsuran konsumen m 0y v
serta mencetak bukti setoran '
| Selasa,5 | 1. Doa Pagi dan Breafing
Oktober | 2. Membantu marketing } o ‘
2021 menyiapkan kontrak untuk ki’"
konsumen ‘ { re f
| 3. Mengarsipkan dokumen PJJ ‘
Rabu,6 | 1. Doa Pagi dan Breafing |
Oktober | 2. Melakukan kunjungan ke diler | \f\lu Q)Q?
|

2021 | untuk monitoring aging BPKB
Kamis, 7 | 1. Doa Pagi dan Breafing |
Oktober ‘ 2. Mengisi rekapan setoran harian | ( "')

|
[ 1

2021 ; kasir ke bank

3. Mengisi berita acara penerimaan ¢
| harian kasir ke sistem

Jumat, 8 \ 1. Kuliah dan bimbingan

\\f D s
Oi(ttbcr i | /
R R R

& ¢
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SN

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO
FAKULTAS EKONOMI

( Ternkreditasi BAN - PT))
Alamat  Kairagi I, Kombos, Manado - Sulawesi Utara
Telp (0431) 871957, 871971, 877512 Fax (0431) 871972
Website © hitp //www umkadelasa
E-mail  Infoi@delasalle ac id

LAPORAN KERJA PRAKTEK HARIAN

Nama Larasati Niaty
NIM 18041028
Fakultas/Program Studi Ekonomi/Akuntansi

Nama Perusahaan
Penode Kenja Prak

PT. Indomobil Finance Cabang Manado
tek 09 Agustus - 15 Oktober 2021

Pembimbing Kerja Praktek  : Ignatius Rolly Cun Rorah, S.S.,M.Pd

Supervisor

Hari/Tanggal

Senin, 11 |
Oktober 2
2021

Selasa, 12 | 1

Oktober 2

2021
Rabu, 13
Oktober

2021

)

Kamis, 14
Oktober 2

2021

Jumat, 15
Oktober

2021

Kasmawati Abdullah

MINGGU X

Kegiatan ~ Tanda Tangan
Supervisor T Dosen
Pembimbing

Doa Pagi dan Breafing

Membantu  kegiatan  tes \t m O‘L

penerimaan karyawan baru h-’lu_) =

Mengarsipkan P)J .

Doa Pagi dan Breafing [ T~

Mencari dokumen PJJ untuk \L ]

L |

pemeriksaan dari kantor pusat

Doa Pagi dan Breafing :

Mencari dokumen asuransi \l
untuk pemeriksaan dari kantor

pusat o
Doa Pagi dan Breafing
Penarikan

@, | @
N, | @&

Kuliah dan bimbingan
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Lampiran 6 : Nota Bukti
Pembayaran (Kasir)

59



Lampiran 7 : Nota Pembayaran tagiha ( Kolektor)




Lampiran 8 : Struktur Organisasi

BRANCH IMF!

Marketing

Administration
Coordinator (FAD
Head)

Admin Kredit

Marketing
Coordinator

Marketing Admin Keuangan
Officer Staff
Admin Filling

Desk Collection

Marketing CV

Admin
Staff Admin BPKB Collection

Admin HRDGA




Bukti Tagihan ( Kartu Piutang)

Lampiran 9

PT. INFI - CAB. TOMOMON / 610

wo 233 610.180097¢  “T. IMFI - CAB. TOMOMON
MAvA KONSUMEN

- wEL SuMAAY

%o : 082346318880

33 1 PT MAOWR AUTO MANDIRI

KARTU PIUTANG DIRECT SALES

JAGA ¥ KEL SUMAAN

°
no warns "o Rangrs e Hestn ne portas ™ R0 nanA_sPRn
'_ AN PHATEZSOMMIPOIE 1S [E250LEARLISIY 08 5430 MR 2017 JOSHUA LUIS FIGO
Pourina
ot otwon PermATARAN DENDA
aaaR Rl SN TANGGAL Mook WL BATAR
2.085.000 15000 13/03/10 wktoz 95 17.000
o
- " .
w000 3
T o
000 s o
o ‘ o
es3.000 ) o
. . 16 s 296w 2 599700 2w s o

o1sKoN

138,400

322.900

346000

138,400

69,200

$99.700

TAVEAN POKOK
JuMLaN PIUTANG

anGs 1 05/
ANGS/ BULAX

MASA FLOATING

JENIS PIUTANG
Tanaas! Lunas dioercepat karess tartkan : HO1

Aol

1Ay

SISA  NILAL TITIPAN  SUN.DOK  TGL TITIPAN

<ol 10/15/2021

04/20

Page 1of 3

61.300.000
33.839.000

8:30:19am
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Lampiran 10 : BSD ( Bank Setoran Dana)

I' ~PPINEL - CAB. TOMOHON

SETOR BANK
SUM DOK : BSD1 - 665
TANGGAL SETOR BANK  : 11/08/2020 JENIS TRANSAKSI @ KONVENSION
SUM DOK SETOR  TGL TERIMA UANG NO KONS NAMA KONSUMEN NILAL 8
BKTD2 - 1630 11/08/2020 1801044 FANNY HERMINA LONTOKAN Rp.

NO. POJ : 1801044
KD DEALER : (31-1)
BKTD2 - 1631 11/08/2020 1800430 FICHI FARLI MANOPO Rp. 3340
NO. PJJ : 1800430
KD DEALER : (31-1)
BKTD2 - 1632 117082020 1900315 ELKE OLIVIA TAWALUYAN Rp. 1,387.¢
NO. PJJ : 1900323
KD DEALER : (39-1)
BKTD2 - 1633 1170872020 1900493 AGNES WATUPONGOH Rp. 3.678.
NO. PJJ @ 1900508
KD DEALER : (17-1)
BKTD2 - 1634 11/08/2020 1901028 ANGEL SARI0A Rp. 3.700,
NO. PJJ : 1901088
KD DEALER : (17-1) i
BKTD2 - 1635 11/08/2020 1801294 MOHAMAD NOOR Rp. 217,
NO. PJU : 1801294
KD DEALER : (22-1)
BKTD2 - 1636 11/08/2020 1900513 SYANE SALIMU Rp. 3.318.
NO. PJJ : 1900529
KD DEALER : (9-1)

BKTD2 - 1637 11/08/2020 1801021 FLORIDA YOUKE KALALO Rp 1,983
NO. PJJ : 1801021
KD DEALER : (39-1)
TOTAL Ro. 19,267,
DIBUAT OLEH : DIKETAHUI OLEH : DITERIYA OLEM :
()
( BRIGITA RUNTUWENE ) ( ) ( YANSEN SIGIRO
KASIR FINANCE ADM HFAD

rpt0SSetorBank.rpt
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1DS 226/2010 1/2 BANK RA1B/6B/10T

0313090315

Lampiran 11 : Slip Setoran

BUKTI SETORAN

Jenis Rekening ¢ [ Tahapan [ Tapres O Giro ] Kartu Kredit BCA I Lainnya ..
- Rupiah B i
No. Rekening/Customer i R
Nama Pemilik Rekening
Nama Penyetor
Alamat Penyetor oL
Telp -
Informasi Penyetor - INasabah, No. Rekening Biaya | |
[ZJNon Nasabah, No. Tanda Pengenal Komisi I i [
Jumiah yang dikredit
Terbilang :

Sumber Dana

Tujuan Transaksi :
KETENTUAN :
1. Setoran sah setelah divalidasi atau ditandatangani Teler.
2. Setoran akan dibukukan setelah dana efektit diterima dengan baik
3. Bagi Non Nasabah yang melakukan storan dana > Rp 100.000.000,- (ekuivalen) Teller Penyetor

wajib menyerahkan fotokopi tanda pengenal dan mengisi formulir data nasabah.
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Lampiran 12 : Dokumentasi
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