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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pertumbuhan ekonomi dunia akan semakin meningkat dikarenakan adanya 

persaingan global pada negara-negara yang sedang berkembang saat ini. Negara 

berkembang wajib memiliki keterampilan dan inovasi dalam menjalankan sistem 

perekonomian negara agar mampu bersaing dan berkontribusi secara langsung. 

Jadi tingkat pertumbuhan ekonomi sebuah negara tentu tidak hanya terbentuk dari 

manajemen pengelolaan sumber daya alam yang profesional namun juga harus 

didukung dengan kualitas sumber daya manusia yang dapat memberikan solusi 

dan inovasi dalam setiap perkembangan sektor ekonomi yang dihasilkan. 

Jadi disini kita akan lebih detail lagi dalam era globalisasi dan 

perkembangan zaman saat ini yang semakin pesat, setiap individu dituntut agar 

dapat bersaing dalam berbagai aspek kehidupan. Kemajuan teknologi dan sektor 

ekonomilah yang menjadi pusat penyebab setiap individu dituntut untuk dapat 

mengembangkan kemampuannya agar dapat  menghadapi persaingan yang saat 

ini sedang terjadi. Kemampuan dan kepribadian setiap individu menjadi bagian 

yang paling penting menurut penulis karena 2 hal ini dapat sangat membantu 

setiap individu dalam bersaing dan dapat mewujudkan kemajuan. 

Universitas Katolik De La Salle Manado merupakan salah satu perguruan 

tinggi swasta yang berada di Sulawesi Utara di bawah naungan dari Keuskupan 

Manado yang bekerja sama dengan bruder De La Salle dari Filipina. Universitas 

Katolik De La Salle Manado didirikan pada tanggal 7 Agustus 2000. Untuk saat 
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ini Universitas Katolik De La Salle Manado memiliki 7 fakultas yaitu fakultas 

Ekonomi, Hukum, Teknik, Pertanian, Keperawatan, Ilmu Pendidikan, dan 

Pariwisata. 

Universitas Katolik De La Salle Manado khususnya Fakultas Ekonomi 

memiliki 2 program studi yaitu, program studi Manajemen dan program 

Akuntansi. Dan Fakultas Ekonomi memiliki program di semester 7 antara lain 

Kerja Praktek serta hanya diperuntukan yang sudah memenuhi syarat dan juga 

sebagai sarana pembelajaran atau pembekalan bagi mahasiswa. Di mana semua 

mahasiswa dapat mengenal dunia kerja dan bertujuan untuk menguji kemampuan 

mahasiswa tersebut di tingkat akhir sesuai bidang/prodi masing-masing 

mahasiswa dari Universitas dalam penerapan di dunia pekerjaan.  

Jadi program kerja praktek ini yang ditetapkan oleh universitas adalah hal 

yang sangat penting bagi mahasiswa-mahasiswi. Karena universitas adalah 

kesempatan untuk pengembangan diri yang di didik agar mampu menghasilkan 

para tenaga-tenaga kerja yang berkualitas dan berpengalaman di bidangnya, 

sehingga universitas menyediakan wadah program ini untuk mengancingkan teori 

yang dipelajari dengan dunia pekerjaan.  

Perusahaan-perusahaan sekarang banyak dijadikan tempat mahasiswa 

untuk mencari ilmu dengan metode kerja praktek, salah satunya adalah 

perusahaan Perbankan. Menurut Abdurrachman (2014:6), definisi bank adalah 

sebagai berikut Bank sebagai jenis lembaga keuangan yang melakukan berbagai 

macam jasa, misalnya pinjaman, mengedarkan dan mengawasi uang, tempat 

penyimpanan benda berharga dan membiayai usaha perusahaan. Rindjin 
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(2012:13) mengemukakan bahwa Bank dapat diartikan sebagai lembaga keuangan 

yang usaha pokoknya adalah memberikan kredit dan jasa – jasa dalam lalu lintas 

pembayaran dan peredaran uang. Menurut Putra dan Saraswati (2020:101), Bank 

Perkreditan Rakyat (BPR) adalah salah satu jenis bank yang dikenal melayani 

golongan pengusaha mikro, kecil, dan menengah.  

Menurut Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 Perubahan Undang-

Undang Nomor 7 Tahun 1992 tentang perbankan bahwa:  

a. Perbankan adalah segala sesuatu yang menyangkut tentang bank, mencakup 

kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam melaksanakan 

kegiatan usahanya. 

b. Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam 

bentuk simpanan dan menyalurkan kepada masyarakat dalam bentuk kredit 

dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup 

masyarakat banyak. 

c. Bank Umum adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara 

konvensional dan atau berdasarkan prinsip syariah yang dalam kegiatannya 

memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran. 

d. Bank Perkreditan Rakyat adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha 

secara konvensional atau berdasarkan prinsip syariah yang dalam kegiatannya 

tidak memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran.  

Jadi, Bank adalah suatu perusahaan keuangan yang memiliki kegiatan 

simpan menyimpan uang serta pinjam meminjam. 
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Menurut Adiyanto, et al (2019:35-37) bahwa jenis perbankan di Indonesia dibagi 

menjadi tiga, yaitu: 

a. Bank Sentral adalah bank yang didirikan berdasarkan Undang-Undang nomor 13 

tahun 1968 yang memiliki tugas untuk mengatur peredaran uang, mengatur 

pengerahan dana-dana, mengatur perbankan, mengatur perkreditan, menjaga 

stabilitas mata uang, mengajukan pencetakan/penambahan mata uang rupiah dan 

lain sebagainya. 

b. Bank Umum adalah lembaga keuangan yang menawarkan berbagai layanan 

produk dan jasa kepada masyarakat dengan fungsi seperti menghimpun dana 

secara langsung dari masyarakat dalam berbagai bentuk, memberi kredit pinjaman 

kepada masyarakat yang membutuhkan, jual beli valuta asing/valas, menjual jasa 

asuransi, jasa giro, jasa cek, menerima penitipan barang berharga, dan lain 

sebagainya. 

c. Bank Perkreditan Rakyat (BPR) adalah bank penunjang yang memiliki 

keterbatasan wilayah operasional dan dana yang dimiliki dengan layanan yang 

terbatas pula seperti memberikan kredit pinjaman dengan jumlah yang terbatas, 

menerima simpanan masyarakat umum, menyediakan pembiayaan dengan prinsip, 

bagi hasil, penempatan dana dalam SBI (Sertifikat Bank Indonesia), deposito 

berjangka, sertifikat/surat berharga, tabungan, dan lain sebagainya. 

Modal untuk mendirikan BPR diatur dalam POJK No. 20/POJK.03/2014 

tentang Bank Perkreditan rakyat. Besarnya modal dipengaruhi oleh letak dimana 

Bank akan didirikan. Dalam POJK tersebut terbagi atas empat (4) Zona yang 

memiliki ketentuan modal yang berbeda. Zona 1 besarnya modal adalah Rp14 
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miliar, Zona dua (2) besarnya modal adalah Rp8 miliar, Zona 3 besarnya modal 

adalah Rp 6  miliar dan Zona 4 besarnya modal adalah Rp 4 miliar di mana 

wilayah yang masuk zona 1,2,3 dan 4 dapat dilihat di lampiran 1 Surat Edaran 

OJK No. 16/SEOJK.03/2015 tentang Bank Perkreditan Rakyat. Akan tetapi 

meskipun aturan dalam ketentuan modal minimal berdasarkan zonasi sudah 

ditentukan tetapi dalam prakteknya bisa saja OJK meminta tambahan modal 

mengingat faktor tertentu seperti kejenuhan pasar, tingkat persaingan usaha, dan 

tingkat risiko yang dihadapi bank atau kesesuaian antara target bisnis dengan 

realisasi yang diharapkan. Selain besarnya modal tersebut maka perlu juga 

disiapkan syarat-syarat pendirian lainnya sebagaimana tercantum dalam POJK 

No. 20/POJK.03/2014 tentang BPR dan Surat Edaran OJK No. 

16/SEOJK.03/2015 tentang BPR. Proses pendirian ini memakan waktu paling 

cepat adalah 1 tahun namun rata-rata selama 2 tahun. Pada pendirian BPR 

diperlukan izin usaha dari OJK yang memerlukan 2 tahun tahap yaitu tahap 

persetujuan dan prinsip perolehan izin usaha atau operasional. Selama salah satu 

atau kedua proses ini belum terpenuhi maka BPR tidak dapat melaksanakan 

kegiatan usaha apa pun di bidang perbankan. 

PT. Bank Perkreditan Rakyat (BPR) Dana Raya Manado adalah 

perusahaan perbankan yang dipilih mahasiswa untuk dijadikan tempat Kerja 

Praktek. Menurut Kasmir (2014:21) Bank Perkreditan Rakyat (BPR), adalah 

“Bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara konvensional atau berdasarkan 

prinsip syariah. Dalam kegiatan BPR tidak memberikan jasa dalam lalu lintas 

pembayaran. Artinya jasa-jasa perbankan yang ditawarkan BPR jauh lebih sempit 

jika dibandingkan dengan kegiatan atau jasa bank umum.”.  
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PT. BPR Dana Raya adalah Bank Perkreditan Rakyat yang kolaborasi 

dengan PT. TASPEN (Tabungan dan Asuransi Pegawai Negeri) kerjasama ini 

dapat membantu meringankan nasabah untuk mengambil  Kredit Pensiunan, 

selain itu semua layanan juga bisa dinikmati pensiunan yang manfaatnya 

dibayarkan melalui Taspen. Meskipun BPR Dana Raya bergerak dalam dunia 

Perkreditan, BPR Dana Raya juga menyediakan layanan Deposito bagi nasabah 

dengan Suku Bunga mencapai 5,75% dan minimal deposito senilai 5 juta rupiah. 

Pada tahun 2020 PT. BPR Dana Raya berhasil meraih predikat sangat 

bagus dan menduduki peringkat-8 pada kategori BPR beraset Rp. 250 miliar s.d di 

bawah Rp. 500 miliar. Yang dapat dilihat pada Gambar 1.1 di bawah ini.  

Gambar 1.1 Capaian PT. BPR Dana Raya tahun 2020 

Sumber: https://www.bprdanaraya.co.id/ 

 Jadi berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan maka penulis 

memilih PT. BPR Dana Raya, karena BPR Dana Raya Manado merupakan Bank 

Perkreditan Rakyat yang hanya memfokuskan kredit khusus untuk pensiunan 

sehingga membuat penulis tertarik untuk mengetahui lebih dalam  tentang kredit 

https://www.bprdanaraya.co.id/
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pensiunan pada PT. BPR Dana Raya Manado. Selain itu juga dapat  dikarenakan 

pada tahun 2020 PT. BPR Dana Raya berhasil meraih predikat sangat bagus.  

PT. BPR Dana Raya Manado memiliki beberapa prosedur, sebagai 

berikut: prosedur pemberian kredit, prosedur pengelolaan dokumen arsip, 

prosedur audit kas dan teller, serta prosedur pengeluaran audit kas. 

Dari semua prosedur yang telah penulis paparkan, penulis tertarik dengan 

prosedur Pemberian Kredit Pensiun dikarenakan pemberian kredit pensiun ini 

hanya untuk pensiunan Aparatur Sipil Negara (ASN). Di mana para pensiunan 

yang telah berakhir masa kerja akan diberikan Surat Keputusan Pensiun (SKEP) 

dan SKEP ini setara dengan Surat Keputusan (SK) pengangkatan pegawai negeri 

yang dapat dijadikan jaminan untuk memperoleh kredit pensiun, perlu diketahui 

SKEP untuk dijadikan sebagai jaminan dalam hal memperoleh kredit pensiun  

tidak semua perbankan dapat memprosesnya, yang dapat menerima SKEP salah 

satunya adalah PT. BPR Dana Raya Manado. SKEP juga banyak memberikan 

kemudahan  bagi para pensiunan  untuk memperoleh jaminan sehingga pensiunan 

tidak perlu menggadaikan surat berharga lain sebagai jaminan memperoleh kredit 

pensiun.  

Berdasarkan uraian di atas serta keseharian penulis yang banyak 

mempelajari tentang kredit pensiun, maka penulis mengangkat judul laporan kerja 

praktek, yaitu Prosedur Pemberian Kredit Pensiun Aparatur Sipil Negara (ASN) 

Pada PT. BPR Dana Raya Manado. 
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1.2. Tujuan Kerja Praktek 

1.2.1. Tujuan Umum 

a. Mempelajari hal-hal yang berbeda dari dunia pendidikan, seperti tingkah laku 

(attitude), kemampuan berkomunikasi (communication skill), dan kerja sama 

(team work). 

b. Memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk mengamati, 

membandingkan, menganalisis, dan menerapkan ilmu yang diperoleh dari 

kuliah dengan keadaan sebenarnya. 

c. Memperluas jaringan mahasiswa dengan kerja praktek 

d. Untuk menambah pengalaman kerja serta menambah pengetahuan dan 

wawasan dunia pekerjaan di PT. BPR Dana Raya Manado. 

1.2.2. Tujuan Khusus 

a. Untuk menambah ilmu dan mempelajari penyelesaian program pensiunan 

serta proses perhitungan kredit pensiun di PT. BPR. Dana Raya Manado 

1.3. Sistematika Penulisan 

 Sistematika Penulisan dalam Laporan Kerja Praktek ini adalah sebagai 

berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Dalam bab ini berisi tentang Latar Belakang Kerja Praktek, Tujuan Kerja Praktek, 

Metode Kerja Praktek yang digunakan penulis dalam rangka mengumpulkan data, 

serta Sistematika Penulisan Laporan Kerja Praktek. 

BAB II  DESKRIPSI OBJEK KERJA PRAKTEK 
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Dalam bab ini berisi tentang profil perusahaan tempat Kerja Praktek beserta visi 

misi, logo dan juga arti logo dari tempat Kerja Praktek, dan struktur organisasi 

serta deskripsi pekerjaan pada tempat Kerja Praktek. 

BAB III PEMBAHASAN 

Dalam bab ini berisi tentang kegiatan penulis selama melakukan Kerja Praktek. 

Dan juga mengenai judul yang diangkat penulis, yaitu mengenai Sistem 

penyelesaian program kredit pensiun pada PT. BPR. Dana Raya Manado kantor 

cabang utama Manado. 

BAB IV PENUTUP 

Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan yang diambil oleh penulis selama 

melakukan Kerja Praktek, serta terdapat pula saran yang diberikan oleh penulis 

untuk memajukan perusahaan. 
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1.4. Metode Kerja Praktek 

Beberapa metode yang penulis gunakan untuk mengumpulkan data serta  

informasi untuk menulis laporan ini,  yaitu : 

1. Observasi (Observation) 

Menurut Widoyoko (2014:46) observasi merupakan “pengamatan dan 

pencatatan secara sistematis terhadap unsur-unsur yang nampak dalam 

suatu gejala pada objek penelitian”. 

Dalam pengumpulan data penulis memilih metode observasi, supaya 

penulis dapat mengamati langsung proses kerja yang dilakukan oleh PT. 

BPR. Bank Dana Raya Manado Kantor Cabang Utama Manado.  

2.  Wawancara  

 Afifuddin dan Saebani (2013:88) wawancara adalah teknik pengumpulan 

data dengan cara menanyakan sesuatu kepada seseorang yang menjadi 

informan dengan bercakap-cakap secara tatap muka. 

Dalam pengumpulan data penulis memilih metode wawancara untuk 

memperoleh data langsung dari sumbernya, baik berupa dokumen-

dokumen sistem pensiunan serta proses pencairannya. 

Dalam kerja praktek yang dilakukan. Mahasiswa melakukan beberapa 

wawancara Bersama bapak Churchill Lengkong sebagai Branch Manager 

PT BPR Dana Raya Cabang Utama. Dalam wawancara ini mahasiswa 

menanyakan tentang perkreditan pensiun di BPR Dana Raya dan Deskripsi 

Pekerjaan di Cabang Utama. 

3. Keterlibatan dalam pekerjaan (Job Involvement) 
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Penulis melaksanakan Kerja Praktek selama 10 minggu dan ikut terlibat 

langsung dalam pekerjaan yang ada di perusahaan. Selain menambah 

pengetahuan, penulis juga dapat mengumpulkan data dan informasi untuk 

membuat prosedur. Komitmen penulis juga harus melaksanakan peran 

serta kepedulian terhadap pekerjaan secara fisik, ilmu pengetahuan, dan 

emosional serta menganggap yang dilakukan itu sangat penting untuk 

mampu menyelesaikan. 

4. Dokumentasi  

Menurut Sugiyono (2015:329) dokumentasi adalah suatu cara yang 

digunakan untuk memperoleh data dan informasi dalam bentuk buku, 

arsip, dokumen, tulisan angka dan gambar berupa laporan serta keterangan 

yang dapat mendukung penelitian. Menurut  Riyanto (2012:103) metode 

dokumentasi berarti cara mengumpulkan data dengan mencatat data-data 

yang sudah ada. Berdasarkan penjelasan ahli maka dapat disimpulkan 

bahwa metode dokumentasi merupakan cara mengumpulkan data yang 

dilakukan dengan menyelidiki benda-benda tertulis dan mencatat hasil 

temuannya. Dokumentasi untuk memperoleh identitas siswa yang 

berperilaku agresif dan catatan guru mengenai siswa tersebut.  

Dalam pengumpulan data penulis memilih Metode dokumentasi 

ini, untuk mengumpulkan data serta dokumen-dokumen terkait proses 

kredit dan juga dapat berupa foto-foto penulis saat kerja praktek. 
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BAB II 

DESKRIPSI OBJEK KERJA PRAKTEK 

2.1. Sejarah Perusahaan  

PT.BPR Dana Raya merupakan Bank Perkreditan rakyat yang hanya 

dikhususkan untuk para pensiunan Aparatur Sipil Negara  (ASN). PT.BPR Dana 

Raya adalah salah satu mitra layanan TASPEN (Dana Tabungan dan Asuransi 

Pegawai Negeri) di kota Manado serta kota-kota lain yang ada di Sulawesi Utara 

dan itu menjadi kantor bayar manfaat pensiun di kantor cabangnya sekarang. 

PT. BPR Dana Raya Manado  Resmi beroperasi pada tanggal 22 Maret 

2010 serta didirikan pada tahun kemarin yaitu tahun 2009 berdasarkan Akta 

pendirian nomor 32 tanggal 23 Oktober 2009 dan juga telah mendapat 

Pengesahan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Nomor AHU-

60772.AH.01.01 Tahun 2009 Tertanggal 11 Desember 2009, yang dikeluarkan 

oleh Bpk. Ahmad Zainudin, S.H., M.Kn. Notaris dan PPAT di Kabupaten Bogor. 

Dan untuk melaksanakan izin aktivitas operasional pertama dari Bank Indonesia 

Nomor 12/14/KEP/GBI/DpG/2010 tanggal 5 Maret 2010. Untuk saat sekarang 

PT. BPR Dana Raya Manado memiliki 9 kantor  (1 Kantor Pusat, 1 Kantor 

Cabang Utama dan 7 Kantor Cabang Pembantu). 

Pada pembangunan awal kantor pusat BPR Dana Raya yang berlokasi di 

Jl. Sudirman No.104 (Kanaka) Kelurahan Pinaesaan, Kecamatan Wenang Kota 

Manado sekaligus menjadi Kantor Cabang Utamanya. Setelah setahun berlalu 

kemudian dibukalah cabang kantor yang lain yaitu kantor cabang di bagian 

Melonguane yang ada di Kepulauan Talaud, dan cabang kantor yang lain 

menyusul yaitu, cabang Kotamobagu, Tomohon, Amurang dan lainnya. Dalam 
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kurun waktu 10 tahun ini, PT.BPR Dana Raya telah membangun 8 cabang yang 

tersebar di Kota-kota serta Kabupaten yang ada di Sulawesi Utara.  

PT.BPR Dana Raya telah memiliki gedung yang lebih besar untuk saat ini 

yang diberi nama Menara Dana Raya yang berlokasi di Jl. Sam Ratulangi No 59, 

Kelurahan Tanjung Batu, Kecamatan Wanea, Kota Manado serta menjadi kantor 

pusat dan juga kantor cabang utama. 

Lokasi dan kontak PT. BPR Dana Raya Manado: 

a. Jl. Samratulangi No. 59, Kelurahan Tanjung Batu, Kecamatan Wanea, 

Manado, Sulawesi Utara. 

b. 0431-7194999 

c. Corporate.secretary@danaraya.com 

d. Instagram: @bprdanaraya 

e. Facebook: BPR Dana Raya 

f. https://www.bprdanaraya.co.id/ 

2.2. Visi dan Misi PT. BPR Dana Raya 

 Visi BPR Dana Raya adalah Menjadi Bank Perkreditan Rakyat yang dapat 

dipercaya dalam memfasilitasi fungsi intermediasi perbankan secara sehat, 

menguntungkan, dan berdaya saing tinggi, dalam rangka menopang kekuatan 

ekonomi kecil dan mikro dengan memperhatikan potensi ekonomi, sosial, dan 

budaya masyarakat Manado.”  

 Misi BPR Dana Raya adalah sebagai berikut : 

1. Memberikan pelayanan yang profesional dengan memberi lebih dari 

apa yang diharapkan setiap nasabah (Service Excellence). 

mailto:Corporate.secretary@danaraya.com
https://www.bprdanaraya.co.id/
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2. Meningkatkan kualitas SDM agar dapat bekerja dengan lebih efektif 

dan efisien. 

3. Meningkatkan kerja sama dengan bank umum dan BPR (Linkage 

Program). 

4. Melakukan pembinaan dan pemberdayaan perekonomian masyarakat 

Manado, terutama di sektor usaha kecil dan mikro. 

 

2.3. Logo dan arti logo PT. BPR Dana Raya 

Berikut ini adalah logo dari BPR Dana Raya 

Gambar 2.1 Logo Dana Raya 

 

 Sumber : Data Perusahaan 

Bentuk logo diambil dari makna mengayomi yang digambarkan dengan 

bentuk sederhana, stilasi dari bentuk pohon  yang rindang serta gambaran stilasi 

sokongan yang bersahabat. Berikut ini adalah arti dari logo PT. BPR Dana Raya 

adalah : 

1. Lingkaran sebagai lambang mata uang yang disokong oleh dua kurva 

sebagai telapak tangan, menggambarkan suatu usaha yang ramah 

dalam menyokong, mengayomi, menawarkan, dan 

menerima/mewadahi.  
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2. Dua kurva yang bergerak bertemu (to connect) melambangkan kerja 

sama 2 sisi yang pada dasarnya mempertemukan berbagai kepentingan 

baik itu Dana Raya dengan nasabah. Jadi disini Dana Raya memiliki 

daya pandang terhadap perekonomian dengan pertimbangan matang 

dan menjunjung tinggi  kepercayaan untuk mengikutsertakan 

nasabahnya dalam segala misi dan kesuksesan Dana Raya. 

3. Dalam grid-system logo, jarak kemiringan antara kurva dengan 

lingkaran adalah 50. Mengartikan angka 50 sebagai angka emas atau 

kejayaan. Sedangkan jarak kemiringan antara kedua kurva adalah 100 

yang mengartikan angka sempurna. Segala pencapaian yang 

diusahakan Dana Raya dan nasabahnya diharapkan mencapai nilai 

sempurna dalam segala hal. 

Jadi secara keseluruhan logo ini menggambarkan suatu bentuk yang luwes 

serta dinamis, yaitu kaitan antara Bank Dana Raya dengan nasabah pensiunan 

untuk menjalin hubungan dalam serta baik dan terpercaya. 

Type fonts yang semuanya menggunakan huruf kecil menggambarkan 

keluwesan serta kesederhanaan yang pada dasarnya mencoba diterapkan di dalam 

Bank Dana Raya dalam sistem kerja yang sudah dibangun ini. 

Warna logo bank ini hanya menggunakan satu warna sederhana, yakni 

merah. Dan warna ini mencerminkan sifat dasar Dana Raya yang berani akan hal 

produktif, dan berkeinginan bekerja keras serta kemauan yang ingin maju lebih 

lagi dalam memperjuangkan cita-cita bersama.  
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2.4. Struktur Organisasi dan Job Deskripsi PT.BPR Dana Raya Manado 

2.4.1. Struktur Organisasi Kantor Cabang Utama PT.BPR Dana Raya 

Manado 

Menurut  Robbins & Judge (2014 :231) Struktur organisasi adalah untuk 

menunjukkan bagaimana tugas pekerjaan secara formal dibagi, dikelompokkan 

dan dikoordinasikan secara formal. 

Gambar 2.2 

Struktur organisasi Kantor Cabang Utama BPR Dana Raya Manado 

Sumber: https://www.bprdanaraya.co.id/ 
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2.5. Deskripsi Pekerjaan Organisasi 

Stone (2011:29) Job description (uraian jabatan) yaitu dokumen formal 

organisasi yang berisi ringkasan informasi penting mengenai suatu jabatan untuk 

memudahkan dalam membedakan jabatan yang satu dengan yang lain dalam suatu 

organisasi. 

1) Branch Manager 

a. Bersama-sama dengan divisi Marketing serta Marketing Supervisor 

melakukan kegiatan penetrasi pasar baik kredit maupun pendanaan untuk 

mencapai semua target penyaluran kredit dan dana-dana kantor cabang. 

b. Merekomendasikan serta harus memeriksa proposal kredit dari anak-anak 

marketing untuk dilanjutkan ke Komite Kredit. 

c. Marketing Supervisor beserta jajarannya melakukan pendampingan 

langsung turun ke lapangan setiap harinya. 

d. Setiap hari di akhir kegiatan harian harus membuat laporan tenaga 

marketing dan selanjutnya  langsung dikirim ke Divisi yang bersangkutan 

( Divisi Credit). 

e. Marketing Supervisor harus Bersama-sama dengan Divisi Kredit untuk 

mencari solusi yang akurat dan segera menyelesaikan masalah yang terjadi 

yang langsung berhubungan dengan pencairan kredit setiap hari.  

f. Harus teliti memeriksa kelengkapan dokumen yg bersangkutan dengan 

mutasi kantor bayar pensiun dan pembayaran pensiun dan akan langsung 

dikirim ke Divisi Kredit untuk diproses di PT. TASPEN (Persero) Cabang 

Sulawesi Utara.  
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g. Otorisasi dan melakukan verifikasi transaksi-transaksi operasional yang 

sesuai dengan limit yang telah diatur pada SK Direksi.  

h. Memastikan semua transaksi operasional cabang secara detail sesuai 

semua ketentuan yang berlaku.  

i. Menyetujui biaya-biaya yang harus dibayar cabang sesuai dengan limit 

yang diberikan serta harus teliti jangan sampai terjadi kesalahan.  

j. Analisis pendapatan yang diterima setiap hari serta biaya yang dikeluarkan 

oleh cabang pada hari itu juga.  

k. Mengatur dana antar bank serta harus memonitor Bersama dengan 

Operation Supervisor.  

l. Harus bertanggung jawab atas keamanan uang di kantor cabang utama 

Manado Bersama dengan Operation Supervisor. 

m. Operation Supervisor harus bersama-sama berkoordinasi dengan Divisi 

Operasional serta Ketaspenan untuk solusi yang lebih baik dan 

menyelesaikan masalah yang ada yang berhubungan dengan operasional 

agar tidak kesalahpahaman dan risiko-risiko operasional dan reputasi. 

n. Memeriksa semua temuan atas hasil pemeriksaan kredit internal serta 

eksternal cabang.  

2) Branch Marketing Supervisor 

a. Bekerja sama dengan Branch Manager untuk rapat koordinasi Bersama 

secara rutin dengan tenaga marketing, untuk waktu pelaksanaan diatur 

sendiri sesuai kebutuhan tenaga marketing atau dalam keadaan mendadak. 

b. Marketing Supervisor dengan Branch Manager Menyusun rencana kerja 

serta penerapan dari rencana kerja kalau disetujui Kepala Divisi Kredit. 
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c. Mengelola portofolio serta mencari kredit secara personal.  

d. Setiap nasabah harus ada rekapitulasi dalam rangka maintenance nasabah.  

e. Mengevaluasi kinerja dari tenaga Marketing setiap harinya.  

f. Mengusulkan sanksi sesuai dengan peraturan perusahaan langsung kepada 

Branch Manager dan Kepala Divisi Kredit dan memberikan SP (Surat 

Peringatan) kepada tenaga kerja Marketing 

g. Setiap hari harus ada rencana pencairan dan di akhir hari membuat 

laporan realisasi pencairan untuk selanjutnya langsung dikirim ke Branch 

Manager dan Divisi Kredit.  

h. Akhir hari membuat laporan-laporan kegiatan harian tenaga marketing 

serta selanjutnya dikirim ke Branch Manager dan Divisi Kredit 

3) Branch Operations Supervisor 

a. Membuka kantor cabang serta menutup kantor cabang harus sesuai 

dengan surat keputusan direksi.  

b. Melakukan verifikasi serta otorisasi atas transaksi operasional sesuai limit 

yang telah diatur pada surat keputusan direksi.  

c. Penyetoran dilakukan serta penarikan uang tunai harus di bank 

koresponden.  

d. Pengikat kredit dilaksanakan sesuai surat kuasa direksi.  

e. Branch Manager dan jajarannya harus bertanggung jawab atas keamanan 

uang di kantor cabang.  

f. Harus diperiksa biaya-biaya yang dibayar cabang dan dibukukan sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku.  
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g. Bersama Branch Manager melakukan analisa atas pendapatan yang 

diterima serta biaya yang dikeluarkan oleh cabang. 

h. Bersama dengan Branch Manager akan melakukan analisis untuk 

pendapatan. 

i. Melakukan Video Akad dan foto Akad, jika branch manager dan 

marketing supervisor tidak ada di kantor. 

j. Mengantar berkas asuransi kepada keluarga debitur yang telah meninggal. 

k. Mengantar dan mengambil uang pada partner bank lain. 

l. Membuka tempat penyimpanan berkas dan uang di dalam kantor serta 

bertanggung jawab terhadap isi tempat penyimpanan. 

m. Melayani nasabah yang melakukan penarikan tabungan. 

n. Mencairkan kredit yang telah disetujui divisi kredit. 

2.6  Lingkup Kerja perusahaan 

 PT. BPR Dana Raya Manado Kantor Cabang Utama Manado merupakan 

Bank Perkreditan Rakyat untuk nasabah pensiunan PNS. Yang sangat peduli 

keuangan yang ada di daerah Sulawesi Utara. Karena hal ini sudah terbukti 

dengan perkembangan PT. BPR Dana Raya yang selalu bertumbuh sampai saat ini 

yang sudah mempunyai 9 jaringan kantor  (1 Kantor Pusat di Manado, 1 Kantor 

Cabang Utama di Manado dan 7 Kantor Cabang Pembantu Melonguane, Tahuna, 

Aermadidi, Manado, Amurang , Kotamobagu, dan Tomohon). Serta produk-

produk dari BPR Dana Raya yaitu, deposito, tabungan dana flexi, tabungan Dana 

Raya, dan pensiunan selalu ditingkatkan supaya pelayanan tampil dengan 

maksimal. Begitu juga dengan perkembangan fasilitas-fasilitas demi mencapai 

kebutuhan nasabah. 
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 Jadi untuk memenuhi tujuan, PT.BPR Dana Raya harus memerlukan 

pengelolaan aktivitas marketing sebagai tanda bukti atau keterangan terhadap 

setiap pelaksanaan pekerjaan yang menjadi kebutuhan dari perusahaan merupakan 

tugas dari divisi marketing dari PT.BPR Dana Raya Kantor Cabang Utama 

Manado, di sinilah penulis melakukan kerja praktek. 
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BAB III 

PEMBAHASAN 

3.1. Pembahasan Umum 

 Penulis melakukan Kerja Praktek di Kantor Pusat PT. BPR Dana Raya 

Manado. Penulis memulai masa Kerja Praktek pada tanggal 09 Agustus 2021 dan 

berakhir pada tanggal 15 Oktober 2021 sesuai dengan periode Kerja Praktek yang 

telah ditentukan oleh Universitas yaitu 10 Minggu. 

Selama masa Kerja Praktek penulis ditempatkan di bagian perkreditan, dan 

berikut ini merupakan beberapa pekerjaan yang dipercayakan kepada penulis 

untuk dikerjakan selama periode Kerja Praktek di Kantor Pusat BPR Dana Raya 

Manado: 

1. Analisa kelengkapan dokumen-dokumen pencairan kredit nasabah.  

BPR Dana Raya setiap harinya melakukan pencairan kredit kepada 

nasabah kredit, pencairan kredit ini memerlukan berbagai dokumen-

dokumen pendukung sebagai persyaratan pencairan. Maka dokumen 

yang diperlukan tersebut harus diperiksa apa masih ada kekurangan 

atau kesalahan, dan jika ada penulis mengkonfirmasi kepada pihak yang 

bersangkutan dalam hal ini kepada kepala KCU dan langsung dilakukan 

perbaikan. 

2. Mengklasifikasi dokumen-dokumen pencairan kredit.  

Penulis mengklasifikasi dokumen-dokumen calon nasabah kredit yang 

sudah lengkap dan yang belum lengkap. Dokumen-dokumen yang 



23 

telah memenuhi syarat atau dalam hal ini telah dilengkapi, dipisahkan 

dan langsung diberikan kepada kepala KCU untuk akan segera 

dicairkan. Dan bagi dokumen yang belum lengkap sesuai persyaratan 

dilaporkan kepada kepala KCU.  

3. Melakukan otentikasi wajah kepada nasabah. 

Otentikasi adalah salah satu tahapan dalam mencairkan uang 

pensiunan di bank bayar BPR Dana Raya. Dikarenakan otentikasi 

wajah adalah aplikasi yang diberikan PT.TASPEN sebagai persyaratan 

nasabah mengambil uang atau gaji pensiunannya di bank bayar yang 

bekerja sama dengan PT. TASPEN. Otentikasi memberikan data 

update PNS yang masih aktif mengambil uang atau gaji pensiunnya di 

bank bayar. 

4. Layanan kunjungan nasabah. 

Dikarenakan nasabah yang menerima pencairan uang atau gaji 

pensiunnya tergolong di umur lansia, maka banyak nasabah yang tidak 

bisa lagi untuk mengambil gaji pensiunnya sendiri di bank bayar Dana 

Raya. Maka dari itu BPR Dana Raya memberikan lKN yang 

diperuntukkan bagi nasabah yang sedang terbaring sakit di tempat 

tinggalnya. Sehingga penerima gaji pensiun tidak mengalami kesulitan 

untuk menerima gajinya. 

5. Prospek kepada calon nasabah kredit.   

Penulis diikutsertakan dalam layanan prospek ke calon nasabah yang 

datanya diberikan oleh PT.TASPEN. Dalam prospek ke calon nasabah, 
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Sales Marketing memberikan persyaratan dan jumlah pencairan yang 

dapat diterima oleh calon nasabah beserta dokumen-dokumen yang 

harus dilengkapi agar dapat menerima layanan pinjaman kredit di BPR 

Dana Raya. 

6. Pelayanan bagian Customer Service (CS) 

Penulis diikutsertakan dalam memberikan pelayanan kepada nasabah 

yang berkaitan dengan pembukaan rekening tabungan, giro, 

pembukaan deposito, permohonan nasabah yang lainnya. Di samping 

itu memberikan informasi sejelas mungkin mengenai berbagai produk 

dan jasa yang ingin diketahui dan diminati kepada nasabah atau calon 

nasabah. Dan menerima, melayani dan mengatasi permasalahan yang 

disampaikan oleh nasabah sehubungan dengan ketidakpuasan nasabah 

atas pelayanan yang diberikan oleh pihak nasabah. 

Dalam operasional dan marketing Kantor Pusat PT. BPR Dana Raya 

Manado, terdapat beberapa Bagian atau divisi yang masing-masing memiliki 

fungsi dan tanggung jawab berbeda. Terdapat 8 kantor cabang yang berada di 

bawah tanggung jawab Kantor Pusat BDR, yaitu Kantor cabang Utama Manado, 

Kantor cabang Kotamobagu, Kantor cabang Amurang, Kantor cabang Airmadidi, 

Kantor cabang Melonguane, Kantor cabang Tomohon, Kantor cabang Manado dan 

Kantor cabang Tahuna. Jam kerja pada perusahaan ini mulai pukul 07.45 WITA 

sampai pukul 17.00 WITA dan jam istirahat dari pukul 12.00 WITA sampai pukul 

13.00 WITA. Selain itu situasi dan kondisi kerja di Kantor Pusat PT. BPR Dana 
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Raya  sudah bisa dikatakan sangat baik, mulai dari hubungan antar karyawan, 

pengendalian internal, dan juga lingkungan kerjanya. 

3.2. Pembahasan Khusus 

 Bank memiliki prosedur serta sistem yang sesuai dengan bagiannya 

masing-masing contohnya di PT. BPR Dana Raya Manado. Menurut Baridwan 

(2015:4) Sistem merupakan suatu kesatuan yang terdiri  dari bagian-bagian yang 

disebut subsistem yang berkaitan dengan tujuan untuk mencapai tujuan-tujuan 

tertentu, sedangkan prosedur adalah suatu urut-urutan pekerjaan karena (klerikal) 

biasanya melibatkan beberapa orang dalam suatu kegiatan atau lebih disusun 

untuk menjamin adanya perlakuan yang seragam terhadap transaksi yang sering 

terjadi. Menurut Mardi (2014:21) bagan alir merupakan kumpulan dari notasi 

diagram simbolik yang menunjukan aliran data dan urutan operasi dalam sistem. 

 Dalam hal ini, penulis ditempatkan di divisi Operasional dan Pemasaran 

PT.BPR Dana Raya Manado. Semua kegiatan yang penulis lakukan pastinya itu 

menyangkut keseluruhan aktivitas operasional BDR. Semua kegiatan di divisi ini, 

penulis bisa memahami dan melihat sistem prosedur yang terjadi di dalamnya dan 

yang dilakukan di PT. BPR Dana Raya Manado sistem prosedurnya sesuai dengan 

SOP (Standard Operational System) di mana itu berlaku di perusahaan. Prosedur 

dapat dijalankan dengan baik harus mengikuti SOP sebagaimana mestinya agar 

dapat memaksimalkan hasil dan mencapai kesuksesan untuk perusahaan. 

 PT. BPR Dana Raya Manado memiliki 8 Kantor Cabang di bawahnya, 

yaitu Kantor Cabang Utama Manado, Kantor Cabang Kotamobagu, Kantor 

Cabang Amurang, Kantor Cabang Airmadidi, Kantor Cabang Melonguane, 
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Kantor Cabang Tomohon,   Cabang Manado, Kantor Cabang Tahuna. Setiap 

kegiatan operasional dan pemasaran kantor cabang berada di bawah tanggung 

jawab kantor pusat BDR. 

 Selama penulis melaksanakan Kerja Praktek, penulis ditempatkan di 

Bagian Kredit dan Operasional. Ada berbagai macam pekerjaan dikerjakan 

penulis pada Bagian kredit BDR Manado, salah satunya adalah mengurus 

beberapa hal mengenai dokumen-dokumen yang akan diajukan ke kepala cabang . 

Penulis pun tertarik untuk membahas mengenai prosedur penyelesaian kredit 

pensiun Kantor Pusat pada Kantor Cabang. Bagian-Bagian yang terkait dalam 

Prosedur penyelesaian kredit pensiun pada Kantor Pusat , yaitu sebagai berikut : 

1. Staf Bagian Pemasaran 

a. Wakil pimpinan cabang membantu print data pensiunan dan 

membagikan dokumen hasil ke staf pemasaran 

b. Nasabah telah di dapat 

c. Mengumpulkan semua dokumen yang diperlukan seperti KTP, KK, 

NPWP, Akta Nikah/Akta Kematian/Akta Cerai, SK Pensiun, Buku 

Pensiun 

d. Pengecekan kesehatan nasabah pensiunan kredit 

e. Penandatanganan konfirmasi dokumen Surat Permohonan Kredit. 

2. Kepala Cabang 

a. Kepala Cabang menandatangani  konfirmasi pencairan kredit. 

b. Mengkonfirmasi nasabah yang sudah diterima. 

3. Pimpinan Cabang 
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a. Wakil pimpinan cabang mencatat setiap hari nasabah pencairan yang 

masuk. 

b. Mengecek Kembali dokumen-dokumen yang telah masuk. 

c. Membantu mencetak data nasabah. 

4. Pimpinan Divisi Pemasaran 

a. Pimpinan Divisi Pemasaran melakukan Pengecekan kembali dokumen-

dokumen dari nasabah. 

b. Pimpinan Divisi Pemasaran menerima pencairan nasabah 

c. Pimpinan Divisi Pemasaran mengkonfirmasi kesehatan nasabah serta 

tanda tangan bahwa nasabah sehat 

5. Direktur Pemasaran 

a. Direktur Pemasaran melakukan pengecekan terakhir sebelum 

pencairan dilakukan. 

6. Customer Service 

a. Melakukan pencatatan pengambilan uang sesuai nasabah 

b. Tanda tangan serta jumlah uang tunai yang akan diambil 

7. Teller  

a. Melakukan transaksi pengambilan uang 

Adapun dokumen-dokumen yang terkait dengan Prosedur Program Penyelesaian 

Program Pensiun pada PT. BPR Dana Raya Manado, yaitu sebagai berikut : 

1. Hasil print data nasabah 

Dokumen ini hasil print yaitu data pensiunan Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

2. Kartu Tanda Penduduk (KTP) 
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Kartu Tanda Penduduk (KTP) adalah identitas resmi seorang penduduk 

sebagai bukti diri yang diterbitkan oleh instansi pelaksana yang berlaku di 

seluruh wilayah Negara Kesatuan Republik Indonesia. 

3. Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) 

 Yaitu nomor yang diberikan kepada Wajib Pajak (WP) sebagai sarana dalam 

administrasi perpajakan dan digunakan sebagai tanda pengenal atau identitas 

diri wajib pajak dalam melaksanakan hak dan kewajiban perpajakannya. 

4. Akta Nikah  

Akta nikah sendiri adalah sebuah catatan sipil penting mengenai status 

perkawinan pasangan suami istri dalam agama apapun. Dalam akta nikah 

dijelaskan tentang telah terjadinya perkawinan antara suami dan istri dan hal 

tersebut diakui oleh negara setelah sah secara agama masing-masing. 

5. SK Pensiun (Surat Keputusan Pensiun) 

SK Pensiun  (Sk Pensiun ini diberikan Kepada Pegawai Negeri Sipil yang 

telah habis masa dinasnya, biasanya Sk Pensiun diterbitkan oleh 

BAKN,Presiden,Kuathan,Badan/Instansi.) Adapun salah satu contoh Untuk 

Sk Pensiun Sendiri yang diterbitkan oleh pihak BAKN sk pensiun. 

6. Surat Kesehatan Dokter 

Dokumen ini hasil dari pemeriksaan kesehatan nasabah. 

7. Slip Gaji 

Slip gaji merupakan bentuk tanda bukti atas gaji atau pembayaran untuk 

seorang pekerja. 

8. Slip Penarikan 
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Dokumen ini dibuat oleh Customer Services sebagai tanda bukti akan 

penarikan uang di Teller. 

9. Sistem Scooring  

Scooring adalah sistem perusahaan yang mampu membantu penggunanya. 

Sebagai catatan, sistem perusahaan ini untuk menjalankan seluruh program 

handphone, laptop, komputer ataupun server. 

 

3.2.1. Prosedur Penyelesaian Program Kredit Pensiun Kantor Pusat Pada 

Kantor Cabang PT. BPR Dana Raya Manado 

 Berikut adalah prosedur penyelesaian program kredit pensiun Kantor Pusat 

BDR pada kantor cabang : 

1. Prosedur dimulai dengan mencari data nasabah di database pensiunan 

memakai laptop kantor yang dilakukan oleh wakil pimpinan cabang. Jadi 

di dalam database pensiunan Taspen tersebut telah tercantum nama para 

pensiunan, alamat tempat tinggal, dan umur pensiunan. Setelah data 

nasabah ini telah terkumpul akan langsung dicetak oleh wakil pimpinan 

cabang dan dibagikan ke staf pemasaran. Semua data sudah diterima oleh 

staf pemasaran mereka pun siap melakukan penawaran ke nasabah-

nasabah tersebut. 

2. Staf pemasaran mendatangi calon nasabah yang ada pada daftar data 

pensiunan kemudian menawarkan program kredit pensiunan. Jika nasabah 

tertarik, nasabah akan menyerahkan berkas berupa Kartu Tanda Penduduk 

(KTP), Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP), AKTA NIKAH/AKTA 
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CERAI, SK Pensiun (Surat Keputusan Pensiun), Buku Pensiun, Surat 

Kesehatan Dokter, dan Slip Gaji kepada staff pemasaran dan jika calon 

nasabah masih belum tertarik atas tawaran yang diberikan maka staff 

pemasaran meninggalkan kartu nama. 

3. Staf pemasaran memeriksa kelengkapan  dokumen yang diberikan oleh 

nasabah staf pemasaran jika sudah lengkap staf pemasaran menghubungi 

nasabah untuk menandatangani SPK. Jika belum lengkap staf pemasaran 

meminta nasabah untuk melengkapi dokumen. SPK yang telah 

ditandatangani. Nasabah pun dikirimkan staf pemasaran, ke kepala 

cabang. 

4. Kepala cabang akan menerima SPK dari staf pemasaran dan memeriksa 

SPK tersebut kemudian menandatangani. Setelah di tanda tangan akan 

dikembalikan lagi ke staff pemasaran.  

5. Kemudian semua berkas yaitu KTP, NPWP, Akta Nikah/Akta Cerai, SK 

Pensiun, Buku Pensiun, Surat Kesehatan Dokter, dan slip gaji akan 

diunggah ke sistem scooring beserta SPK. 

6. Selanjutnya Kepala Cabang akan memeriksa Kembali dokumen pada 

sistem scooring dan menghubungi divisi pemasaran. 

7. Pimpinan Divisi Pemasaran menerima semua data di sistem scooring dan 

mengeceknya kembali. Di sini setelah semuanya sudah dianggap sudah 

lengkap maka semua data tersebut diteruskan ke Direktur Pemasaran 

untuk menerima persetujuan. 

8. Direktur pemasaran memeriksa data di sistem scooring dan menyetujui 

kemudian arsipkan lewat sistem.  Dan pencairan sudah bisa dilakukan. 
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9. Customer service melakukan pengecekan data pada sistem scooring 

kemudian membuat slip penarikan untuk ditandatangani nasabah, setelah 

ditandatangani oleh nasabah diserahkan ke Teller. Slip Penarikan terdiri 

atas dua rangkap. 

10. Teller menerima Slip Penarikan dan melakukan pencairan dana. Dana 

diserahkan ke nasabah beserta slip rangkap dua dan slip rangkap 1 di arsip. 

11. Prosedur Penyelesaian Program Kredit pensiunan selesai. 
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Gambar 3.1  

Prosedur Penyelesaian Program Kredit Pensiun pada PT. BPR Dana Raya Manado 

Keterangan : 

SPK: Surat Permohonan Kredit 

SP: Surat Penarikan 

NPWP: Nomor Pokok Wajib Pajak 

KTP: Kartu Tanda Penduduk 
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3.2.2. Keterangan Simbol Flowchart 

Berikut ini merupakan simbol – simbol yang digunakan penulis untuk 

menjelaskan Prosedur Pemberian Kredit Pensiun Aparatur Sipil Negara (ASN). 

Berikut ini adalah simbol-simbol yang digunakan sesuai dengan yang 

digambarkan oleh Mulyadi (2016:47) 
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Tabel 3.1 

Keterangan Simbol Flowchart 

Simbol Keterangan 

 

Simbol Terminal, yaitu menyatakan 

permulaan atau akhir suatu program. 

 

Simbol Manual, yaitu suatu tindakan proses 

(proses) yang tidak dilakukan oleh komputer.  

 
Simbol Dokumen, menunjukkan dokumen 

dalam bentuk kertas yang dicetak.  

 

Simbol proses, simbol yang menunjukkan 

pengolahan yang di lakukan oleh komputer.  

 
Simbol Keputusan, menggambarkan 

keputusan yang harus dibuat dalam proses 

pengolahan data.  

 

Arsip Permanen, Simbol ini digunakan untuk 

menggambarkan arsip permanen yang 

merupakan tempat penyimpanan dokumen 

yang tidak akan diproses lagi dalam sistem 

akuntansi yang bersangkutan.  

 

Sumber: Data Olahan 
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3.3. Analisa 

Pembahasan penulis terdapat dua bagian analisa yaitu analisa khusus dan 

Analisa umum, dalam Analisa umum ini di mana penulis menganalisis pekerjaan 

di PT. BPR Dana Raya Manado, serta melaksanakan kerja praktek dengan waktu 

10 minggu. Dan menganalisis judul kerja praktek penulis. 

3.3.1. Analisa Umum  

 Selama penulis melaksanakan Kerja Praktek selama 10 minggu  pada PT. 

BPR Dana Raya Manado, penulis melakukan pengumpulan  data dengan beberapa 

metode mulai dari wawancara, observasi, keterlibatan langsung dan dokumentasi 

yang merujuk pada faktor-faktor apa saja yang berada di lingkungan PT. BPR 

Dana Raya Manado. Selama 10 minggu melaksanakan Kerja Praktek pada PT. 

BPR Dana Raya Manado penulis ditempatkan di bagian perkreditan. 

Pada bagian Perkreditan, penulis dipercayakan beberapa pekerjaan harian 

yang rutin dilaksanakan tiap harinya , dan beberapa pekerjaan tambahan seperti 

Layanan Kunjungan Nasabah (LKN). Untuk pekerjaan rutin yang dilakukan di 

bagian perkreditan yaitu melakukan analisa kelengkapan dokumen terhadap 

pencairan kredit nasabah, mengklasifikasi dokumen-dokumen kredit yang telah di 

analisa, dan mengisi kelengkapan dokumen kredit. 

Jam operasional pada PT. BPR Dana Raya Manado pada hari Senin-Jumat 

jam 07:45-17:00 WITA. Seragam yang dipakai pada hari Senin adalah kemeja 

putih tangan Panjang dengan bawahan hitam, pada hari Selasa menggunakan 

kemeja yang sudah disediakan oleh PT. BPR Dana Raya Manado yaitu kemeja 

berwarna merah, pada hari rabu menggunakan batik dengan bawahan celana kain, 
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hari kamis dan Jumat menggunakan pakaian kasual rapi. Briefing di adakan setiap 

hari Bersama seluruh karyawan Kantor Cabang Utama PT. BPR Dana Raya 

Manado, setiap briefing karyawan diberikan kesempatan untuk berbicara baik itu 

keluhan atau saran dari masing-masing karyawan baik divisi pemasaran ataupun 

operasional dan langsung dicari jalan keluarnya Bersama kepala cabang pada saat 

itu juga. Di samping itu juga dalam briefing kepala cabang memberikan 

pengumuman, informasi dan arahan kepada karyawan. 

 Menurut Nurain (2013:97), lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang 

ada di sekitar karyawan dan dapat mempengaruhi dalam menjalankan tugas yang 

diembankan kepadanya. Lingkungan kerja merupakan faktor yang mempengaruhi 

kinerja dari seorang karyawan, sehingga semakin baik lingkungan kerja secara 

tidak langsung mempengaruhi kinerja karyawan untuk bekerja lebih optimal. 

Dari teori tersebut penulis melihat secara keseluruhan PT. BPR Dana Raya 

Manado sudah dikelola dengan sangat baik. Para pejabat dan kepala Divisi yang 

selalu melakukan pengawasan langsung terhadap semua karyawan, memberikan 

motivasi, membimbing dan membantu karyawan dalam bekerja. Proses kerja yang 

dilakukan di setiap bidang yang ada telah bekerja sesuai dengan tanggung jawab 

masing-masing berdasarkan deskripsi pekerjaan perusahaan. Nilai kekeluargaan 

yang ada pada sesama karyawan PT. BPR Dana Raya Manado pun sangat tinggi 

yang dapat dilihat dari tindakan karyawan yang saling membantu pekerjaan satu 

sama lain agar dapat terselesaikan hari itu juga. Tak jarang juga sesekali penulis 

mendengar senda gurau antara karyawan diselah aktivitas kerja yang tentunya 

akan memberikan kondisi kerja yang lebih rileks antara karyawan. 
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Perusahaan juga memfasilitasi karyawan dengan teknologi yang 

mendukung pekerjaan karyawan mulai dari komputer, mesin cetak, internet, dll. 

Selain itu karyawan diberikan ruangan berdasarkan jabatan. Untuk koordinasi 

antar karyawan didukung oleh komunikasi yang baik, dimana terdapat telepon 

antar meja kerja para karyawan yang mempermudah komunikasi dan koordinasi 

antar Karyawan. Begitu juga dengan tempat kerja yang sangat nyaman bagi para 

karyawan untuk melakukan pekerjaan, dimana ruang pekerjaan setiap karyawan di 

fasilitasi dengan pendingin ruangan yang tentunya sangat membantu tingkat 

efektivitas dalam bekerja. Setiap sudut kantor terlihat bersih karena PT. BPR 

Dana Raya Manado memiliki karyawan khusus dalam bagian kebersihan kantor.  

Begitu pula  dengan keamanan kantor, dikarenakan kantor memiliki petugas 

security yang bekerja shift dan secara bergantian menjaga kantor agar tetap dalam 

kondisi yang kondusif selama 1x24 jam. 

Menurut Mulyadi (2017:130) unsur pokok sistem pengendalian internal 

ada 4 unsur, yaitu: 

a. Struktur organisasi yang memisahkan tanggung jawab dan wewenang 

secara tegas. Struktur organisasi merupakan kerangka pembagian 

tanggung jawab fungsional kepada unit-unit organisasi yang dibentuk 

untuk melaksanakan kegiatan-kegiatan pokok perusahaan. 

b. Sistem otorisasi dan prosedur pencatatan. Dalam organisasi, setiap 

transaksi hanya terjadi atas dasar otorisasi dari pejabat yang memiliki 

wewenang untuk menyetujui terjadinya transaksi tersebut. Oleh karena itu, 

dalam organisasi harus dibuat sistem yang mengatur pembagian 

wewenang untuk otorisasi atas terlaksananya setiap transaksi. 
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c. Praktek yang sehat. Pembagian tanggung jawab fungsional dan sistem 

wewenang dan prosedur pencatatan yang telah diterapkan tidak akan 

terlaksana dengan baik jika tidak diciptakan cara-cara untuk menjamin 

praktek yang sehat dalam pelaksanaannya. 

d. Karyawan yang mutunya sesuai dengan tanggung jawabnya. Unsur mutu 

karyawan merupakan unsur sistem pengendalian internal yang sangat 

penting. Jika perusahaan memiliki karyawan yang kompeten dan jujur, 

unsur pengendalian yang lain dapat dikurangi sampai batas yang minimum 

dan perusahaan tetap mampu menghasilkan pertanggungjawaban 

keuangan yang dapat diandalkan. 

Menurut teori-teori ini penulis bisa menganalisa beberapa mengenai 

perihal tentang pengendalian internal yang ada di PT. BPR Dana Raya Manado. 

Ada juga sistem pengendalian internal pada PT. BPR Dana Raya Manado:  

1. Seluruh Tugas dan tanggung jawab  karyawan dibatasi oleh Struktur 

Organisasi dan deskripsi pekerjaan. Untuk itu setiap karyawan memiliki 

tugas dan pekerjaannya masing-masing dan tentunya harus bertanggung 

jawab atas itu. Sehingga Karyawan tidak bisa melebihi wewenang 

pemimpin, dan pemimpin tidak perlu mengurus seluruh kegiatan 

operasional Kantor. 

2. Setiap prosedur yang telah ditetapkan selalu dijalankan oleh setiap 

karyawan dengan koordinasi yang baik sehingga mempermudah kegiatan 

operasional dan koordinasi dalam Kantor. 

3. Setiap pelaporan yang wajib dilaporkan selalu dilakukan dengan baik. 

Baik pelaporan kepada Kepala Divisi maupun pelaporan kepada Dewan 
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Direksi. Begitu juga hubungan antara kantor cabang dan kantor pusat 

yang berjalan dengan baik. 

4. Kedisiplinan karyawan terhadap waktu dan kehadiran masih kurang baik 

dikarenakan masih ada beberapa karyawan yang pergi keluar kantor pada 

jam istirahat dan kembali lebih dari waktu yang diberikan. Untuk 

kehadiran, ada karyawan yang sering izin pada hari kerja. 

3.3.2. Analisa Khusus 

Pada bagian ini Penulis telah menganalisa mengenai judul yang diambil, 

yaitu, Prosedur Pemberian Kredit Pensiun Aparatur Sipil Negara (ASN) pada       

PT. BPR Dana Raya Manado. 

Berdasarkan pengamatan mengenai prosedur ini, seperti yang bisa dilihat 

pada bagan alir bahwa kegiatan-kegiatan yang ada pada prosedur kredit, harus 

melewati sistem-sistem yang hanya bisa diakses oleh internal PT. BPR Dana Raya 

Manado. 

Contohnya, PT BPR Dana Raya memiliki beberapa masalah yang dapat 

menjadi penghambat pada kinerja perusahaan dalam menjalankan aktivitas dan 

kegiatan perbankan. Permasalahan tersebut antara lain tidak mencapai target 

nasabah yang harus dicapai, kurangnya fasilitas elektronik pada divisi marketing 

yang membuat kinerja dalam pembuatan berkas menjadi lambat serta kurangnya 

pelatihan pada Account Officer membuat sering terjadinya kesalahan dalam 

penjelasan mengenai simulasi perhitungan terhadap para calon nasabah serta tidak 

ada penetapan deskripsi pekerjaan yang tepat pada para karyawan membuat 

pekerjaan pada masing-masing karyawan sudah tidak terkontrol lagi, yang 

membuat pekerjaan-pekerjaan para karyawan menjadi tertukar daripada yang 
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sudah seharusnya ditentukan atau ditetapkan. Akan tetapi penulis melihat adanya 

koordinasi yang baik antar sesama karyawan sehingga penulis merasa bahwa 

prosedur ini dapat tetap berjalan dengan baik. 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dan analisa yang penulis tuliskan diatas, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :  

1. Lingkungan kerja dan pengendalian internal pada PT. BPR Dana Raya 

Manado sangat baik, di mana situasi ruangan dan juga hubungan antar 

karyawan terlihat sangat baik. 

2. Kedisiplinan baik waktu maupun kehadiran masih kurang baik di mana 

beberapa karyawan yang datang terlambat dan pulang sebelum jam 

kerja berakhir, serta karyawan yang sering izin pada hari kerja. 

3. Bisa mengetahui simulasi perhitungan kredit pensiun yang dilakukan 

oleh PT. BPR Dana Raya dalam menawarkan kredit pensiun. 

4.2. Saran  

Berikut ini adalah saran yang penulis berikan kepada BPR Dana Raya 

untuk pertimbangan ke depannya : 

1. Tingkatkan lagi mutu BPR Dana Raya baik lingkungan kerja dan 

pengendalian internal serta pelayanan terhadap nasabah. 

2. Sebaiknya dari pihak harus lebih teliti lagi ke calon nasabah tentang 

informasi yang akan diberikan. Serta memberikan pelayanan maksimal 

dan menjelaskan ketentuan dalam awal proses pemberian kredit pensiun 

hingga pencairan dengan baik dan benar sesuai peraturan yang ada di 

perusahaan. 
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3. Sebaiknya prosedur pemberian kredit pensiun lebih dipermudah lagi 

agar tidak memakan waktu dan proses prosedur lebih cepat. 
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Lampiran 1 Request for Internship 
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Lampiran 2 Surat Penerimaan Magang 
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Lampiran 3 Contoh NPWP 
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Lampiran 4 Contoh KTP 
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 Lampiran 5 Contoh Surat Permohonan Magang 
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Lampiran 6 Slip Gaji 
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Lampiran 7 Daily Activity 
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Lampiran 8 Surat Keterangan Selesai Magang 
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Lampiran 9 Foto Penulis 
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