PENGARUH DISIPLIN KERJA, STRES KERJA DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA APARATUR
SIPIL NEGARA BADAN KEPEGAWAIAN DAN
PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DI KABUPATEN
MINAHASA TENGGARA

SKRIPSI

ALFEIN DELFIERI HOSANG

16042003

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE
MANADO
2021



HALAMAN JUDUL

PENGARUH DISIPLIN KERJA, STRES KERJA DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA APARATUR
SIPIL NEGARA BADAN KEPEGAWAIAN DAN
PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DI KABUPATEN
MINAHASA TENGGARA

SKRIPSI

ALFEIN D. HOSANG

16042003

DISAJIKAN SEBAGAI PEMENUHAN PERSYARATAN

DALAM MEMPEROLEH GELAR SARJANA MANAJEMEN DI
FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO



HALAMAN PERSETUJUAN

PENGARUH DISIPLIN KERJA, STRES KERJA DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA BADAN
KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DI
KABUPATEN MINAHASA TENGGARA
ALFEIN D. HOSANG
16042003

Telah memenuhi persyaratan untuk diterima oleh komisi penasehat

|
v

Harli M. Merung, S.E., M.M

embimbing

Pembimbing II

(e

Patricia G. Petrus, S.E., M.M

Manado, 05 Agustus 2021
Fakultas Ekonomi

Universitas Katolik De La Salle Manado

kultas Ekonomi Ketua Program Studi Manajemen

. T. Muaja, S.E., M.M Loureine P. Sumul, S.E., MFM




HALAMAN LEGALISASI

PENGARUH DISIPLIN KERJA, STRES KERJA DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA BADAN
KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DI
KABUPATEN MINAHASA TENGGARA
ALFEIN D. HOSANG
16042003

Telah diperiksa dan dipertahankan di depan dewan penguji

Pada 05 Agustus 2021
Pembimbing Penguji
C\ ' \
S ) ' %‘[
Harli M. Merung, S.E., M.M Joseph J. A. Turambi, S.E., M.Sc

7 (

Patricia G. Petrus. SE. MM Loureine P. Sumual /S .E., MFM

Skripsi ini telah diterima sebagai pemenuhan sebagian
Untuk mendapatkan Gelar Sarjana
Pada 05 Agustus 2021
Disetujui Oleh

Ketua Program Studi Manajemen

Loureine P. Sumal, S.E., MFM




ABSTRAK

Alfein D. Hosang, Pengaruh Disiplin Kerja, Stres Kerja dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Aparatur Sipil Negara Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia di Kabupaten Minahasa Tenggara

(Dibimbing oleh Harli M. Merung, S.E., M.M. dan Patricia G. Petrus, S.E., M.M)

Tujuan dari penelitian ini untuk mengukur dan menganalisis pengaruh Disiplin
Kerja (X1), Stres Kerja (X2), dan Lingkungan Kerja (X3) terhadap Kinerja Aparatur
(YY) di Kantor BKPSDM Minahasa Tenggara. Untuk menjawab persoalan yang ada
maka metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif dengan
menggunakan data kuesioner yang disebarkan kepada setiap aparatur yang bekerja di
Kantor BKPSDM Minahasa Tenggara. Pengolahan data kuesioner menggunakan
aplikasi SPSS 25 dengan analisis regresi linier berganda sebagai alat analisis, dan uji f
variabel Disiplin Kerja, Stres Kerja, dan Lingkungan Kerja secara simultan
berpengaruh terhadap Kinerja Aparatur di Kantor BKPSDM Minahasa Tenggara.
Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa variabel independen yang memiliki
pengaruh signifikan terhadap Kinerja Aparatur adalah Disiplin Kerja, Stres Kerja dan

Lingkungan .Kerja, yang berarti H1,H2 dan H3 diterima serta H4 simultan diterima.

Kata Kunci: disiplin kerja, stres kerja, lingkungan kerja dan kinerja aparatur.



ABSTRACT

Alfein D. Hosang, The effect of Work Discipline, Work Stress and Work
Environment on the Performance of the State Civil Apparatus Human Resources
Development and Human Resources in Minahasa Tenggara. (Guide by Harli M.

Merung, S.E., M.M. and Patricia G. Petrus, S.E., M.M)

The purpose of this study was to measure and analyze the effect of Work
Discipline (X1), Work Stress (X2), and Work Environment (X3) on Apparatus
Performance () at the Southeast Minahasa BKPSDM Office. To answer the existing
problems, the research method used is a quantitative research method using
questionnaire data distributed to every apparatus working at the Southeast Minahasa
BKPSDM Office. Processing of questionnaire data using the SPSS 25 application
with multiple linear regression analysis as an analytical tool, and the f test of Work
Discipline, Work Stress, and Work Environment variables simultaneously affect the
Performance of Apparatus at the Southeast Minahasa BKPSDM Office. The results of
this study indicate that the independent variables that have a significant influence on
the performance of the apparatus are Work Discipline, Work Stress and Work
Environment, which means that H1, H2 and H3 are accepted and H4 is

simultaneously accepted.

Keywords: work discipline, work stress, work environment and apparatus

performance.



KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat dan
perkenanan-Nya sehingga sampai saat ini saya masih diberkati dan diberikan

kesehatan, kekuatan dan akal budi untuk menyelesaikan skripsi ini.

Pada Kesempatan ini, saya ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada
semua pihak yang terlibat dan telah memberikan arahan dan dukungan, memberikan
motivasi, serta semangat kepada saya, sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi
dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja, Stres Kerja dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Aparatur Sipil Negara Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia di Kabupaten Minahasa Tenggara”. Saya

ingin berterimakasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Johanis Ohoitimur, sebagai Rektor Universitas Katolik De La
Salle Manado.

2. Octavianus M. T. Muaja, SE., M.M, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Katolik De La Salle Manado.

3. Ch. Adrie P. Koleangan, SE., MM., selaku Wakil Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Katolik De La Salle Manado

4. Loureine P. Sumual, S.E., M.F.M., selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Katolik De La Salle Manado dan selaku Dosen
Penguji 1l yang selalu memberikan arahan bagi Saya merevisi Penulisan Skripsi

ini.

Vi



5. Joseph J. A. Turambi, S.E., M.Sc., selaku Dosen Penguji | yang selalu
memberikan arahan bagi Saya dalam merevisi Penulisan Skripsi ini.

6. Harli M. Merung, S.E., M.M,, selaku Dosen Pembimbing 1, yang membantu dan
membimbing penulisan skripsi ini.

7. Patricia G. Petrus, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing 2, yang membantu dan
membimbing penulisan skripsi ini.

8. Rine M. Komansilan, S.pd., selaku Kepala Badan BKPSDM, yang membantu dan
membimbing saya dalam pembuatan skripsi ini.

9. Ronald R. Toloh, SE., MM., selaku Kepala Sub Bidang Disiplin BKPSDM, yang
membantu dan membimbing saya dalam pembuatan skripsi ini.

10. Keluarga saya, yang selalu memberikan dukungan, doa, semangat, serta dorongan
kepada saya.

11. Untuk teman-teman saya, yang selalu memberikan dukungan, semangat dan
dorongan, untuk menyelesaikan penelitian dalam skripsi ini.
Saya menyadari bahwa masih terdapat beberapa kekurangan dalam penelitian

pada skripsi ini. Sehingga saya memohon maaf apabila didalamnya masih terdapat

kesalahan dalam penyusunan kata-kata yang kurang berkenan.

Manado, Agustus 2021

V

Alfein Delfieri Hosang

Vi



PERNYATAAN KEASLIAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa Skripsi ini dengan
Berjudul
PENGARUH DISIPLIN KERJA, STRES KERJA DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA BADAN
KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DI
KABUPATEN MINAHASA TENGGARA

Ini merupakan karya orisionalitas saya

Dalam penulisan Skripsi ini, tidak ada sebagian dari keseluruhan orang lain menulis
dan pendapat yang saya kenali sebagai tulisan saya, ketika saya menggunakan tulisan
dan pendapat orang lain dengan mengutip secara implisit, saya telah mengenali dan
menunjukkan sumber dari asalnya. Jika Skripsi ini yang saya tulis sedang dibuktikan
sebagai plagiarisme, saya akan mengambil konsekuensi yang diberikan kepada saya,
termasuk pembatalan gelar dan sertifikat.

Manado, 05 Agustus 2021
Pernyataan Keaslian Skripsi

TEMP

56853181 ALFEIN D. HOSANG

Harli M. Merung, S.E., M.M
Penguji I, sebagai pembimbing dan anggota dewan penguji

Joseph J/A. Turambi, S.E., M.Sc
Penguji I, se -agai pembimbing dan anggota dewan penguji

Penguji I11, sebagai pembimbing dan anggota dewan penguji

viii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL .t ss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s i
HALAMAN PERSETUJUAN.....ciitiiiiiississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns ii
HALAMAN LEGALISASI ..o iieetiititnrnttnnnssnnnsennss s sassssss s sssassessss s iii
DN I o 1 ) ix
DAFTAR GAMBARI ...ttt ssse s sasse s s s s s s s sasse s s s s s Xiv
N I G Y = R Xv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ssesisssssse s ssesssssssssssssssssssssessssssssssess xvi
BAB 1 PENDAHULUAN ....ctiiiitiitiinicstncstestsssessssse e sssssssssssssessssssssssssssssssssssssess 1
1.1 Latar Belakang Penelitian cc.cccccccvceeeeeeeeiiceeinneeeeeeessccccssenneeeeesssseesssnsnseesessssssssnnnne 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ....cccueiiiieiiiiiiiiiiecnieccceccee e 8
1.3 Tujuan dan Kegunaan PeNelitian ......cceeicceeervceeeeeneiniccssssneeeeessesseesssnsnsessesssesssssnnne 9
1.4 Batasan Penelitian ....cicueeiceeiinueeiiniiniieiiiineiieenieessessne e sssssesssssessssseses 9
1.5 Manfaat Penelitian .....c.cccveveeiinneiiineiniiiiiiieiiieinnecsnecsse e sssssessses 10
1.5.1 Manfaat TEOMELIS...ccivveeriseeriseiiisniiiineisiieisteisse e sssseesssseessssesssssesssssessnns 10
1.5.2 Manfaat Prakuis ....c.cceeeiveeiiieiiiieiiieinienneesscssses s ssssesssssesssssessnne 10
BAB Il TELAAH PUSTAKA . sasaes 11
2.1 Manajemen SUMber Daya ManUSi@....eeeeeeeeeeeessscnneeerssseessssssnnneeeesssssssssnnseesssssanes 11
2.2 DiSIPIIN KB JA evrreerirrierrrssnneeeeriissesssssnressessiessssssseseesssssssssssnsasssssssssssssnnnsssssssases 13
2.2.1 Definisi DiSiPliNn K J@.uuuieeeeiieeessrenrreersisiessssssnnnesessissssssssrsessssssesssssnnssssssssases 13
2.2.2 Prinsip-prinsip DiSIPliN cuueeeeiccceesireeeeeeeieiccssseneeeeeesiesessssnseeeesssssesssssssssesssssanns 14
2.2.3 INdiKator DiSiplin KeIja.uiieiieeeerrseeeeeeeeeeeessssnreeeeesiessssssnseeessssssesssssssssessassanns 14

2.3 STFES KEIJA «uureeeeriiireiieeiirenteetetiecceessnnereeeesssessssssnseseesssssessssssnsesssssssssssssnssssessassasns 15
2.3.1 DEfiNiSi SIreS KEIJaA ..vvcreeeerriererrrsnrreersisiesssssnneesessssssssssnnseessssssessssnnnsssssssssses 15
2.3.2 Pendekatan StreS Kerja.. i eerrrrrreereiiiesssssenneeeessiessssssnnnsessssssssssssnnnnesssssanes 16
2.3.3 INAIKALOr STreS KerJa..uuueeeeiieeerrrserreeeiiiieesssseneeeeessiessssssnnneessssssessssnnnssssssssanes 17

2.4 LingKUuNGan KerjJa ..oucccevieeeeiiiiiiiineeriniiininiessesesssssissssssssssssssssssssssesssssasss 18
2.4.1 Definisi LingKungan Kerja......ccoceiiiiiininiennienniseisinnssssssessssns 18



2.4.2 Indikator LingKungan Kerja.....cccceeeiiinieeiiiiinneeiineennineemneessnmmsees 19

2.5 KINErJa APAratUr .ccccceeeiiiiiuneiiiisieeeiiiiinetisissneessssseesssssssessssssnessssssessssssssssssssns 19
2.5.1 Definisi KiNerja AParatur .....cccccvcceeeeereiseecssssenreeeesssssessssnsseessssssesssssssssesssssanes 19
2.5.2 Indikator Kinerja AParatur .......ccccceceeeeeeeecssssenreeeesssssssssnsssessssssesssssnssssssssssses 20

2.6 Penelitian Terdahulu .......coeeiiieeinieiinieieeiienrcsre e 21

2.7 Kerangka Konseptual......coveeeieiseeeiiinineiiiiinieeiniiiesiiseessssssessssssessssssssessssnne 22

I 1T 0] (= R 22

BAB 1l METODE PENELITIAN ...uuiicisssssssssssssssssssssssssssssssses 24

3.1 Jangka WaKtu Penelitian.....ccceecececrrsreeeeeeeeiicssnsnnneeeesssssessssssnneesessssssssssnsnssesssssaes 24

3.2 Daerah dan Objek Penelitian.....ccccccvveereerereiccesssnneeeeseseecesssssnneeeesssssssssnsnnsessessenes 24

TR I 1< o TS o= 0 T=T 11T o 25

3.4 Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel......cccovvvcrreeerrieicssrcnnnnenennnenes 25
3.4.1 Populasi dan SAMPEL ......eeeeeeeiiiiicsiinnnnieteiiieisssssnneeesesssesssssnseesessssssssssnsssesses 25
3.4.2 Metode Pengambilan SAmPEl ..ccccceeereeeeriiciernineeeeesesecccssssnneeeesssesessssnnnnsees 25

3.5 Jenis Data Yang Digunakan dan SUMbBEr Data......c.ccceeeeeecerrreeeeeeeeriesecsnneeneeneeenenns 26
3.5.1 Jenis Data yang DigunaKan .....ceeccceccreereeeeenicccsssneeeeesesssessssssnneesesssssesssssnssseens 26
3.5.2 SUMDEY DAt .ccuureiiiureiiinreiiiuieiinieiinieiiieenineesinessssessssesssnesssssesssssesssssessssees 26

3.6 Metode Pengumpulan Data ......cceeevrecenreereiiicssssisnnneeeseissesssssnsneeessssssssssssnssesssssasss 27
3.6.1 Uji Validitas Data......cccevremrreeriiiicssissnnrereesissssssssnnneesssssessssssnssesesssssssssnnssssses 27
3.6.2 UjJi RElADIliTas. ueeeeeereeeeerisnneeeerrenieesrssenneeeeeseesessssnseeeessssssssssssnseesessssssssssnnseseees 28

3.7 Definisi Variabel Penelitian .......cccocveeviieeiineeinneciiniciecnnecseessecsseessee e 29

3.8 Uji ASUMSIH KIASIK ceeeeeeeeerrenreeeerieeieesisneereeeesssesssssnseeeesssssessssssnseesssssssssssssssssessassanns 30
3.8.1 UjJi NOIMAlITaS.eeeeeeeiriceerrrcnnreeersisiesssssnnneesessisssssssnnnseesssssssssssanssssssssssssssnnssseses 30
3.8.2 Uji MUILIKOIINEAITTAS .. .uvuenrreeeriiiiensisnnniereeiiessssssnnneeesssssesssssanseesesssssssssnnnnsenes 31
3.8.3 Uji HeteroKeraStiditas ....cceveeerrrsiessrssnnrerersissssssosnneeesssssssssssnnseesesssssssssnnnssenes 31

3.9 Analisis Regresi Linier Berganda ....cccccceeeeeeeeeessneeeeeeeeeeccsssssnseeeesssssessssssessessessanes 31

3.10 Uji T-Test (UjJi Parsial) .ceeeeciiiiiiiisinnnriiiiiiinisseseiiinnisssssisesssissssssssseessssees 32

311 UJi F (SIMUITAN) ceiiiiiiieninniiiiinineerennsisssssssessesessssssssssssssssssssssssssssssssesssssasses 33

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS DATA.... o rrrrrrrsssssssssssssssssses 35

o =T 3T = 18] V- o 35



4.2 Gambaran Umum Objek Penelitian dan Deskripsi Data ........ccceeveeineeriiisneeenicnnne 35

N @ T o] 1= Q=] 1T L1 35
4.2.2 DESKIIPSE DALA...uueeeeeeerreeeeerrsrenreeresssessesssnseeeesssssesssssanseesessssssssssnsnssessssssssssnnes 35
4.3 KaraKteristik RESPONUEN....uueeeeeieieeerireereeeessieeessenneeeesssssesssnsssesssssssssssssnnsesssssanes 36
01 3T 36
TS 7N 1=1 o 1S3 (=] = 0 o 37
TG R B8 =1 o [0 1 = 1 o 38
4.3.4 Lama BEKErJa. uueiiiiniriiiiisnieiiiineiiiinsiessssesssssssesssssssssssssssssssssssessssssneees 39
4.4 Proses dan Hasil ANaliSiS....ccveiineeiinsieiiisieiiniiiieeiiieesiessseessessssesssssesssseessnne 40
44,1 UjJi VAlAITAS cerrenreeeeriieieesissenreesessscssssssnseseesssssessssssnsessssssssssssssssssssssssssssssanns 40
4.4.2 Uji Reliabilitas....cccceeeerrieiecrisrenreerensiesensssnneeeesessiessssssnseesesssssesssssssssessssssssssnnes 41
4.5 UjJi ASUMST KIBSTK veeeiiiieierrrnnreeeriiiiessisnnreeresiiessssssseeeessssssssssssnsessssssssssssnnssssssssssss 41
4.5. 1 Uji NOIMALITAS...uueereeeerrieierrinnnreereiiiessssssssnsessssssesssssnsessssssssssssssansesssssssssssnnns 42
4.5.2 Uji MUIIKOINIEIITAS . ceiiieeeerrrreereeeerrieeeesssnneeeesesssesssssnseeeessssssssssnssssessssssssssnnnes 44
4.5.3 Uji HeterosKedastiSitas....ccevrrereererrieeessssneeeeenessscsesssaneeeeesssesessssnssssssssssessssnanes 45
4.6 Analisis Regresi Linier Berganda ......cccccceeeeeececcssenreeeessiccecssnneeeesssssessssssnseesssssenes 46
A7 UJi HIPOTESIS evureeereereriiesssssnnnneeessisiesssssnseesssssssssssnsessssssssssssssssssssssssssssssnnsassssssasss 47
A.7.1 UjJi terrrrrreeeereeessssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssssssssssssassssssssses a7
0 U | I 49
4.8 KOEFiSIEN BEFGANTA () cuveveeeerirerrireeireesesesesessssesessssessesesssssssssesesssssssssesssssssssanes 50
4.9 PEMDANASAN ..eeirieeiiiiiiiiieiiie ittt a s a e s aa s aa s enne 50
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t ssnnes 55
ST =T 0o = U] U =T o T 55
5.2 RiNgKasan PeNElitian ......cccceeeeriiiierriennreeieiiicssssicnnseesssssesssssnsnessssssssssssnnsnsessssssss 55
5.3 Kesimpulan Mengenai Masing-masing HipoteSiS.....ciiiiiccrrrrcrreeerriesessssnnnreesennenes 55
5.4 Kesimpulan Mengenai Masalah Penelitian .......cccccceeeeeeececirieeneeeeeniccccsssneeeeeeeennenns 57
5.5 Implikasi Pada Teori Manajemen.....ccccciiirieiinsinneneniiiniinnssnsieesssisssmssssseesssssees 57
5.6 Implikasi Pada Kebijakan Manajemen....ccccccvvceereiiiininininenninninninneseeseessnnn. 58
5.7 Keterbatasan Penelitian.......cccveveeriieiniieiniieiinieinicieeneesneessessee e senees 59
5.8 Saran Penelitian BerikKUtNYa.....occccvvercereeeeriiesissicnnereesesssesssssnseeeessssssssssssnnnesssssenes 60

Xi



N I o e B S I LY 0 61
I 1 65

Xii



Gambar 1.
Gambar 1.

Gambar 2.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Rekapitulasi Hukuman DiSiplin ..o 3
2 Struktur Organisasi BKPSDM ..o 4
1 Kerangka Konseptual ...........cccceevuiiieiiiiieieseceeee et 22
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur...........cocooeveveinenienenenennens 36
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........c.cccoecveevenenne. 37
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Latar Belakang Pendidikan......... 38
4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja.........ccccccveevevenens 39
5 Hasil Uji HIiSTOGIram.......ccoiuieieieiicieseeeete ettt st 42
6 Hasil Uji Plot Regresi P-P NOrmal...........ccccoveeeiieieienieececeeeseeeeie e 43
7 HaSIl SCAErPIOL.....c.vieieeieceeeeeceee et e 45

xiii


file:///C:/Users/nofri/Documents/FIERIFRI/SKRIPSI%202/UJIAN/Alfein%20Hosang%20(16042003)%20-%20Skripsi.docx%23_Toc79248903
file:///C:/Users/nofri/Documents/FIERIFRI/SKRIPSI%202/UJIAN/Alfein%20Hosang%20(16042003)%20-%20Skripsi.docx%23_Toc79248914
file:///C:/Users/nofri/Documents/FIERIFRI/SKRIPSI%202/UJIAN/Alfein%20Hosang%20(16042003)%20-%20Skripsi.docx%23_Toc79248928
file:///C:/Users/nofri/Documents/FIERIFRI/SKRIPSI%202/UJIAN/Alfein%20Hosang%20(16042003)%20-%20Skripsi.docx%23_Toc79248929
file:///C:/Users/nofri/Documents/FIERIFRI/SKRIPSI%202/UJIAN/Alfein%20Hosang%20(16042003)%20-%20Skripsi.docx%23_Toc79248930
file:///C:/Users/nofri/Documents/FIERIFRI/SKRIPSI%202/UJIAN/Alfein%20Hosang%20(16042003)%20-%20Skripsi.docx%23_Toc79248931
file:///C:/Users/nofri/Documents/FIERIFRI/SKRIPSI%202/UJIAN/Alfein%20Hosang%20(16042003)%20-%20Skripsi.docx%23_Toc79248934

Tabel 2.

Tabel 3.
Tabel 3.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1.Jurnal SEREIUMNYE .....oviie s 21
LWVAKEU ..ottt sttt e et et ste et e nseeneensesneensensesneens 24
3 Variabel Penelitian.........cocoivireieieieseeee s 29
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Latar Belakang Pendidikan ............. 38
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja........ccccoeeeeveveviennennen. 39
3 HASH UjJi ValIAITAS ... 40
4 Hasil Uji Reliabilitas.......c.ccvecveiiieeiicecececee ettt 41
5 Hasil Uji KoOImMOgOorov-SMIirnNOV ...........cccevireeiiiieieseeiece et 43
6 Hasil Uji MUItIKOINIEAITIAS. ......cc.coveiriririeiertceieeee s 44
7 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccccceeeveeieveceeceseeeece e 46
8 HASIH ANALISIS UJIi T ..ottt et st 47
G HaSH ANALISIS UJI F ..o 49
10 Hasil Analisis Koefisien Berganda () ..........oeueeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeesssseseenes 50

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Pengambilan Data............cccooevirinienieiiiieiee e 65
Lampiran 2 Surat Balasan Pengambilan Data ...........ccccoevvvecienicieneceese e 66
Lampiran 3 Bukti Berita WaWaNCAra ...........cccvveveririenieieieieencsese et 67
Lampiran 4 Bukti Berita Wawancara Ke-2 ... 68
Lampiran 5 KUEBSIONE ..........ocviiiieieiecieeieste ettt ettt te st be e esaestesssestesbeensesteernenseeneenes 72
Lampiran 6 Data RESPONAEN .........couivieriiiieieieirteeerte ettt 76
Lampiran 7 R-Tabel (Df 32-2, Sig: 0.05) ..c.coiiiriririeeeeieeees et 77
Lampiran 8 T-test (Df-28,Sig: 0.025) ....cceiieeeiieieesteeese ettt 78
Lampiran 9 F-test (Df-29, Sig: 0.05)....ccueiiiieiiiriririesieieiereteesesesre et 79
Lampiran 10 Anggaran Penelitian .........cc.coveveirerininieneeieteescsese e 80
Lampiran 11 Foto Pembagian KUESIONEN ........c.ccveveivieiecieceeeceeeesie ettt 81
Lampiran 12 Foto Pembagian Kuesioner Ke-2 ...........ccceoeieineninineneneieeeeeesesieseneens 82

XV


file:///C:/Users/nofri/Documents/fri/SKRIPSI%202/UJIAN/Alfein%20Hosang%20(16042003)%20-%20Skripsi.docx%23_Toc79085064
file:///C:/Users/nofri/Documents/fri/SKRIPSI%202/UJIAN/Alfein%20Hosang%20(16042003)%20-%20Skripsi.docx%23_Toc79085067
file:///C:/Users/nofri/Documents/fri/SKRIPSI%202/UJIAN/Alfein%20Hosang%20(16042003)%20-%20Skripsi.docx%23_Toc79085068
file:///C:/Users/nofri/Documents/fri/SKRIPSI%202/UJIAN/Alfein%20Hosang%20(16042003)%20-%20Skripsi.docx%23_Toc79085069
file:///C:/Users/nofri/Documents/fri/SKRIPSI%202/UJIAN/Alfein%20Hosang%20(16042003)%20-%20Skripsi.docx%23_Toc79085070
file:///C:/Users/nofri/Documents/fri/SKRIPSI%202/UJIAN/Alfein%20Hosang%20(16042003)%20-%20Skripsi.docx%23_Toc79085071
file:///C:/Users/nofri/Documents/fri/SKRIPSI%202/UJIAN/Alfein%20Hosang%20(16042003)%20-%20Skripsi.docx%23_Toc79085072
file:///C:/Users/nofri/Documents/fri/SKRIPSI%202/UJIAN/Alfein%20Hosang%20(16042003)%20-%20Skripsi.docx%23_Toc79085074
file:///C:/Users/nofri/Documents/fri/SKRIPSI%202/UJIAN/Alfein%20Hosang%20(16042003)%20-%20Skripsi.docx%23_Toc79085075




