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ABSTRAK

Pengaruh Kesadaran, Kualitas Pelayanan Pajak, Pengetahuan Perpajakan
Dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Restoran Kota
Manado. Dibimbing oleh: Frankie J. H. Taroreh, SE., MM. dan Ignatia R.
Honandar, SE., MSc.

Pajak Restoran adalah pajak atas pelayanan yang disediakan oleh restoran. Tarif
pajak restoran ditetapkan paling tinggi sebesar 10% sesuai dengan Peraturan
Daerah. Pajak restoran termasuk jenis pajak daerah yang memiliki kontribusi
cukup besar dalam peningkatan pendapatan asli daerah. Untuk dapat
meningkatkan pendapatan pajak daerah terutama pajak restoran dibutuhkan
kepatuhan dari wajib pajak untuk mau membayar pajak. Namun saat ini masih
banyak restoran yang ada di Kota Manado tidak patuh dalam membayar
kewajiban mereka dalam hal ini pajak restoran. Akibatnya, menghambat
pertumbuhan perekonomian dan pendapatan Kota Manado. Dengan adanya
kesadaran, kualitas pelayanan pajak, pengetahuan perpajakan dan sanksi pajak
diharapkan mampu meningkatkan kepatuhan wajib pajak restoran di Kota
Manado.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kesadaran, kualitas pelayanan
pajak, pengetahuan perpajakan dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
restoran di Kota Manado.

Populasi penelitian ini adalah wajib pajak restoran yang terdaftar di Badan
Pendapatan Daerah (Bapenda) Kota Manado. Sampel yang digunakan pada
penelitian ini sebanyak 80 responden. Data pada penelitian ini diperoleh secara
primer melalui angket. Metode penelitian yang digunakan adalah
Disproportionate Stratified Random. Angket di uji validitas dan uji reliabilitas.
Uji asumsi klasik yang digunakan adalah uji normalitas, uji mulikoliniearitas, uji
heteroskedastisitas dan uji linearitas. Analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linear berganda.

Hasil dari penelitian melalui analisis regresi linear berganda dan juga melalui uji t
(parsial) menunjukkan bahwa kesadaran, kualitas pelayanan pajak dan sanksi
pajak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
restoran di Kota Manado. Sedangkan pengetahuan perpajakan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak restoran di Kota Manado.
Dilakukan juga uji f (simultan) yang menghasilkan kesadaran, kualitas pelayanan
pajak, pengetahuan perpajakan dan sanksi pajak berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak restoran di Kota Manado.

Kata Kunci: Kesadaran, Kualitas Pelayanan Pajak, Pengetahuan Perpajakan,
Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Restoran.



ABSTRACT

The Effect of Awareness, Tax Service Quality, Tax Knowledge and Tax

Sanctions on the Restaurant Taxpayers’ Compliance in Manado. Supervised
by: Frankie J.H. Taroreh, SE., MM. and Ignatia R. Honandar, SE., MSc.

Restaurant Tax is a tax on service provided by restaurants. The restaurant tax rate
is set at a maximum of 10% in accordance with the Regional Regulation.
Restaurant tax is a type of local tax that has a significant contribution in
increasing the local original revenue. To be able to increase the local tax revenue,
especially restaurant tax, requires the taxpayers’ compliance to pay the tax.
However, currently there are still many restaurants in Manado City that do not
comply in paying the restaurant tax. This halts the economic growth and income
of the city. The awareness, tax service quality, tax knowledge, and tax sanctions
are expected to increase the compliance of restaurant taxpayers in Manado City.

The purpose of this study was to determine the effect of awareness, tax service
quality, tax knowledge, and tax sanctions on the restaurant taxpayers’ compliance
in Manado City.

The population of this research was restaurant taxpayers registered in the Regional
Revenue Agency (Bapenda) of Manado City. The sample used in this study were
80 respondents. The data in this study were obtained primarily through
questionnaires. The research method used was Disproportionate Stratified
Random. The questionnaire was tested for its validity and reliability. The classical
assumption test used was normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity
test and linearity test. The data was analyzed using multiple linear regression
analysis.

The results, through multiple linear regression analysis and also through t-test
(partial) showed that; awareness, tax service quality and tax sanctions had a
positive and insignificant effect on restaurant taxpayers’ compliance in Manado
City. Meanwhile, tax knowledge had a positive and significant effect on restaurant
taxpayers’ compliance in Manado City. The f (simultaneous) test showed that;
awareness, tax service quality, tax knowledge, and tax sanctions had a significant
effect on the restaurant taxpayers’ compliance in Manado City.

Keywords: Awareness, Tax Service Quality, Tax Knowledge, Tax Sanctions,
Restaurant Taxpayers’ Compliance.
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