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ABSTRACT 
 

DPRD Minahasa Utara is one of the government agencies closest to the 

community in North Minahasa Regency. So that all complaints from the community 

are submitted to the DPRD North Minahasa chosen by the community directly to 

provide solutions to problems that occur in the community. Speaking of complaints 

of course there are processes so that the complaint can be realized. This process 

takes up to months because the complaints that come in a large number. Employees 

in each commission difficulty in grouping up to the processing of complaint letters. 

Some are scattered and lost because the storage of the complaint letter is only 

placed on the mailboxes. 

Therefore, the DPRD Minahasa Utara needs a system to facilitate the 

process while addressing the problems that occur. This research will build a public 

complaints application that has a search engine feature that can search for existing 

submissions or documents. In this search engine feature is required a method that 

is fast, precise and accurate. In this search engine feature, the author uses one of 

the Information Retrieval Systems namely Vector Space Model. This method is a 

model used to measure the similarity between a document and a query. The basic 

concept of the Vector Space Model is to calculate the distance between documents 

and then sort by their level of proximity. 

For the system development stage, the author uses metodogi System 

Development Life Cycle (SDLC). In SDLC methodology consists of several phases 

namely Planning, Analysis, Design, Implementation, and Maintenance. 

Programming is done using the javascript programming language with the help of 

the React native framework and using the UML tools as system modeling. 

The result of this study is a complaint application of North Minahasa 

community using vector space model method based on android can process from 

filtering, stemming, tokenizing, calculating TF-IDF, vector length, dot product to 

cosine similarity. So that it can display results that are close to or relevant to the 

keywords entered.  
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ABSTRAK 
 

DPRD Minahasa Utara merupakan salah satu instansi pemerintah yang 

paling dekat dengan masyarakat yang ada Kabupaten Minahasa Utara sehingga 

segala pengaduan dari masyarakat disampaikan kepada DPRD Minahasa Utara 

yang dipilih oleh masyarakat langsung untuk memberikan solusi dari masalah yang 

terjadi di tengah masyarakat. Berbicara tentang pengaduan tentunya ada proses-

proses agar pengaduan tersebut bisa terealisasikan. Proses ini memakan waktu 

sampai berbulan-bulan karena pengaduan yang masuk jumlahnya sangat banyak. 

Pegawai di setiap komisi kesulitan dalam mengelompokkan sampai pada 

pemrosesan surat pengaduan. Adapula yang tercecer dan hilang karena 

penyimpanan dari surat pengaduan hanya diletakkan pada kotak-kotak surat.  

Oleh karena itu DPRD Minahasa Utara membutuhkan sebuah sistem untuk 

mempermudah proses tersebut sekaligus mengatasi masalah yang terjadi. Tugas 

akhir ini akan membangun suatu aplikasi pengaduan masyarakat yang di dalamnya 

memiliki fitur search engine yang dapat mencari kiriman atau dokumen yang ada. 

Dalam fitur search engine ini diperlukan suatu metode yang cepat, tepat dan akurat. 

Pada fitur search engine ini, penulis menggunakan menggunakan salah satu Sistem 

Temu Kembali Informasi yaitu Vector Space Model. Metode ini adalah suatu model 

yang digunakan untuk mengukur kemiripan antara suatu dokumen dengan suatu 

query. Konsep dasar dari Vector Space Model adalah menghitung jarak antar 

dokumen kemudian mengurutkan berdasarkan tingkat kedekatannya. 

Untuk tahap pengembangan sistem, penulis menggunakan metodogi System 

Development Life Cycle (SDLC). Dalam metodologi SDLC terdiri beberapa fase 

yaitu Perencanaan, Analisis, Perancangan, Penerapan, dan Pemeliharaan. 

Pemrograman dilakukan dengan menggunakan bahasa pemrograman javascript 

dengan bantuan framework React native dan menggunakan kakas UML sebagai 

pemodelan sistem.  

Hasil dari tugas akhir ini adalah aplikasi pengaduan masyarakat Minahasa 

Utara menggunakan metode vector space model berbasis android dapat memproses 

dari filtering, stemming, tokenizing, menghitung TF-IDF, panjang vektor, dot 

product sampai pada cosine similarity sehingga dapat menampilkan hasil yang 

mendekati atau relevan dengan kata kunci yang dimasukkan.  

 

Kata Kunci: Pengaduan Masyarakat, Vector Space Model, Search Engine
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KATA PENGANTAR 

  Puji dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena berkat 

dan kasih serta karunia-Nya saya selaku penulis dapat menyelesaikan pembuatan 
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