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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Toko Sumber Harapan merupakan toko yang umumnya menyediakan alat 

pertukangan dan bahan bangunan di bagian Bitung, juga bertempat di Jalan Sam 

Ratulangi, Bitung Timur, Maesa, Kota Bitung, Sulawesi Utara. Alat pertukangan 

yang disediakan yaitu seperti palu, meteran, gergaji, parang, obeng dan sebagainya, 

sedangkan bahan bangunan yang disediakan yaitu seperti cat tembok, cat kayu, cat 

besi, cat diko dan berbagai jenis lainnya. 

Toko Sumber Harapan menjalankan beberapa kegiatan yaitu transaksi 

penjualan barang ke pelanggan, transaksi pembelian barang ke supplier/sales dan 

pengecekan stok barang. Penulis magang di Toko Sumber Harapan di bagian kasir 

dan pencatatan stok. Pada saat mulai bertransaksi pelanggan akan menanyakan 

informasi ketersediaan barang yang ingin dibeli, selanjutnya karyawan mencari 

barang tersebut. Jika barang yang dicari tersedia, maka barang tersebut akan 

dibawakan ke pemilik toko untuk dibuatkan nota transaksi penjualan jika 

diperlukan. Jika barang yang dicari tidak tersedia, maka karyawan memberitahukan 

kepada pelanggan kalau barangnya tidak tersedia. Karena tidak adanya informasi 

barang yang diperlukan oleh pelanggan, maka pemilik toko tidak mengetahui sisa 

stok barang yang tersedia sehingga bisa saja stok tersebut habis. Hal ini menjadi 

tidak terlalu efektif, karena memesan barang saat stoknya sudah habis akan sangat 

memakan waktu, apalagi barang yang dipesan akan datang dalam beberapa hari. 

Pada retur penjualan, pelanggan bisa melakukan perjanjian tentang pengembalian 

barang. Jika pelanggan salah membeli barang, barang tersebut bisa diretur kepada 

pemilik toko. Namun jika pemilik toko menolak untuk melakukan perjanjian 

tersebut, maka pelanggan tidak bisa melakukan retur barang kepada pemilik toko. 

Pada kegiatan pembelian barang kepada supplier/sales, pemilik toko memesan 

barang pada sales kemudian sales mencatat barang-barang yang dipesan oleh 

pemilik toko. Setelah beberapa hari barang yang dipesan oleh pemilik toko 

dibawakan oleh kurir kemudian barang dicek satu per satu, untuk mengecek 
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kesesuaian barang dengan pesanan pemilik toko. Jika barang yang dipesan tidak 

sesuai, maka daftar barang yang tidak sesuai tersebut dikembalikan kepada kurir 

(retur pembelian). Contohnya pemilik memesan obeng pipih tetapi yang tiba obeng 

kembang sehingga pemilik mengembalikan obeng jenis kembang kepada sales. 

Pada kegiatan pengecekan stok barang, karyawan mengecek dan melaporkan 

jumlah stok barang yang tersisa kepada pemilik toko agar pemilik toko dapat 

memesan barang yang kurang atau stok barang yang sudah kosong kepada sales. 

Pada proses pembuatan laporan, pemilik toko hanya membuat laporan 

pendapatan per hari sehingga pemilik hanya mengetahui pendapatan hari itu saja 

tanpa mengetahui barang apa saja yang paling laris  atau paling sering dibeli dan 

jumlah barang yang keluar pada hari itu. 

Berdasarkan kendala tersebut maka penulis berinisiatif membuat Aplikasi 

Penjualan dan Stok Bahan Bangunan agar pemilik bisa mengetahui barang apa saja 

yang terjual dari toko, secara cepat dan akurat. Selain itu, dengan aplikasi yang akan 

dibuat, pembuatan laporan dan pengelolaan inventaris menjadi efisien dan pemilik 

bisa melihat barang apa saja yang ingin dibeli. Misalnya, barang yang keluar 

dengan mudah tercatat di sistem, atau barang yang sudah dibeli pelanggan atau 

konsumen secara otomatis akan mengurangi jumlah stok. Dengan demikian, 

karyawan tidak perlu lagi menghitung dan memastikan kembali berapa jumlah 

barang yang tersisa di toko tersebut, karena sistem yang akan dibuat menyediakan 

jumlah sisa barang dan informasi barang-barang yang laris dan kurang laris secara 

otomatis. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Bagaimana cara merancang dan membangun Aplikasi Penjualan Dan Stok 

Bahan Bangunan untuk toko Sumber Harapan? 

 

1.3 Tujuan Kerja Praktik 

Tujuan dari kerja praktik ini adalah untuk merancang dan membangun Aplikasi 

Penjualan Stok Bahan Bangunan yang dapat digunakan oleh toko Sumber Harapan 

sehingga dapat memaksimalkan kinerja dalam transaksi, pelaporan dan pengolahan 

inventaris pada toko tersebut. 
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1.4 Manfaat Kerja Praktik 

Berikut ini merupakan manfaat dari kerja praktik bagi pihak toko dan mahasiswa: 

1. Manfaat bagi toko Sumber Harapan 

a. Mempermudah proses transaksi pembelian, transaksi penjualan dan 

pengolahan inventaris pada toko Sumber Harapan. 

b. Mempercepat penyampaian informasi stok barang dan mengontrol 

informasi ketersediaan barang. 

c. Memudahkan dalam pembuatan laporan barang, penjualan dan pembelian. 

2. Manfaat bagi mahasiswa kerja praktik 

a. Mendapatkan pengalaman dalam praktik kerja lapangan dan dapat 

mengimplementasikan ilmu pengetahuan yang diperoleh dalam dunia kerja. 

b. Dapat belajar menganalisis dan membangun aplikasi yang dapat membantu 

pihak toko Sumber Harapan. 

 

1.5 Batasan Masalah 

1. Aplikasi yang dibangun ini hanya membahas tentang inventaris, transaksi 

penjualan, dan transaksi pembelian pada sales, retur penjualan, retur 

pembelian, penyesuaian stok dan pembuatan laporan. 

2. Tidak membahas tentang hutang dan piutang. 

3. Transaksi hanya melayani pembayaran uang tunai. 

4. Pembelian lapak supplier/sales tidak membahas tentang pembayaran. 

5. Tidak berbasis online. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan kerja praktik ini akan dibahas dalam beberapa bab dan diatur 

secara terstruktur dengan pembahasan pada setiap bab, yaitu : 

1. BAB I PENDAHUUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan kerja 

praktik, manfaat kerja praktik, batasan masalah dan sistematika penulisan 

laporan kerja praktik. 
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2. BAB II DATA UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini berisi tentang sejarah singkat toko Sumber Harapan, visi, misi, ruang 

lingkup perusahaan, tugas pokok dan struktur organisasi. 

3. BAB III LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi penjelasan tentang teori-teori pendukung yang akan digunakan, 

metodologi pengembangan sistem, prosedur pengumpulan dan pengolahan 

data. 

4. BAB IV PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang analisis sistem yang akan dibuat, perancangan aplikasi, 

implementasi dan pengujian terhadap sistem baru. 

5. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran mengenai pembuatan aplikasi 

penjualan dan stok bahan bangunan. 
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BAB II 

DATA UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

Toko Sumber Harapan berdiri pada tanggal 29 Agustus 1972 dan bertempat 

di Jalan Sam Ratulangi, Bitung Timur., Kecamatan Maesa, Kota Bitung, Sulawesi 

Utara. Toko ini merupakan toko yang menjual barang campuran. Pada tahun 1972 

hingga tahun 1996 penjualan toko Sumber Harapan menjual bahan-bahan- 

kelontong, seperti alat tulis, makanan ringan, peralatan mandi dan mencuci. 

Kemudian pada tahun 1996 hingga sekarang toko Sumber Harapan menjual barang-

barang campuran, seperti peralatan listrik yaitu fitting lampu, kabel listrik, sakelar 

dan stop kontak, peralatan tukang yaitu sekop, palu, gergaji dan meteran, bahan 

bangunan seperti paku, pipa paralon dan cat dinding. 

Toko Sumber Harapan beroperasi pada jam 07:30 pagi hingga jam  08:00 

malam, setiap hari Senin sampai Sabtu. Toko Sumber Harapan dimiliki satu pemilik 

toko dan memiliki 4 karyawan. Pemilik toko sebagai penanggung jawab kasir dan 

mengontrol kegiatan  dalam proses transaksi pembelian, transaksi penjualan dan 

inventaris. Tugas karyawan yaitu membantu kegiatan toko, seperti mengambil 

barang kemudian memberikan kepada pemilik toko dan mengecek barang yang 

masuk. 

2.1.1 Tempat dan Kedudukan 

Toko Sumber Harapan bertempat di Jalan Sam Ratulangi, Bitung Timur., 

Kecamatan Maesa, Kota Bitung, Sulawesi Utara. 

2.1.2 Visi dan Misi Perusahaan 

2.1.2.1 Visi 

Menjadi toko bahan bangunan nomor satu di Bitung. 

2.1.2.2 Misi 

1. Menjual bahan bangunan dengan harga yang rendah tetapi tetap 

mendapatkan untung. 

2. Membangun komunikasi dengan para pelanggan. 
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3. Memberikan pelayanan terbaik kepada para pelanggan dan memberikan 

saran-saran tentang pembangunan rumah yang ideal jika diminta. 

2.2 Lingkup Pekerjaan Perusahaan 

Toko Sumber Harapan merupakan usaha dagang yang memberikan 

kemudahan dalam hal bahan bangunan yang bermutu dan berkualitas kepada 

masyarakat yang bertempat di Kota Bitung, Kecamatan Maesa di Jalan Sam 

Ratulangi. 

2.2.1 Tugas Pokok 

Tugas pokok dari toko Sumber Harapan yaitu sebagai penyedia bahan-

bahan bangunan kepada masyarakat. 

2.2.2 Struktur Organisasi 

Struktur organisasi toko dapat dilihat pada Gambar 2.1. 

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Toko Sumber Harapan 

Keterangan : * = Bagian penulis melakukan kegiatan kerja praktik 

2.3 Lingkup Pekerjaan yang Dilakukan 

Dalam pelaksanaan kerja praktik di toko Sumber Harapan penulis 

ditempatkan di bagian kasir. Adapun aktivitas yang diakukan penulis yaitu 

membantu pemilik toko dalam melayani pelanggan dan memeriksa stok barang 

ketika pelanggan ingin membeli barang. 
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BAB III 

LANDASAN TEORI 

 

Bab ini merupakan bagian yang berisi dasar teori yang akan digunakan 

dalam pembangunan aplikasi penjualan dan stok bahan bangunan. Teori diperoleh 

dari buku, jurnal, e-book dan artikel di Internet. 

3.1 Point Of Sales (POS) 

Point Of Sales atau singkatannya POS merupakan kegiatan yang meninjau 

pada kegiatan penjualan dan sistem yang membantu pada proses transaksi. Pada 

Point Of Sales terdiri dari perangkat keras hardware seperti terminal atau personal 

computer, printer struk, case drawer atau laci kasir, dan perangkat lunak atau 

software seperti inventory management, pelaporan, pembelian, dan proses 

pengembalian. Komponen digunakan untuk setiap proses transaksi. Point Of Sales 

sangat penting di dunia bisnis dikarenakan Point Of Sales bisa dikatakan seperti 

terminal uang atau tempat untuk menerima pembayaran dari pembeli kepada 

pedagang, karena pembayaran tersebut merupakan indikator bagi pebisnis untuk 

mengukur tingkat pendapatan mereka terhadap barang yang dijual. [1] 

 

3.2 Penjualan 

Penjualan merupakan suatu usaha  yang mengembangkan rencana strategi 

yang berfokus untuk memikat konsumen agar mengetahui keinginan dan kebutuhan 

mereka. Ketika keinginan dan kebutuhan mereka diketahui, maka akan dilakukan 

pertukaran barang antar pembeli dan penjual sehingga konsumen dan penjual 

mendapatkan keuntungan bersama. 

 Volume penjualan dapat diurai sebagai umpan balik dari kegiatan dalam 

pemasaran yang dilaksanakan oleh perusahaan. Kata penjualan mempunyai 

pengertian yang beragam, tergantung pada lingkup permasalahan yang sedang 

dibahas  

Sebuah usaha bisa dikatakan berkembang dan mampu bertahan jika 

mempunyai indikator awal yang disebut penjualan yang bagus, atau bisa dikatakan 

dengan penjualan yang meningkat dari waktu ke waktu. Karena dari penjualan 
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penjualanlah maka diperoleh laba. Laba digunakan untuk mengembangkan usaha 

dan mempertahankan usaha.[2] 

 

3.3 Pembelian 

Pembelian merupakan aktivitas yang sangat penting bagi perusahaan, yaitu 

sebagai bagian utama dari fungsi pengadaan untuk kebutuhan dari perusahaan. 

Tidak terkecuali dalam perusahaan jasa, pembelian juga sangat penting agar 

perusahaan dapat memberikan layanan jasanya kepada konsumen. Secara umum, 

pembelian dapat diartikan sebagai aktivitas yang bertanggung jawab atas 

pengadaan suatu barang  atau material yang dibutuhkan dengan kualitas, kuantitas, 

waktu, harga pemasok dan penempatan yang tepat sesuai dengan yang dibutuhkan 

[3]. 

 

3.4 Stok 

Stok adalah salah satu unsur yang paling aktif dalam operasi lembaga atau 

organisasi yang secara terus menerus diperoleh, diubah kemudian dijual kembali 

kepada konsumen. Stok didefinisikan sebagai simpanan material berupa bahan 

yang masih mentah, dalam proses dan barang yang jadi. Pengertian dari stok adalah 

salah satu aktivitas yang meliputi barang pemilik organisasi dengan maksud untuk 

dijual kepada konsumen dalam suatu waktu ataupun periode usaha tertentu atau 

persediaan barang-barang- yang masih dalam pengerjaan proses produksi ataupun 

persediaan bahan baku yang menunggu penggunanya dalam proses produksi [4]. 

 

3.5 Aplikasi 

Aplikasi adalah sebuah perangkat lunak yang mempunyai beragam fungsi 

bentuk pekerjaan ataupun tugas tertentu seperti penerapan, pemakaian data juga 

penambahan data, dengan tujuan untuk memudahkan kegiatan penggunanya [5]. 

Terdapat beberapa bagian dalam pengembangan aplikasi, salah satunya 

adalah aplikasi berbasis desktop. Aplikasi berbasis desktop merupakan aplikasi 

yang  digunakan di perangkat laptop atau komputer tanpa menggunakan koneksi 

internet. Untuk menggunakan aplikasi, maka aplikasi harus diinstall pada laptop 

atau komputer terlebih dahulu, kemudian aplikasi siap dipakai. 
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3.6 Basis Data 

Basis data merupakan kumpulan data yang terhubung dan disimpan secara 

bersamaan pada suatu media tanpa adanya suatu rangkap data, sehingga data 

tersebut mudah untuk digunakan kembali tanpa mengalami ketergantungan pada 

program yang akan menggunakannya serta dapat diakses oleh satu atau lebih 

program aplikasi secara optimal. Basis data terdiri dari kumpulan beberapa tabel 

yang berelasi satu dengan yang lain dengan fungsi untuk menampung data 

berdasarkan struktur data yang sudah di tentukan [6]. 

 

3.7 Data Base Management System (DBMS) 

DataBase Management System adalah program aplikasi khusus yang 

dirancang untuk mengelola database yang tersedia. Sistem ini berisi tentang 

kumpulan data dan set program yang digunakan untuk mengakses database 

tersebut. 

DataBase Management System adalah  perangkat lunak yang berperan 

dalam mengelola, menyimpan dan mengambil data kembali. Adapun mekanisme 

yang digunakan sebagai pelengkap adalah pengamanan data, konsistensi data dan 

pengguna data bersama. Versi DBMS yang digunakan adalah 7.4.11 [7]. 

 

3.8 MYSQL 

MYSQL adalah sebuah database management system menggunakan 

perintah dasar SQL (Structured Query Language) yang cukup terkenal dan open 

source dengan dua bentuk lisensi, yaitu free software dan shareware. jadi MYSQL 

adalah database server yang gratis dengan lisensi General Public Lisence (GPL) 

sehingga bisa dipakai untuk keperluan pribadi atau komersial tanpa harus 

membayar lisensi yang ada. SQL sendiri merupakan bahasa yang dipakai dalam 

pengambilan data pada relational database atau database yang terstruktur. jadi 

MYSQL adalah database management system yang menggunakan bahasa SQL 

sebagai bahasa penghubung antara software aplikasi dengan database server [8]. 
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3.9 Visual Basic 

Visual Basic.NET adalah bahasa pemrograman yang dianggap sebagai 

evolusi dari bahasa pemrograman Visual Basic Standar dengan struktur penulisan 

bahasa program mirip dengan Bahasa Inggris, tidak menggunakan singkatan, 

akronim ataupun karakter spesial. Hal ini memudahkan dalam membaca dan 

memahami kata atau frasa yang digunakan dalam kegiatan pemrograman [9]. Untuk 

menggunakan Visual Basic, laptop atau komputer yang ingin digunakan harus 

diinstall aplikasi Visual Studio terlebih dahulu, kemudian buka aplikasi Visual 

Studio yang sudah terinstall dalam laptop atau komputer tadi dan akan muncul 

jendela Visual Studio yang dibuka. Selanjutnya untuk memulai sebuah program 

yang akan dibuat kita harus masuk dalam menu create a new project dan 

menggunakan menu yang ada sesuai kebutuhan. Pada Viual Studio terdapat toolbox 

yang merupakan komponen-komponen yang bisa digunakan untuk mendesain 

tampilan proyek yang akan dibangun; Data Source untuk menghubungkan Visual 

Basic dengan database yang dibuat, Solution Explorerer  merupakan tempat yang 

menampilkan proyek, Form yang dibuat dan Properties yang merupakan tempat 

mengatur perubahan-perubahan terhadap komponen yang diambil dalam Toolbox. 

 

3.10 Metodologi Pengembangan Sistem 

Metodologi yang digunakan dalam pembuatan aplikasi penjualan dan stok 

bahan bangunan adalah metodologi Rapid Application Development (RAD). 

Rapid Application Development merupakan objek orientasi dari sebuah 

pengembangan sistem yang mencangkup metode pengembangan sistem berserta 

sumber perangkat lunak. Pada metode RAD berfokus pada kecepatan dan 

pengembangan sistem untuk memenuhi kebutuhan dari pengguna maupun 

perusahaan. Teknik RAD memiliki empat fase dalam membangun sebuah sistem 

berdasarkan metode System Development Life Cycle (SDLC) [10] yaitu sebagai 

berikut : 

Fase 1 : Requirements Planning 

Pada fase ini penulis melakukan perencanaan sistem dengan cara melakukan 

diskusi dengan klien, kemudian dari hasil diskusi tersebut dilakukan persetujuan 

bisnis, ruang lingkup proyek, batasan, dan persyaratan sistem. Berdasarkan hasil 
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dari perencanaan diskusi tersebut, dilakukan analisis terhadap sistem yang akan 

dikembangkan. Setelah itu penulis dan klien harus menyetujui persyaratan 

tersebut untuk mendapatkan otoritas manajemen dalam pengembangan perangkat 

lunak. 

 

Fase 2 : User Design 

Pada fase ini penulis melakukan interaksi dengan pengguna dengan cara 

mengembangkan model sistem yang akan dibuat dan membuat storyboard yang 

mewakili semua proses seperti input dan output sistem. Desain pengguna 

merupakan proses yang berkaitan dalam pengembangan sistem dan berlangsung 

secara terus-menerus yang memungkinkan pengguna untuk dapat memahami, 

melakukan perubahan dan memberikan persetujuan pada pengembangan sistem. 

 

Fase 3: Construction 

Pada fase ini berfokus pada pelaksanaan pembuatan aplikasi berdasarkan hasil 

rancangan yang telah dilakukan pada fase sebelumnya. Fase ini memungkinkan 

pengguna untuk berpartisipasi dan memberikan saran perubahan pada sistem yang 

dikembangkan. 

 

Fase 4: Cutover 

Pada fase ini merupakan tahap terakhir pada metode Rapid Application 

Development dan fase implementasi System Development Life Cycle. Pada fase 

ini dilakukan pengujian, peralihan sistem lama ke sistem baru, dan penulis 

memberikan pelatihan kepada pengguna untuk dapat menggunakan sistem yang 

baru. 

 

3.11 Kakas Pendukung yang Digunakan 

Kakas yang digunakan dalam pembuatan aplikasi penjualan dan stok bahan 

bangunan adalah Unified Modelling Language (UML) versi 2.5. 

Unified Modeling Language adalah bahasa standar untuk visualisasi, 

merancang dan mendokumentasikan sistem perangkat lunak. UML juga 

menawarkan sebuah standar untuk merancang model dari sebuah sistem. 
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Dalam pembuatan aplikasi ini penulis menggunakan empat  diagram, yaitu 

use case diagram, activity diagram, sequence diagram dan class diagram. 

 

1. Use  Case Diagram 

Use Case Diagram adalah pembuatan model yang menggambarkan perilaku 

dari sebuah sistem yang akan dibuat. Notasi yang digunakan pada use case 

diagram dapat dilihat pada Tabel 3.1 

Tabel 3.1 Notasi Use Case Diagram [11] 

Simbol Deskripsi 

Use Case 

 

Fungsi yang menyediakan sistem 

sebagai unit yang saling bertukar 

pesan antar aktor. Biasanya 

dinyatakan dengan menggunakan 

kata kerja awal frase nama use 

case. 

Aktor 

 

 

Aktor berinteraksi dengan use 

case yang akan dibuat, namun 

aktor belum tentu merupakan 

orang, biasanya aktor dinyatakan 

menggunakan kata benda pada 

frase nama aktor. 

Asosiasi 

 

 

Komunikasi antara aktor yang 

berinteraksi dengan use case atau 

use case memiliki interaksi 

dengan aktor. 

Extend 

 

 

Relasi use case tambahan di mana 

use case yang ditambah bisa 

berdiri sendiri tanpa use case 

tambahan 

Include 

 

Relasi case yang bergantung pada 

use case untuk menjalankan fungsi 
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Simbol Deskripsi 

atau sebagai syarat dalam 

menjalankan use case. 

 

2. Activity Diagram 

Activiity Diagram merupakan bentuk diagram yang menjelaskan tentang 

aktivitas, jalur atau proses perancangan suatu sistem yang dibuat secara 

umum. Notasi yang digunakan pada activity diagram dapat dilihat pada 

Tabel 3.2 

Tabel 3.2 Notasi Activity Diagram [11] 

Simbol Deskripsi 

Activity 

 

Proses aktivitas yang  yang saling 

berinteraksi satu sama lain. 

Action 

 

State yang mencerminkan eksekusi 

dari suatu aksi. 

Initial node 

 

 

Awal bentuk objek. 

Activity Final Node 

 

 

Akhir bentuk objek. 

Fork Node 

 

 

Satu aktivitas menjadi beberapa 

aktivitas. 

State Transition 

 

 

Aliran dari suatu aktivitas. 
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Simbol Deskripsi 

Decision 

 

 

Percabangan yang digunakan 

untuk suatu aktivitas yang harus 

diambil. 

 

3. Sequence Diagram 

Sequence Diagram merupakan gambaran dari suatu perilaku objek pada 

skenario dan gambaran tentang bagaimana entitas dan sistem berinteraksi 

dengan mendeskripsikan pesan yang dikirimkan dan diterima antar objek. 

Notasi yang digunakan pada sequence diagram dapat dilihat pada Tabel 3.3 

 

Tabel 3.3 Notasi Sequence Diagram [11] 

Simbol Deskripsi 

Lifelane 

 

Entitas objek yang 

menggambarkan tentang aktivitas 

objek itu sendiri 

Object Message 

 

Komunikasi antar objek yang 

membuat informasi tentang 

aktivitas terjadi. 

Message To retur 

 

Aktivitas yang menggambarkan 

hasil dari pengiriman message 

Message To Self 

 

 

Menggambar hasil aktivitas antar 

objek yang terjadi secara berurutan 

Activation 

 

Objek yang menggunakan 

mengirim atau menerima tugas. 
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Simbol Deskripsi 

Actor 

 

 

Objek yang mewakili seorang 

pengguna yang berinteraksi dengan 

sistem. 

 

4. Class Diagram 

Class Diagram merupakan struktur sistem dalam pendefinisian kelas yang 

akan dibuat dalam membangun sebuah sistem. Class diagram juga 

mendeskripsikan jenis objek dalam sistem yang saling berhubungan. Notasi yang 

digunakan pada class diagram dapat dilihat pada Tabel 3.4 

Tabel 3.4 Notasi Class Diagram[11] 

Simbol Deskripsi 

Package 

 

 

 

Package adalah bungkusan dari 

suatu atau lebih kelas. 

Class 

 

 

Bentuk dari suatu rancangan objek 

yang mendefinisikan tentang 

attribute dan method umum pada 

semua objek dari jenis tertentu. 

Association 

 

Relasi antar objek satu dengan 

objek lainnya. 
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Simbol Deskripsi 

Directed Association 

 

 

Relasi antar objek dan makna dari 

objek yang digunakan dari satu 

objek ke objek yang lain. 

Agregation 

 

 

Relasi antar objek yang 

menyatakan bagian, biasanya 

hubungan data master dan detail. 

 

3.12 Prosedur Pengumpulan dan Pengolahan Data 

Pada bagian ini menjelaskan mengenai proses pengumpulan data yang 

dilakukan untuk membuat aplikasi. 

3.12.1 Sumber Data 

Terdapat dua sumber data yang digunakan untuk menunjang dalam 

pengembangan aplikasi yaitu : 

1. Data Primer 

Data primer adalah data utama yang dikumpulkan secara langsung 

melalui wawancara kepada sumber tersebut, seperti visi dan misi 

dari toko, struktur organisasi pada toko. Data ini diperoleh degan 

cara observasi langsung ke toko dan dengan melakukan wawancara 

dengan pemilik toko. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder atau pendukung diperoleh dari buku-buku 

pembelajaran dan e-book yang ada pada Internet. 

 

3.12.2 Metode Pengumpulan Data 

Terdapat 2 metode yang digunakan oleh penulis yaitu : 

1. Wawancara 

Mengumpulkan data dan informasi yang dapat menunjang dalam 

pembuatan aplikasi yang dibuat dengan cara mewawancarai 
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langsung kepada pemilik toko secara langsung pada pihak yang 

terkait sesuai dengan data yang diperlukan. 

2. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan dengan cara mempelajari buku atau 

dokumen yang berkaitan dengan tempat kerja praktik yang 

dilakukan oleh penulis. 

3. Observasi 

Observasi dilakukan dengan cara penulis mendatangi toko dan 

terlibat langsung dalam kegiatan-kegiatan toko. 

 

3.12.3 Media Penyimpanan Data 

Media penyimpanan data yang digunakan penulis yaitu 

1. Map, digunakan untuk menyimpan data atau dokumen yang 

berbentuk print out . 

2. Flashdisk, hardisk dan laptop untuk penyimpanan soft copy yang 

berupa dokumen yang diperoleh dari sumber di Internet. 
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BAB IV 

PEMBAHASAN 

 

Pada bagian bab ini dilakukan pembahasan metodologi pengembangan Rapid 

Application Development (RAD) yang dimulai dari fase pertama yaitu 

Requirements planning, fase kedua yaitu User Design, fase Construction hingga 

fase yang keempat Cutover. Pada bagian bab ini juga Unified Modeling Language 

digunakan untuk menggambarkan proses. 

4.1 Fase 1 : Requirements Planning 

Requirements planning merupakan fase awal dari metode RAD. Dalam 

tahapan ini dilakukan pengumpulan data, identifikasi fungsi bisnis utama, 

spesifikasi pengguna, pemodelan dari sistem yang sedang berjalan dengan 

identifikasi masalah, arahan, serta kesempatan untuk memberikan daftar dari 

spesifikasi awal untuk membangun sistem. 

 

4.1.1 Spesifikasi Pengguna 

Pada bagian ini akan mengidentifikasikan dan menetapkan kebutuhan pada 

pengguna sehingga bisa memenuhi daftar kebutuhan pengguna. 

 

4.1.1.1 Pengumpulan dan Pemrosesan Data 

Tahap ini akan dijelaskan mengenai pengumpulan dan pemrosesan data 

yang telah dilakukan seperti hasil wawancara dan pembahasan hasil wawancara. 

A Daftar Pertanyaan Wawancara 

Berikut ini merupakan daftar pertanyaan wawancara kepada pihak toko: 

a) Tentang toko 

1. Kapan dan di mana toko dibangun? 

2. Fokus utama pada saat toko dibangun? 

b) Tentang inventaris bahan bangunan 

1. Laporan apa saja yang dibuat pada toko ini? 
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2. Apakah pemilik toko mencatat jenis bahan-bahan apa saja 

yang paling laris? 

3. Seberapa sering melakukan pengecekan stok barang? 

c) Wawancara mengenai penjualan 

1. Bagaimana proses penjualan pada toko ini? 

2. Barang-barang apa saja yang dijual? 

3. Apakah di toko bisa memberikan potongan harga? 

4. Apakah barang bisa diretur? 

d) Wawancara mengenai pembelian 

1. Bagaimana proses pembelian pada toko ini? 

2. Apakah barang yang sudah dibeli bisa diretur? 

3. Apakah sales memberikan diskon kepada pemilik toko? 

4. Apakah ada batasan stok barang saat akan membeli barang 

ke supplier? 

 

B Pembahasan Hasil Wawancara 

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik toko Sumber Harapan 

didapati bahwa toko Sumber Harapan mempunyai beberapa proses bisnis, yaitu 

proses penjualan barang kepada pelanggan, proses pembuatan laporan pendapatan, 

proses pembelian barang ke supplier dan proses inventaris barang. 

Toko Sumber Harapan berdiri pada tahun pada 29 Agustus 1972 dan 

bertempat di Jalan Sam Ratulangi, Bitung Timur, Kecamatan Maesa, kota Bitung, 

Sulawesi Utara. Pada tahun 1972 toko menjual bahan kelontong. Kemudian pada 

tahun 1996 sampai sekarang toko Sumber Harapan beralih dari toko bahan 

kelontong menjadi barang campuran. Struktur organisasi dari toko Sumber Harapan 

terdiri dari pemilik toko yang bertanggung jawab sebagai kasir dan empat orang 

karyawan yang bertanggung jawab dalam melayani pelanggan dan mencari 

kebutuhan barang dari pelanggan. 

Laporan yang dibuat pada toko hanya berupa mencatat pendapatan per hari 

tanpa mengetahui barang yang terjual. Pemilik toko tidak mencatat tentang jenis 

barang-barang apa saja yang paling laris. Untuk pengecekan dilakukan ketika ada 

pembelian barang ke supplier. 
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Proses penjualan pada toko Sumber Harapan yaitu pelanggan meminta 

barang yang ingin dibeli, karyawan mengambil barang tersebut dan memberikan 

kepada pemilik toko, kemudian pemilik toko menghitung total barang dan 

pelanggan membayar sesuai dengan total yang diberikan oleh pemilik toko. 

Pemilik toko bisa memberikan potongan harga kepada pelanggan, tetapi 

tidak untuk semua pelanggan bisa diberikan potongan harga. Untuk barang bisa 

diretur namun hanya barang tertentu, seperti cat tembok yang segel kalengnya 

belum dibuka. 

Pada proses pembelian toko, pemilik memesan barang kepada supplier, 

supplier mencatat barang yang dipesan oleh pemilik toko dan beberapa hari 

kemudian barang dibawakan oleh kurir, kemudian barang disesuaikan dengan 

pesanan pemilik toko. 

Barang yang beli bisa diretur kecuali ada perjanjian antara supplier dan 

toko. Terkadang supplier memberikan diskon kepada pemilik toko jika pembelian 

toko mencapai target yang ditentukan. 

Pada pengecekan stok barang, karyawan mengecek dan melaporkan jumlah 

stok barang yang tersisa kepada pemilik toko agar pemilik toko dapat memesan 

barang yang kurang atau stok barang yang sudah kosong kepada sales. 

 

4.1.1.2 Mengidentifikasi Target Pengguna 

Bagian ini bertujuan untuk mengidentifikasi target pengguna dan tanggung 

jawab. 

Tabel 4.1 Pengguna dan Tanggung Jawab Sistem Lama 

No Pengguna Tanggung Jawab 

1 Pemilik Toko Mengontrol stok barang, melihat laporan dan 

melakukan transaksi pembelian. melakukan transaksi 

penjualan 

2 Karyawan Mengolah stok barang dan mencetak laporan detail 

barang 
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4.1.1.3 Identifikasi dan Menganalisis Masalah serta kesempatan 

Setelah melakukan kerja praktik di toko Sumber Harapan, ditemukan 

berbagai masalah yang terjadi, maka penulis berkesempatan untuk memberikan 

solusi mengenai masalah yang dihadapi. Untuk lebih jelas dapat dilihat dalam tabel 

Problem Statement Matrix. 

Tabel 4.2 Problem Statement Matrix 

No Masalah Solusi 

1 Kesulitan dengan transaksi penjualan 

barang karena tidak ada pencatatan 

transaksi penjualan sehingga tidak 

diketahui berapa banyaknya barang 

yang sudah terjual dan barang apa saja 

yang laris dan tidak laris. 

Membuat aplikasi penjualan dan 

stok bahan bangunan untuk 

membantu pihak toko dalam 

pembuatan laporan barang terlaris 

dan laporan penjualan. 

2 Kesulitan pada stok barang, di mana 

tidak ada informasi sehingga barang 

yang ingin dibeli oleh pelanggan 

sudah kadang habis. 

Membuat fitur notifikasi pada saat 

barang sudah mendekati minimal 

yang sudah ditentukan. 

3 Kesulitan dalam retur barang 

penjualan ketika pelanggan salah 

membeli jenis barang dan tidak ada 

bukti transaksi mengenai barang yang 

dibeli oleh pelanggan.. 

Membuat fitur retur penjualan 

ketika ingin melakukan retur barang 

penjualan dengan pelanggan 

4 Kesulitan dalam retur barang ke 

supplier ketika barang yang diterima 

tidak sesuai daftar pesanan. 

Membuat fitur retur pembelian 

ketika pihak toko menerima jenis 

barang yang tidak sesuai dengan 

pesanan. 

5 Kesulitan dengan transaksi pembelian 

kepada supplier karena saat pembelian 

barang,  tidak ada laporan jumlah stok 

barang yang ada saat itu, jadi harus 

melakukan pengecekan barang. 

Solusi membuat fitur pembelian dan 

laporan  pembelian. 
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4.1.1.4 Identifikasi Prioritas Persyaratan Pengguna 

Bagian ini akan diidentifikasi dan memprioritaskan kebutuhan dari 

pengguna. Hasil yang didapat berupa daftar dari kebutuhan pengguna. 

Tabel 4.3 Prioritas Persyaratan Pengguna 

No Persyaratan Pengguna Prioritas 

1 Pihak toko harus diberi aplikasi penjualan dan stok bahan 

bangunan untuk mempermudah pihak toko. 
Tinggi 

2 Pihak toko mendapat fasilitas yang dapat mencetak laporan 

mengenai laporan penjualan, laporan retur penjualan, 

laporan pembelian, laporan retur pembelian hingga laporan 

barang terlaris. 

Tinggi 

3 Aplikasi input, update, delete sesuai dengan kebutuhan dan 

menampilkan data barang yang ada dalam aplikasi. 
Tinggi 

4 Pihak toko mendapat fasilitas pemberitahuan barang yang 

sudah mendekati minimal stok barang. 
Tinggi 

5 Pihak toko harus diberi fitur penjualan untuk memudahkan 

proses transaksi penjualan ke pelanggan. 
Tinggi 

6 Pihak toko harus diberi fitur pembelian untuk memudahkan 

dalam pembelian barang kepada supplier. 
Tinggi 

7 Pihak toko harus diberi fitur retur penjualan untuk 

membantu dalam pencatatan barang penjualan yang 

dikembalikan dari pelanggan. 

Tinggi 

8 Pihak toko harus diberi fitur retur pembelian untuk 

membantu dalam pencatatan barang pembelian yang 

dikembalikan dari supplier. 

Tinggi 

 

4.1.2 Spesifikasi Sistem 

Bagian ini akan diidentifikasi dan menetapkan kebutuhan pengguna dan 

pada bagian ini diberikan deskripsi mengenai fungsi dan batasan yang dibutuhkan 

oleh sistem 
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4.1.2.1 Membuat Definisi Sistem 

Aplikasi penjualan dan stok bahan bangunan yang dibuat merupakan 

aplikasi yang dibangun dengan tujuan untuk membantu pihak toko dalam mengetahui 

barang apa saja yang terjual dari toko secara cepat dan tepat, pembuatan laporan dan 

pengelolaan inventaris menjadi efisien serta pemilik toko bisa melihat barang apa 

saja yang ingin dibeli. 

Pengguna dari aplikasi ini adalah pemilik toko (Admin) yang mengontrol 

stok barang, melihat laporan, dan melakukan transaksi pembelian ke supplier, 

karyawan yang bertugas untuk mengontrol dan mengolah stok barang juga mencetak 

laporan barang, dan kasir yang bertugas dalam melakukan dan mencetak laporan 

penjualan. 

Metodologi pengembangan sistem yang dipakai adalah metodologi Rapid 

Application Development (RAD) dengan kakas Unified Modelling Language 

(UML) untuk permodelan objek. Bahasa pemrograman yang digunakan dalam 

pembuatan aplikasi Visual Basic 2019. Hasil akhir dari aplikasi berbentuk CD yang 

berisi aplikasi penjualan dan stok bahan bangunan serta petunjuk penggunaan dan 

source code aplikasi dan dokumentasi laporan. 

 

4.1.2.2 Mendokumentasi Spesifikasi Fungsional Sistem 

Pada bagian ini akan mendokumentasikan fitur, fungsi dan batasan dan 

batasan aplikasi. 

Tabel 4.4 Fitur, Fungsi dan Batasan 

Fitur Fungsi Batasan 

Log in / log out Menjaga tingkat 

keamanan dari aplikasi 

1. Pengguna yang bisa 

mengakses adalah 

pengguna yang sudah 

mengetahui Username dan 

password-nya 

2. Pengguna harus mengisi 

Username dan password 

untuk menjalankan aplikasi 
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Fitur Fungsi Batasan 

3. Username dan password 

tidak bisa dibuat sama 

Mengontrol 

stok barang 

Untuk mengetahui 

ketersediaan jumlah 

barang 

Hanya bisa diakses oleh 

pemilik toko  dan karyawan 

ketika berhasil Login 

Mengolah stok 

barang 

Untuk mengisi, 

mengedit dan mencari 

data yang dibutuhkan 

Hanya bisa diakses jika 

karyawan berhasil Login 

Transaksi 

penjualan 

Untuk melakukan 

transaksi dengan 

pelanggan 

Hanya bisa diakses oleh 

pemilik toko atau kasir 

Transaksi 

pembelian 

Untuk mencatat 

barang yang akan 

dibeli beserta dengan 

menghitung PPN dari 

supplier 

Hanya bisa diakses oleh 

pemilik toko ketika berhasil 

Login 

Retur Untuk mencatat 

barang apa saja yang 

diretur ke pelanggan / 

supplier 

Hanya bisa diakses oleh 

pemilik toko ketika berhasil 

Login 

Pembuatan 

laporan 

Untuk membuat data 

inventaris 

1. Data dari barang hanya 

bisa dicetak melalui 

nama supplier dan 

kategori. 

2. Transaksi penjualan dan 

transaksi pembelian 

dicetak melalui tanggal. 

Register Untuk menambahkan 

pengguna 

Hanya bisa diakses oleh Admin 

atau pemilik toko 
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Fitur Fungsi Batasan 

Warning 

message 

Untuk 

memberitahukan jika 

terjadi kesalahan 

dalam pengisian data 

dan pembaharuan data 

Hanya akan terjadi jika terjadi 

kesalahan pengisian data dan 

pembaharuan data 

Pemberitahuan 

minimal stok 

Pemberitahuan akan 

muncul ketika jumlah 

stok sudah mendekati 

minimal stok barang 

Terdapat fitur pemberitahuan 

jika barang sudah mencapai 

minimal stok yang sudah 

diatur 

 

4.2 Fase 2 : User Design 

Tujuan dari fase ini, dilakukan perancangan antarmuka dan proses dari 

aplikasi yang akan dibangun berdasarkan analisis yang dilakukan pada fase 

sebelumnya. 

 

4.2.1 Analisis Modeling 

Tujuan dari tahap ini untuk menganalisis kegiatan terhadap sistem yang 

sedang berjalan. Tahap ini akan dilakukan pemodelan pada sistem dengan 

menggunakan diagram UML. 

4.2.1.1 Identifikasi Pelaku dan Bisnis 

Tujuan pada tahap ini untuk mengidentifikasikan pengguna yang terlibat 

dalam proses bisnis dan peranan mereka dalam penggunaan sistem. 

A Identifikasi Pelaku dan Use Case 

Tujuan dari tahap ini yaitu untuk menjelaskan hubungan antar pelaku 

sistem dan Use Case. Tabel berikut akan menjelaskan peran dan tanggung jawab 

pengguna dalam sistem. Untuk tabel peran dan tanggung jawab pengguna sistem 

lama bisa dilihat pada Tabel 4.5 
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Tabel 4.5 Peran dan Tanggung Jawab Pengguna sistem lama 

No Pengguna Peran dan Tanggung jawab 

1 Pemilik toko Mengontrol stok barang, melihat laporan, melakukan 

transaksi pembelian dan transaksi penjualan 

2 Karyawan Melihat laporan, mengolah stok barang, dan membuat 

laporan 

 

Untuk tabel use case  sistem lama bisa dilihat pada tabel 4.6. 

Tabel 4.6 Deskripsi Use Case Sistem Lama 

No Use Case Deskripsi 

1 Mengontrol stok barang Menjelaskan tentang pengontrolan 

barang 

2 Melihat laporan Menjelaskan tentang proses melihat 

laporan 

3 Melakukan transaksi penjualan Menjelaskan tentang transaksi penjualan 

4 Mengolah stok barang Menjelaskan tentang pengolahan  detail 

barang, satuan dan supplier 

5 Memuat laporan Menjelaskan tentang proses pembuatan 

laporan 

6 Melakukan transaksi pembelian Menjelaskan tentang proses pembelian 

 

B Membangun Model Use Case 

Tahap ini  menggambarkan hubungan antar pelaku dan sistem.  

Gambar 4.1 Use Case Diagram Sistem Lama 
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C Mendokumentasikan Use Case Course of Event Sistem Lama 

Pada tahap ini akan mendokumentasi kegiatan dari masing-masing Use 

Case. Berikut merupakan tabel-tabel yang mendeskripsikan kegiatan masing-

masing use case. Untuk tabel use case pertama tentang mengontrol stok barang bisa 

dilihat pada Tabel 4.7 

Tabel 4.7 Use Case #1 : Mengontrol Stok Barang 

Nama Use Case #1: Mengontrol stok barang 

Aktor Pemilik Toko 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan tentang pengontrolan stok barang 

Pre-Condition Pemilik menyuruh karyawan untuk mengecek stok 

Normal Course Karyawan memberikan data pengecekan kepada pemilik 

Alternate Course - 

Post-Condition - 

Assumption Tidak terjadi kesalahan pada pengontrolan stok barang 

 

Untuk use case kedua tentang melihat laporan bisa dilihat pada Tabel 4.8. 

Tabel 4.8 Use Case #2: Melihat Laporan 

Nama Use Case #2: Melihat Laporan 

Aktor Pemilik Toko dan karyawan 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan tentang proses melihat laporan 

Pre-Condition Pemilik menyuruh karyawan untuk melihat laporan yang 

sudah dicetak oleh karyawan 

Normal Course 1. Pemilik toko meminta laporan kepada karyawan 

2. Karyawan mengecek laporan yang sudah dicetak 

3. Karyawan memberikan laporan kepada pemilik toko 

4. Pemilik melihat laporan 

Alternate Course - 

Post-Condition - 

Assumption Pemilik melihat isi laporan yang diberikan oleh karyawan 
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Untuk use case ketiga tentang melakukan transaksi penjualan bisa dilihat pada 

Tabel 4.9. 

Tabel 4.9 Use Case #3: Melakukan Transaksi Penjualan 

Nama Use Case #3: Melakukan transaksi Penjualan 

Aktor Pemilik Toko 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan tentang melakukan transaksi 

penjualan 

Pre-Condition Pelanggan membeli barang di toko 

Normal Course 1. Karyawan mengambil barang yang diperlukan pelanggan 

2. Karyawan memberikan barang kepada pemilik toko 

3. Pemilik toko menjumlahkan harga barang 

4. Melakukan transaksi 

Alternate Course - 

Post-Condition - 

Assumption Barang yang dijual tersedia 

 

Untuk use case keempat tentang transaksi pembelian bisa dilihat pada Tabel 4.10. 

Tabel 4.10 Use Case #4: Melakukan Transaksi Pembelian 

Nama Use Case #4: Melakukan transaksi pembelian 

Aktor Pemilik Toko 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan tentang melakukan transaksi 

pembelian 

Pre-Condition - 

Normal Course 1. Pemilik menyuruh karyawan untuk mengecek barang 

untuk mengetahui jumlah stok barang 

2. Karyawan mengecek barang yang diminta 

3. Karyawan memberikan hasil jumlah stok kepada pemilik 

4. Pemilik melihat jumlah stok barang yang dicatat 

Alternate Course - 

Post-Condition - 

Assumption Pengecekan berjalan dengan lancar 
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Untuk use case kelima tentang mengolah stok barang bisa dilihat pada Tabel 4.11. 

Tabel 4.11 Use Case #5: Mengolah Stok Barang 

Nama Use Case #5: Mengolah Stok Barang 

Aktor Pemilik toko 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan tentang mengolah stok barang 

Pre-Condition - 

Normal Course 1. Pemilik menyuruh karyawan untuk mengecek barang 

untuk mengetahui jumlah stok barang 

2. Karyawan mengecek jumlah stok barang 

3. Karyawan memberikan hasil jumlah stok kepada pemilik 

4. Pemilik mesan barang untuk menambah stok barang 

Alternate Course - 

Post-Condition - 

Assumption Proses mengolah stok barang berjalan dengan baik 

 

Untuk use case keenam tentang membuat laporan bisa dilihat pada Tabel 4.12. 

Tabel 4.12 Use Case #6: Membuat Laporan 

Nama Use Case #6: Membuat laporan 

Aktor Karyawan 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan tentang pembuatan laporan 

Pre-Condition - 

Normal Course 1. Pemilik menyuruh karyawan untuk membuatkan laporan 

yang ingin dibuat 

2. Karyawan membuat laporan yang diminta oleh pemilik 

3. Karyawan memberikan laporan yang diminta kepada 

pemilik 

Alternate Course - 

Post-Condition - 

Assumption Pembuatan laporan berjalan dengan lancar 
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4.2.2 Membuat Model Sistem Baru 

Setelah selesai membuat model sistem yang sedang berjalan, selanjutnya 

dibuatlah model pada sistem baru berdasarkan pada model sistem lama. Model pada 

sistem baru menjelaskan mengenai aktor dan kegiatan atau aktivitas pada sistem 

yang akan dibuat. 

4.2.2.1 Memodelkan Lingkungan Implementasi Sistem Baru 

Pada bagian ini bertujuan untuk menunjukkan perubahan dari analisis use 

case menjadi desain use case dan memperbaharui model dari use case dengan 

menambahkan fakta dari proses pengembangan, juga dokumentasi untuk 

memperlihatkan diagram use case yang baru. 

A Mengidentifikasi Kembali Pelaku dan Use Case 

Pada bagian ini menjelaskan tentang perubahan peran dan tanggung jawab 

pengguna. Untuk tugas, peran dan tanggung jawab pengguna dapat dilihat pada 

tabel 4.13. 

Tabel 4.13 Tugas, Peran dan Tanggung Jawab Pengguna 

No Pengguna Peran Tanggung Jawab 

1 Pemilik Toko Admin 1. Mengontrol stok barang 

2. Melihat laporan 

3. Melakukan transaksi pembelian 

2 Karyawan User 1. Mengolah stok barang 

2. Mengontrol stok barang 

3. Membuat laporan 

3 Kasir User 1. Melakukan Transaksi penjualan 

2. Melihat laporan 

 

Untuk use case sistem baru dapat dilihat pada tabel 4.14. 

Tabel 4.14 Deskripsi Use Case Sistem Baru 

No Use Case Deskripsi 

1 Melihat laporan Menjelaskan tentang proses dari Admin dalam 

melihat laporan barang terlaris 
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No Use Case Deskripsi 

2 Melakukan transaksi 

pembelian 

Menjelaskan tentang pencatatan barang yang 

telah dibeli kepada supplier 

3 Mengontrol stok 

barang 

Menjelaskan tentang stok barang yang hampir 

habis 

4 Membuat laporan Menjelaskan tentang pembuatan laporan stok 

barang 

5 Mengolah data barang Menjelaskan tentang proses pengolahan detail 

barang 

6 Melakukan transaksi 

penjualan 

Menjelaskan tentang penjualan barang 

 

B Membangun Kembali Model Use Case 

Pada tahap ini untuk menunjukkan perubahan dari analisis use case. Gambar  

diagram hubungan aktor dan use case dapat dilihat pada Gambar 4.2. 

 

 

Gambar 4.2 Use Case Diagram Sistem Baru 
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C Mendokumentasi Use Case Course of Event Sistem Baru 

Bagian ini untuk mendokumentasikan seluruh kegiatan masing-masing dari 

diagram use case. Berikut adalah tabel-tabel yang akan mendeskripsikan kegiatan 

masing-masing use case. Untuk use case pertama tentang melihat laporan bisa 

dilihat pada Tabel 4.15. 

Tabel 4.15 Use Case #1: Login 

Nama Use Case #1: Login 

Aktor Pemilik toko, karyawan dan kasir 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan proses Login 

Pre-condition - 

 Kegiatan Aktor Tanggapan Aplikasi 

 1. Pemilik 

toko/karyawan/kasir 

membuka aplikasi 

 

 

3. Pemilik 

toko/karyawan/kasir 

memasukkan 

username dan 

pasword 

 

 

2. Sistem menampilkan 

form Login untuk 

mengakses aplikasi 

 

 

 

 

 

 

4. Sistem menampilkan 

tampilan menu awal 

Alternate course - 

Post-condition - 

Assumption Proses Login berjalan dengan lancar 

 

Untuk use case kedua tentang proses melihat laporan dapat dilihat pada Tabel 4.16. 
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Tabel 4.16 Use Case #2: Melihat laporan 

Nama Use Case #2: Melakukan transaksi Pembelian 

Aktor Pemilik toko, kasir dan karyawan 

Deskripsi Use Case menjelaskan tentang proses melihat laporan 

Pre-condition - 

 Kegiatan Aktor Tanggapan Aplikasi 

 1. Pemilik toko, atau 

karyawan atau kasir 

membuka form 

laporan 

 

 

3. Pemilik toko atau 

karyawan atau kasir 

melihat laporan 

 

 

 

2. Sistem menampilkan 

form laporan yang akan 

dilihat 

Alternate course - 

Post-condition - 

Assumption Proses yang dilakukan tidak terjadi masalah 

 

Untuk use case ketiga tentang melakukan transaksi pembelian  bisa dilihat pada 

Tabel 4.17. 

Tabel 4.17 Use Case #3: Melakukan transaksi pembelian 

Nama Use Case #3: Melakukan transaksi pembelian 

Aktor Pemilik toko 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan proses mengontrol barang 

mengenai jumlah ketersediaan barang. 

Pre-condition - 

 Kegiatan Aktor Tanggapan Aplikasi 

 1. Pemilik toko 

membuka form 

transaksi pembelian 
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3. Pemilik memilih 

supplier, 

memasukkan nama 

barang beserta 

keterangan barang 

yang sudah dibeli 

4. Pemilik menyimpan 

data transaksi 

pembelian 

2. Sistem menampilkan 

form pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Sistem menyimpan 

data transaksi 

pembelian yang sudah 

dimasukkan 

Alternate course - 

Post-condition - 

Assumption Pencatatan transaksi pembelian berjalan dengan lancar 

 

Untuk use case keempat tentang mengontrol stok barang bisa dilihat pada Tabel 

4.18. 

Tabel 4.18 Use Case #4: Mengontrol stok barang 

Nama Use Case #4: Mengontrol stok barang 

Aktor Pemilik toko dan Karyawan 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan proses mengontrol barang 

mengenai jumlah ketersediaan barang 

Pre-condition - 

 Kegiatan Aktor Tanggapan Aplikasi 

 1. Pemilik toko atau 

Karyawan 

membuka form 

barang 

 

 

 

 

2. Sistem menampilkan 

form barang dan 
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3. Pemilik toko atau 

Karyawan melihat 

dan mengontrol 

data barang 

menampilkan 

notifikasi mengenai 

barang yang sudah 

mencapai minimal stok 

dan menampilkan data 

detail barang 

Alternate course - 

Post-condition - 

Assumption Pengontrolan berjalan dengan lancar 

 

Untuk use case kelima tentang membuat laporan bisa dilihat pada Tabel 4.19. 

Tabel 4.19 Use Case #5: Membuat laporan 

Nama Use Case #5: Membuat laporan 

Aktor Karyawan dan kasir 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan tentang proses membuat laporan 

Pre-condition - 

 Kegiatan Aktor Tanggapan Aplikasi 

 1. Karyawan atau 

kasir membuka 

form laporan barang 

 

 

3. Karyawan kasir 

memasukkan data 

barang 

 

 

 

 

 

2. Sistem menampilkan 

form laporan barang 

 

 

 

4. Sistem menampilkan 

laporan barang beserta 

tombol cetak laporan 
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5. Karyawan mencetak 

laporan 

Alternate course - 

Post-condition - 

Assumption Pembuatan laporan berjalan dengan lancar 

 

Untuk use case keenam tentang melakukan transaksi penjualan bisa dilihat pada 

Tabel 4.20. 

Tabel 4.20 Use Case #6: Mengolah data barang 

Nama Use Case #6: Mengolah stok barang 

Aktor Karyawan 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan proses, mengolah data barang 

Pre-condition - 

 Kegiatan Aktor Tanggapan Aplikasi 

 1. Karyawan 

membuka form 

barang 

 

 

3. Karyawan 

mengolah barang 

data barang yang 

akan ditambahkan 

atau diubah 

 

 

 

2. Sistem menampilkan 

form barang 

 

 

 

 

 

4. Sistem menyimpan 

data barang yang telah 

diolah 

Alternate course - 

Post-condition - 

Assumption Pengolahan data barang berjalan dengan lancar 
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Untuk use case keenam tentang melakukan transaksi penjualan bisa dilihat pada 

Tabel 4.21. 

Tabel 4.21 Use Case #7: Melakukan transaksi penjualan 

Nama Use Case #7: Melakukan transaksi penjualan 

Aktor Kasir 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan proses transaksi penjualan 

Pre-condition - 

 Kegiatan Aktor Tanggapan Aplikasi 

 1. Kasir memasukkan 

kode barang uang 

ingin dibeli oleh 

pelanggan 

 

 

 

3. Karyawan 

memasukkan 

jumlah barang yang 

ingin dibeli 

 

 

 

5. Kasir memasukkan 

jumlah uang yang 

diberikan oleh 

pelanggan 

 

 

 

 

2. Sistem menampilkan 

data barang yang ingin 

dibeli oleh pelanggan 

 

 

 

 

4. Sistem menampilkan 

jumlah harga barang 

yang harus dibayar 

 

 

 

 

6. Sistem mengurangi stok 

barang pada tabel basis 

data 

Alternate course - 

Post-condition - 

Assumption Barang yang dijual tersedia 
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Untuk use case kedelapan tentang melakukan transaksi penjualan bisa dilihat pada 

Tabel 4.2. 

Tabel 4.22 Use Case #8: Logout 

Nama Use Case #8: Logout 

Aktor Pemilik toko, karyawan dan kasir 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan proses transaksi penjualan 

Pre-condition - 

 Kegiatan Aktor Tanggapan Aplikasi 

 1. Pemilik atau 

karyawan atau kasir 

menekan tombol 

logout 

 

 

 

3. Pemilik atau 

karyawan atau kasir 

menekan tombol 

“ya” 

 

 

 

 

 

2. Sistem menampilkan 

kotak dialog dan 

pilihan ya dan tidak 

 

 

 

 

4. Sistem menutup 

aplikasi 

 

Alternate course - 

Post-condition - 

Assumption Pengguna berhasil logout 

 

D Menggambarkan Interaksi Objek dan Perilakunya 

Pada tahap ini bertujuan untuk menggambarkan interaksi dari objek dan 

perilaku menggunakan class diagram, activity diagram dan sequence diagram. 
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1) Class Diagram Sistem Baru 

 

Gambar 4.3 Detail Class Diagram 
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2) Memodelkan Interaksi Objek Untuk Use Case 

Pada tahap ini menjelaskan tentang hubungan antar objek dan fungsi dari 

activity diagram dan sequence diagram, yang dapat dilihat pada Gambar 4.4 sampai 

dengan Gambar 4.7. 

a. Activity Diagram 

 

Gambar 4.4 Activity Diagram Sistem Baru Dari Pemilik Toko  
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Pada activity diagram sistem baru dari pemilik toko menggambarkan semua 

aktivitas yang dapat dilakukan oleh  pemilik toko pada saat menggunakan aplikasi 

penjualan dan stok bahan bangunan. 

 

Gambar 4.5 Activity Diagram sistem baru dari karyawan 
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Pada activity diagram sistem baru dari pemilik toko menggambarkan semua 

aktivitas yang dapat dilakukan oleh pemilik toko pada saat menggunakan aplikasi 

penjualan dan stok bahan bangunan. 

 

Gambar 4.6 Activity Diagram sistem baru dari kasir 

 

Pada activity diagram sistem baru dari kasir menggambarkan semua 

aktivitas yang dapat dilakukan oleh pemilik toko pada saat menggunakan aplikasi 

penjualan dan stok bahan bangunan.  
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b. Sequence Diagam 

 

Gambar 4.6 Sequence Diagram mengolah stok barang 

 

Gambar 4.7 Sequence Diagram Transaksi penjualan 
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Gambar 4.7 Sequence Diagram membuat laporan 

 

3) Storyboard 

Tahap ini untuk memperlihatkan contoh storyboard dari aplikasi. 

Storyboard dapat dilihat pada Tabel 4.23. 

Tabel 4.23 Storyboard Aplikasi 

Scene : 1 

Link dari : - 
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Keterangan : 

Halaman Login adalah halaman paling utama   ketika membuka aplikasi. Pada 

halaman ini pengguna akan memasukkan Username dan password untuk bisa 

mengakses aplikasi. Pada halaman Login terdiri dari : 

1. Texfield untuk memasukkan Username 

2. Texfield untuk memasukkan password 

3. Tombol Login untuk masuk ke menu utama 

4. Tombol keluar untuk keluar dari aplikasi. 

Scene : 2 

Link dari : Form Login 

 

 

Keterangan : 

Halaman utama untuk mengakses menu dan sub menu. Pada halaman utama 

terdiri dari : 

1. Tombol menu master dan sub menu dari menu master 

2. Tombol menu transaksi pembelian untuk membuka sub menu transaksi 

pembelian 

3. Tombol menu transaksi penjualan untuk membuka sub menu transaksi 

penjualan 

4. Tombol menu utility untuk membuka sub menu utility 

5. Tombol keluar untuk keluar dari aplikasi 

Scene : 3 

Link dari : Form halaman utama menu master 
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Keterangan : 

Halaman form satuan untuk menyimpan satuan data barang. Pada halaman form 

terdiri dari : 

1. Textfield untuk melihat kode satuan barang 

2. Textfield untuk memasukkan nama satuan barang 

3. Textfield untuk memasukkan kode satuan atau satuan barang yang ingin 

dicari 

4. Tabel untuk menampilkan data barang 

5. Keterangan tombol 

Scene : 4 

Link dari : Form halaman utama menu master 
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Keterangan : 

Halaman form kategori untuk menyimpan kategori data barang. Pada halaman 

form kategori terdiri dari : 

1. Textfield untuk melihat kode kategori barang 

2. Textfield untuk memasukkan nama kategori barang 

3. Textfield untuk memasukkan kode kategori atau nama kategori barang 

yang ingin dicari 

4. Tabel untuk menampilkan data barang 

5. Keterangan tombol 

Scene : 5 

Link dari : Form halaman utama menu master 

 

Keterangan : 

Halaman form sub kategori untuk menyimpan data sub kategori barang. Pada 

halaman form sub kategori terdiri dari : 

1. Textfield untuk melihat kode sub kategori barang 

2. Textfield untuk memasukkan nama sub kategori barang 

3. Combo box untuk memilih data barang yang sudah diisi sebelumnya 

4. Textfield untuk memasukkan kode sub kategori, nama sub kategori atau 

nama kategori yang ingin dicari 

5. Tabel untuk menampilkan detail data barang 

Scene : 6 

Link dari : Form halaman utama menu master 
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Keterangan : 

Halaman form barang untuk mengolah data barang. Pada halaman form barang 

terdiri dari : 

1. Textfield  untuk memasukkan kode barang 

2. Textfield untuk memasukkan nama barang 

3. Textfield untuk memasukkan stok awal barang 

4. Combo box untuk memilih satuan barang yang sudah diisi sebelumnya 

5. Textfield untuk melihat kode satuan barang 

6. Combo box untuk memilih sub kategori barang yang sudah diisi 

sebelumnya 

7. Textfield untuk melihat kode sub kategori barang 

8. Textfield untuk memasukkan harga beli barang 

9. Textfield untuk memasukkan harga jual barang 

10. Textfiel untuk memasukkan stok minimal barang 

11. Textfield untuk mengisi jumlah volume dari suatu barang 

12. Textfield untuk memasukkan sub kode eceran barang 

13. Textfield untuk menampilkan status barang 

14. Textfield untuk memasukkan data barang yang ingin dicari 

15. Textfield untuk memasukkan jumlah total data yang ingin dilihat 

16. Tampilan jumlah data barang yang tersimpan 

17. Tabel untuk menampilkan detail data 

18. Keterangan tombol 

Scene : 7 

Link dari : Form halaman utama menu master 
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Keterangan : 

Halaman laporan barang untuk membuat laporan barang aktif atau tidak aktif. 

Pada halaman laporan barang terdiri dari : 

1. Combo box untuk memilih kategori barang 

2. Combo box untuk memilih sub kategori barang 

3. Combo box untuk memilih satus barang yang masih aktif atau yang sudah 

tidak aktif 

4. Keterangan tombol 

Scene : 8 

Link dari : Form halaman utama menu master 

 

Keterangan : 

Halaman laporan minimal stok untuk membuat laporan tentang minimal stok 

barang. Pada halaman laporan terdiri dari : 

1. Combo box untuk memilih kategori barang 

2. Combo box untuk memilih sub kategori barang 

3. Combo box untuk memilih satus barang yang masih aktif atau yang sudah 

tidak aktif 

4. Keterangan tombol 

Scene : 9 
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Link dari : Form halaman utama menu master 

 

Keterangan : 

Halaman update harga untuk memperbarui harga barang. Pada halaman update 

terdiri dari : 

1. Combo box untuk memilih sub kategori barang 

2. Textfield untuk mengisi harga beli barang 

3. Textfield untuk mengisi harga jual barang 

4. Keterangan tombol 

Scene : 10 

Link dari : Form Login 

 

Keterangan : 

Tampilan halaman pertama. Pada halaman utama terdiri dari : 

1. Tombol transaksi pembelian dan sub menu dalam transaksi pembelian 

Scene : 11 

Link dari : Form halaman utama menu transaksi pembelian 
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Keterangan : 

Halaman form supplier untuk membuat data supplier baru. Pada halaman form 

supplier terdiri dari : 

1. Textfield untuk melihat kode supplier 

2. Textfield untuk memasukkan nama supplier 

3. Textfield untuk memasukkan nomor telepon supplier 

4. Textfield untuk memasukkan alamat supplier 

5. Textfield untuk memasukkan kode supplier 

6. Tabel untuk menampilkan data supplier 

7. Keterangan tombol 

Scene : 12 

Link dari : Form halaman utama menu transaksi pembelian 

x 
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Keterangan : 

Halaman form pembelian untuk memasukkan daftar barang yang telah dibeli ke 

dalam sistem. Pada form pembelian terdapat : 

1. Textfield untuk melihat kode pembelian 

2. Combo box untuk memilih supplier yang sudah diisi sebelumnya 

3. Textfield untuk melihat kode supplier 

4. Textfield untuk melihat nama pengguna 

5. Textfield untuk melihat sub total 

6. Textfield untuk memasukkan diskon pertama 

7. Textfield untuk memasukkan diskon kedua 

8. Check box untuk mengaktifkan atau menonaktifkan fitur 

9. Textfield untuk memasukkan berapa persen PPN 

10. Textfield untuk melihat total harga barang 

11. Textfield untuk memasukkan  kode yang akan ditambah 

12. Textfield untuk memasukkan  kode 

13. Tabel untuk menampilkan data barang 

14. Textfield untuk memasukkan keterangan tentang pembelian 

15. Keterangan tombol 

Scene : 13 

Link dari : Form halaman utama menu transaksi pembelian 
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Keterangan : 

Halaman form retur pembelian untuk mengembalikan barang yang dibeli kepada 

supplier. Pada halaman form retur pembelian terdiri dari : 

1. Textfield untuk memasukkan kode pembelian 

2. Textfield untuk melihat kode supplier 

3. Tabel untuk menampilkan data yang telah dibeli 

4. Textfield untuk melihat tanggal pembelian 

5. Textfield untuk melihat nama kasir 

6. Textfield untuk melihat keterangan lama. 

7. Textfield untuk melihat sub total pada barang yang sudah dibeli 

sebelumnya 

8. Textfield untuk melihat diskon pada barang yang sudah dibeli sebelumnya 

9. Textfield untuk melihat diskon kedua pada barang yang sudah dibeli 

sebelumnya 

10. Textfield untuk melihat ppn pada barang yang sudah dibeli sebelumnya 

11. Textfield untuk melihat total harga pada barang yang sudah dibeli 

sebelumnya 

12. Textfield untuk memasukkan kode barang yang ingin diretur 

13. Textfield untuk memasukkan jumlah barang yang akan diretur 

14. Textfield untuk melihat total harga pada barang akan dikembalikan 

15. Tabel untuk menampilkan data barang yang sudah dikembalikan 

16. Textfield untuk memasukkan keterangan 

Scene : 14 
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Keterangan : 

Halaman laporan data pembelian untuk membuat laporan pembelian pada 

supplier. Halaman laporan pembelian terdiri dari 

1. Date time picker untuk memilih tanggal awal 

2. Date time picker untuk memilih tanggal akhir 

3. Radio button untuk memilih salah satu pilihan. 

Scene : 15 

Link dari : Form halaman utama menu transaksi pembelian 

 

Keterangan : 

Laporan retur pembelian untuk membuat laporan tentang retur pembelian barang. 

Pada laporan retur pembelian terdiri dari : 

1. Date time picker untuk memilih tanggal awal 

2. Date time picker untuk memilih tanggal akhir 

3. Keterangan tombol 

Scene : 16 

Link dari : Form halaman utama menu transaksi penjualan 

 

Keterangan : 

Tampilan halaman pertama. Pada tampilan halaman pertama terdiri dari : 

1. Tombol menu transaksi penjualan dan sub menu dalam transaksi 

penjualan 

Scene : 17 

Link dari : Form halaman utama menu transaksi penjualan 
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Keterangan : 

Halaman form penjualan untuk melakukan proses penjualan. Pada halaman form 

penjualan terdiri dari : 

1. Textfield untuk melihat kode penjualan 

2. Textfield untuk melihat pengguna 

3. Textfield untuk memasukkan kode barang yang dijual 

4. Textfield untuk memasukkan jumlah barang yang akan dijual 

5. Textfield untuk menunjukkan total harga barang 

6. Textfield untuk memasukkan jumlah uang yang dibayar 

7. Textfield untuk menunjukkan jumlah uang kembali 

8. Tabel untuk menampilkan daftar barang yang akan dijual 

9. Textfield untuk melihat sub total harga barang yang akan dijual 

10. Textfield untuk memasukkan potongan harga 

11. Keterangan tombol 

Scene : 18 

Link dari : Form halaman utama menu transaksi penjualan 

 



56 
 

 
 

Keterangan : 

Halaman form retur penjualan untuk mengembalikan barang yang dibeli 

pelanggan kepada toko. pada halaman form retur pembelian terdiri dari : 

1. Textfield untuk memasukkan kode pembelian 

2. Tabel untuk menampilkan data barang yang sudah dibeli oleh pelanggan 

3. Textfield untuk melihat tanggal pembelian 

4. Textfield untuk melihat nama kasir 

5. Textfield untuk melihat sub total pada barang yang sudah dibeli oleh 

pelanggan pada saat bertransaksi 

6. Textfield untuk melihat potongan yang diberikan pada saat bertransaksi 

7. Textfield untuk melihat total harga barang pada saat bertransaksi 

8. Textfield untuk memasukkan kode barang yang ingin diretur 

9. Textfield untuk memasukkan jumlah barang yang akan diretur 

10. Textfield untuk melihat total harga pada barang akan dikembalikan 

11. Tabel untuk menampilkan data barang yang sudah dikembalikan 

12. Textfield untuk memasukkan keterangan 

13. Keterangan tombol 

Scene : 19 

Link dari : Form halaman utama menu transaksi penjualan 
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Keterangan : 

Halaman laporan penjualan untuk membuat laporan penjualan. Pada halaman 

laporan penjualan terdiri dari : 

1. Date time picker untuk memilih tanggal awal 

2. Date time picker untuk memilih tanggal akhir 

3. Radio button untuk memilih jenis laporan penjualan 

4. Keterangan tombol 

Keterangan : 

Scene :20 

Link dari : Form halaman utama menu transaksi penjualan 

 

Keterangan : 

Halaman laporan retur penjualan untuk melihat barang apa saja yang diretur oleh 

pelanggan. Pada halaman retur penjualan terdiri dari : 

1. Date time picker untuk memilih tanggal awal 

2. Date time picker untuk memilih tanggal akhir 

3. Keterangan tombol 

Scene :22 

Link dari : Form halaman utama menu utility 

 

Keterangan : 

Tampilan halaman pertama. Pada tampilan halaman pertama terdiri dari : 

1. Tombol utility dan sub menu dalam utility 



58 
 

 
 

Scene : 21 

Link dari : Form halaman utama menu utility 

 

Keterangan : 

Halaman form User untuk menambahkan pengguna untuk mengakses aplikasi. 

Pada halaman form User terdiri dari : 

1. Textfield untuk melihat kode User 

2. Textfield untuk memasukkan nama pengguna 

3. Textfield untuk memasukkan nomor telepon User 

4. Textfield untuk memasukkan Username pengguna 

5. Textfield untuk memasukkan password pengguna 

6. Textfield untuk mengisi alamat pengguna 

7. Textfield untuk memasukkan password yang sudah 

8. Combo box untuk memilih hak akses pengguna 

9. Tabel untuk menampilkan data pengguna 

10. Keterangan tombol 

Scene : 24 

Link dari : Form halaman utama menu utility 
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Keterangan : 

Tampilan halaman form backup dan restore untuk mencadangkan dan 

mengembalikan data. Pada tampilan halaman form backup dan restore terdiri 

dari : 

1. Tombol untuk mencadangkan data 

2. Tombol untuk mengembalikan data 

3. Tombol keterangan 

 

4.3 Fase 3 : Construction 

Tujuan pada fase ini untuk menjelaskan implementasi dan pengujian performa 

dari aplikasi yang telah dibuat sesuai dengan analisis dan perancangan yang telah 

diidentifikasikan sebelumnya. Ketika aplikasi sudah siap, maka aplikasi akan 

diberikan kepada pemilik toko. 

4.3.1 Implementasi Basis Data 

Tahap ini menjelaskan tentang implementasi dari perancangan storyboard. 

Dalam basis data ini terdapat gambar tabel barang, data umum, detail penjualan, 

detail pembelian, detail retur penjualan, detail retur pembelian, detail stok, 

kategori, Login, pembelian, penjualan, retur pembelian, retur penjualan, satuan, 

stok, sub kategori, dan supplier. 

1. Tabel Barang 

Tabel barang digunakan untuk menyimpan data-data barang yang telah 

dimasukkan oleh pengguna. Gambar tabel barang dapat dilihat pada Gambar 4.8. 

Gambar 4.8 Tabel Barang 
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2. Tabel Data Umum 

Tabel Data Umum digunakan untuk menyimpan data umum dari toko seperti 

nama toko dan alamat toko. Gambar tabel data umum dapat dilihat pada 

Gambar 4.9. 

 

Gambar 4.9 Tabel Data Umum 

 

3. Tabel Detail Pembelian 

Tabel Detail Pembelian digunakan untuk menyimpan data detail pembelian 

dari supplier. Gambar tabel detail pembelian dapat dilihat pada Gambar 4.10. 

 

Gambar 4.10 Tabel Detail Pembelian 

 

4. Tabel Detail Penjualan 

Tabel detail penjualan digunakan untuk menyimpan data detail penjualan dari 

transaksi penjualan. Gambar tabel detail penjualan dapat dilihat pada Gambar 

4.11. 

 

Gambar 4.11 Tabel Detail Penjualan 
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5. Tabel Detail Retur Pembelian 

Tabel detail retur penjualan digunakan untuk menyimpan detail retur 

pembelian dari pihak toko. Gambar tabel detail retur penjualan dapat dilihat 

pada Gambar 4.12. 

 

Gambar 4.12 Tabel Detail Retur Pembelian 

 

6. Tabel Detail 

Tabel detail retur penjualan digunakan untuk menyimpan detail retur penjualan 

dari pelanggan. Gambar tabel detail retur penjualan dapat dilihat pada Gambar 

4.13. 

 

Gambar 4.13 Tabel Detail Retur Penjualan 

 

7. Tabel Detail Stok 

Tabel detail stok digunakan untuk menyimpan data detail stok barang. Gambar 

tabel detail stok dapat dilihat pada Gambar 4.14. 

 

Gambar 4.14 Tabel Detail Stok 
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8. Tabel kategori 

Tabel kategori digunakan untuk menyimpan kategori barang yang akan diisi 

oleh pihak toko. Gambar tabel kategori dapat dilihat pada Gambar 4.15. 

 

Gambar 4.15 Tabel Kategori 

 

9. Tabel Login 

Tabel Login digunakan untuk menyimpan data pengguna dan untuk 

memverifikasi hak akses dari pengguna. Gambar tabel Login dapat dilihat pada 

Gambar 4.16. 

 

Gambar 4.16 Tabel Login 

 

10. Tabel Pembelian 

Tabel pembelian digunakan untuk menyimpan data pembelian dari pihak toko 

kepada supplier. Gambar tabel pembelian dapat dilihat pada Gambar 4.17. 

 

Gambar 4.17 Tabel Pembelian 
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11. Tabel Penjualan 

Tabel penjualan digunakan untuk menyimpan data penjualan dari transaksi 

penjualan. Gambar tabel penjualan dapat dilihat pada Gambar 4.18. 

 

Gambar 4.18 Tabel Penjualan 

 

12. Tabel Retur Pembelian 

Tabel retur pembelian digunakan untuk menyimpan data barang yang diretur 

oleh pihak toko ke supplier. Gambar tabel retur penjualan dapat dilihat pada 

Gambar 4.19. 

 

Gambar 4.19 Tabel Retur pembelian 

 

13. Tabel Retur Penjualan 

Tabel retur penjualan digunakan untuk menyimpan data barang yang diretur 

oleh pelanggan. Gambar tabel retur penjualan dapat dilihat pada Gambar 4.20. 

 

Gambar 4.20 Tabel Retur Penjualan 
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14. Tabel Satuan 

Tabel satuan digunakan untuk menyimpan satuan barang. Gambar tabel satuan 

dapat dilihat pada Gambar 4.21. 

 

Gambar 4.21 Tabel Satuan 

 

15. Tabel Stok 

Tabel stok digunakan untuk menyimpan data stok barang. Gambar tabel stok 

dapat dilihat pada Gambar 4.22. 

 

Gambar 4.22 Tabel Stok 

 

16. Tabel Sub Kategori 

Tabel sub kategori digunakan untuk menyimpan sub kategori barang. Gambar 

tabel sub kategori dapat dilihat pada Gambar 4.23. 

 

Gambar 4.23 Tabel Sub Kategori 

 

17. Tabel Supplier 

Tabel supplier digunakan untuk menyimpan data dari supplier. Gambar tabel 

supplier dapat dilihat pada Gambar 4.24. 
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Gambar 4.24 Tabel Supplier 

 

4.3.2 Implementasi Modul Program 

Pada tahap ini menjelaskan tentang penerapan analisis dan desain dalam 

kode program, yang dapat dilihat pada Tabel 4.21. 

Tabel 4.24 Kode Program 

No Nama Fungsi 

1 Login Multi User. 

If User.Text = "" Then 

MsgBox("Username Tidak Boleh Kosong", vbCritical, "Salah") 

User.Focus() 

ElseIf Pass.Text = "" Then 

MsgBox("Password Tidak Boleh Kosong", vbCritical, "Salah") 

Pass.Focus() 

Else 

cmd = New OdbcCommand("select * from Login where Username = '" &     

User.Text & "' AND password=MD5('" & Pass.Text & "')", conn) 

rd = cmd.ExecuteReader() 

If rd.HasRows Then 

Dim a, b As String 

a = rd.Item(1) 

b = rd.Item(7) 

Me.Hide() 

Hal_utama.Show() 

Hal_utama.User.Text = a 

Hal_utama.Hak_akses.Text = b 

Else 

MessageBox.Show("Kombinasi Username Dan Password Salah", 

"Konfirmasi", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error) 

End If 

End If 
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2 Notifikasi Minimal Stok. 

Dim Sql As String. 

Sql = "select * from barang where balance <= min_stok AND status 

= 'Aktif'" 

cmd = New OdbcCommand(Sql, conn) 

rd = cmd.ExecuteReader() 

 

If rd.HasRows = True Then 

MsgBox("Sudah Ada Barang Yang Sama/Melewati Minimal Stok") 

End If 

3 Nomor Urut Otomatis. 

cmd = New OdbcCommand("Select * From penjualan where 

kode_penjualan in (Select max(kode_penjualan) from penjualan) 

order by kode_penjualan desc", conn) 

Dim _Urutan As String 

Dim _Hitung, _Cari As Long 

rd = cmd.ExecuteReader 

rd.Read() 

 

If Not rd.HasRows Then 

_Urutan = "INV-" & Format(Now, "yyMM") & "-" & "000001" 

Else 

_Cari = Microsoft.VisualBasic.Right(rd.GetString(0), 6) 

If Microsoft.VisualBasic.Left(rd.GetString(0), 9) <> "INV-" & 

Format(Now, "yyMM") & "-" Then 

_Urutan = "INV-" & Format(Now, "yyMM") & "-" & "000001" 

Else 

Hitung = Microsoft.VisualBasic.Right(rd.GetString(0), 6) + 1 

_Urutan = "INV-" & Format(Now, "yyMM") & "-" & 

Microsoft.VisualBasic.Right("000000" & _Hitung, 6) 

End If 

End If 

Faktur.Text = _Urutan 

4 Pengurangan Stok Otomatis. 

cmd = New OdbcCommand("select * from barang where kode_barang='" 

& Tbl_penjualan.Rows(baris).Cells(0).Value & "'", conn) 

rd = cmd.ExecuteReader 

rd.Read() 
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Dim a, b, c As Double 

a = Tbl_penjualan.Rows(baris).Cells(3).Value 

b = rd.Item(8) 

c = rd.Item(10) 

If rd.HasRows Then 

Dim kurangistok As String = "update barang set stok_keluar= '" & 

b + a & "', balance='" & c - a & "', tanggal='" & 

Hal_utama.Tanggal.Text & "' where kode_barang='" & 

Tbl_penjualan.Rows(baris).Cells(0).Value & "'" 

cmd = New OdbcCommand(kurangistok, conn) 

cmd.ExecuteNonQuery() 

End If 

5 Print nota penjualan. 

Dim TransDate As String = Format(Now, "yyyy-MM-dd HH:mm:ss") 

 

'for item sales | untuk item penjualan 

Dim dtItem As DataTable 

Dim arrWidth() As Integer 

Dim arrFormat() As StringFormat 

 

'declaring printing format class 

Dim c As New PrintingFormat 

 

'for subtotal & qty total 

 

Sub Data_Load() 

dtItem = New DataTable 

With dtItem.Columns 

.Add("itemname", Type.GetType("System.String")) 

.Add("qty", Type.GetType("System.String")) 

.Add("satuan", Type.GetType("System.String")) 

.Add("price", Type.GetType("System.String")) 

.Add("total", Type.GetType("System.String")) 

End With 

 

Dim ItemRow As DataRow 
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da = New OdbcDataAdapter("select nama_barang, harga_jual, jumlah, 

satuan, total from keranjang4 where User='" & Hal_utama.User.Text 

& "'", conn) 

ds = New DataSet 

da.Fill(ds) 

Tbl_penjualan.DataSource = ds.Tables(0) 

Dim TBL As DataTable = ds.Tables(0) 

For baris As Integer = 0 To TBL.Rows.Count - 1 

 

ItemRow = dtItem.NewRow() 

ItemRow("itemname") = TBL.Rows(baris)(0) 

ItemRow("qty") = TBL.Rows(baris)(2) 

ItemRow("satuan") = TBL.Rows(baris)(3) 

Dim a As Long = TBL.Rows(baris)(1) 

Dim c As String = a.ToString("#,###") 

ItemRow("price") = c 

Dim b As Long = TBL.Rows(baris)(4) 

Dim d As String = b.ToString("#,###") 

ItemRow("total") = d 

dtItem.Rows.Add(ItemRow) 

 

Next 

End Sub 

 

Public Sub struk() 

Dim b As Long = Total.Text 

Dim f As Long = Total_harga1.Text 

Dim d As Long = Bayar1.Text 

Dim St As String = b.ToString("#,###") 

Dim Tt As String = f.ToString("#,###") 

Dim Tn As String = d.ToString("#,###") 

 

cmd = New OdbcCommand("select * from data_umum", conn) 

rd = cmd.ExecuteReader 

rd.Read() 

If rd.HasRows Then 

nup.Text = rd.Item(1) 

aup.Text = rd.Item(2) 
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End If 

 

Data_Load() 

 

Printer.NewPrint() 

 

'Setting Font 

Printer.SetFont("Courier New", 11, FontStyle.Bold) 

Printer.Print(nup.Text) 'Store Name | Nama Toko 

 

'Setting Font 

Printer.SetFont("Courier New", 8, FontStyle.Regular) 

Printer.Print(aup.Text & ";", {300}, 0) 'Store Address | Alamat 

Toko 

 

'spacing 

Printer.Print(" ") 

 

Printer.Print("Penjualan : " & Faktur.Text) ' Transaction No | 

Nomor transaksi 

Printer.Print("Kasir     : " & Hal_utama.User.Text) ' Kasir 

Printer.Print("Date      : " & TransDate) ' Trans Date | Tanggal 

transaksi 

 

Printer.Print(" ") 'spacing 

Printer.SetFont("Courier New", 8, FontStyle.Bold) 'Setting Font 

arrWidth = {90, 60, 70, 80} 'array for column width | array untuk 

lebar kolom 

arrFormat = {c.MidLeft, c.MidRight, c.MidRight, c.MidRight} 'array 

alignment 

 

'column header split by ; | nama kolom dipisah dengan ; 

Printer.Print("Item;Qty;Harga;Total", arrWidth, arrFormat) 

Printer.SetFont("Courier New", 8, FontStyle.Regular) 'Setting Font 

Printer.Print("--------------------------------------------") 

'line 

 

'looping item sales | loop item penjualan 
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For r = 0 To dtItem.Rows.Count - 1 

Printer.Print(dtItem.Rows(r).Item("itemname") & ";" & 

dtItem.Rows(r).Item("qty") & Space(1) & 

dtItem.Rows(r).Item("satuan") & ";" & 

dtItem.Rows(r).Item("price") & ";" & 

dtItem.Rows(r).Item("total"), arrWidth, arrFormat) 

Next 

 

Printer.Print("--------------------------------------------") 

'line 

arrWidth = {150, 150} 'array for column width | array untuk lebar 

kolom 

arrFormat = {c.MidLeft, c.MidRight} 'array alignment 

 

Printer.Print("Sub Total;" & St, arrWidth, arrFormat) 

If Pot1.Text = "" Or Pot1.Text = "0" Then 

Dim h As Long = 0 

Printer.Print("Pot;" & h, arrWidth, arrFormat) 

Else 

Dim a As Long = Pot1.Text 

Dim Pt As String = a.ToString("#,###") 

Printer.Print("Pot;" & Pt, arrWidth, arrFormat) 

End If 

Printer.Print("--------------------------------------------") 

'line 

Printer.Print("Total;" & Tt, arrWidth, arrFormat) 

Printer.Print("Tunai;" & Tn, arrWidth, arrFormat) 

If Kembali1.Text = "" Or Kembali1.Text = "0" Then 

Dim g As Long = 0 

Printer.Print("Kembali;" & g, arrWidth, arrFormat) 

Else 

Dim e As Long = Kembali1.Text 

Dim Kl1 As String = e.ToString("#,###") 

Printer.Print("Kembali;" & Kl1, arrWidth, arrFormat) 

End If 

Printer.Print("--------------------------------------------") 

'line 

Printer.Print("Barang Yang Sudah Di Beli Tidak Bisa") 
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Printer.Print("Dikembalikan Kecuali Ada Perjanjian.") 

Printer.Print(" ") 

 

'Release the job for actual printing 

Printer.DoPrint() 

End Sub 

6 Modul Koneksi. 

Module Module1 

Public conn As OdbcConnection 

Public da As OdbcDataAdapter 

Public ds As DataSet 

Public strcon As String 

Public cmd As OdbcCommand 

Public rd As OdbcDataReader 

 

Public cryRpt As New ReportDocument 

 

Public Sub Konek() 

strcon = "DSN=Koneksi" 

conn = New OdbcConnection(strcon) 

If conn.State = ConnectionState.Closed Then 

conn.Open() 

End If 

End Sub 

End Module 

 

4.3.3 Implementasi Antarmuka 

Pada Gambar 4.25 hingga Gambar 4.32 merupakan tampilan antarmuka 

pada aplikasi berdasarkan hasil implementasi dari storyboard yang telah dibuat. 

 

Gambar 4.25 Tampilan Login 

Pada Gambar 4.25 menampilkan halaman Login untuk masuk ke halaman utama. 
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Gambar 4.26 Halaman Utama 

Pada Gambar 4.26 menampilkan halaman utama dari aplikasi. Dalam 

tampilan halaman utama ini berupa menu master, menu transaksi pembelian, menu 

transaksi penjualan, menu utility dan menu keluar. Pada halaman ini juga terdapat 

beberapa sub menu, seperti menu master memiliki sub menu satuan, sub menu 

kategori, sub menu barang hingga sub menu laporan barang. 

 

Gambar 4.27 Form Satuan 

 Pada Gambar 4.27 menampilkan halaman form satuan dari aplikasi. Dalam 

tampilan form satuan digunakan untuk mengisi satuan barang. 
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Gambar 4.28 Form Kategori 

Pada Gambar 4.28 menampilkan halaman form kategori dari aplikasi. 

Dalam tampilan form kategori digunakan untuk mengisi kategori dari barang yang 

akan ditambahkan. 

 

Gambar 4.29 Form Sub Kategori 

 Pada Gambar 4.29 menampilkan halaman form sub kategori dari 

aplikasi. Dalam tampilan form sub kategori digunakan untuk mengisi kategori dari 

barang yang akan ditambahkan. 
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Gambar 4.30 Form barang 

 Pada Gambar 4.30 menampilkan halaman menu barang. Dalam 

tampilan halaman barang digunakan untuk menambah dan mengedit data barang, 

harga beli hingga harga jual barang. 

 

Gambar 4.31 Form Laporan Barang 

 

Pada Gambar 4.31 menampilkan halaman form dari aplikasi. Dalam tampilan form 

laporan barang digunakan untuk membuat laporan barang aktif dan tidak aktif. 

 

Gambar 4.32 Form Laporan Minimal Stok 
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Pada Gambar 4.32 menampilkan halaman form dari aplikasi. Dalam 

tampilan form laporan barang digunakan untuk membuat laporan minimal stok 

barang aktif dan tidak aktif. 

 
Gambar 4.33 Form Update Harga 

Pada Gambar 4.33 menampilkan halaman form dari aplikasi. Dalam 

tampilan form update harga digunakan untuk mengubah harga data barang pada 

halaman form barang 

 

Gambar 4.34 Halaman pembelian 

Pada Gambar 4.34 menampilkan halaman form pembelian dari aplikasi. 

Dalam tampilan halaman pembelian digunakan untuk memasukkan data barang 

masuk. 
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Gambar 4.35 Form Supplier 

Pada Gambar 4.35 menampilkan halaman form supplier dari aplikasi. 

Dalam tampilan halaman supplier digunakan untuk menambah, mengubah, dan 

menghapus data supplier. 

 

Gambar 4.36 Form Retur Pembelian 

Pada Gambar 4.36 menampilkan form retur pembelian dari aplikasi. Dalam 

halaman form retur pembelian digunakan untuk mencatat barang yang ingin diretur 

kepada supplier. 
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Gambar 4.37 Form laporan pembelian 

Pada gambar 4.37 menampilkan form laporan pembelian dari aplikasi. 

Dalam halaman form laporan pembelia digunakan untuk mencetak laporan 

pembelian dan laporan detail pembelian. 

 

 

Gambar 4.38 Halaman penjualan 

Pada Gambar 4.38 menampilkan halaman penjualan dari aplikasi. Dalam 

tampilan halaman penjualan digunakan menyimpan data penjualan pada saat 

bertransaksi. 
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Gambar 4.39 Halaman retur penjualan 

Pada Gambar 4.39 menampilkan halaman retur penjualan. Dalam tampilan 

halaman retur penjualan digunakan untuk menyimpan data barang yang diretur 

antara pelanggan dan pihak toko. 

4.4 Fase 4 : Cutover 

Pada tahap ini menjelaskan tentang tahap akhir pada proses pengembangan 

aplikasi dan melihat apakah aplikasi yang dibangun sudah sesuai dengan analisis 

dan rancangan pada fase sebelumnya. Pada bagian ini akan melakukan pengujian 

terhadap hasil yang dicapai dalam pembuatan aplikasi. 

 

4.4.1 Tujuan Pengujian 

Adapun tujuan pengujian pada aplikasi yang dikembangkan antara lain: 

1. Untuk mengetahui apakah aplikasi yang dibuat sudah memenuhi persyaratan 

dari pihak toko 

2. Untuk memastikan fitur-fitur yang dibuat dapat berjalan dengan baik 

3. Untuk memastikan tidak terjadinya error pada aplikasi yang dibangun. 

 

4.4.2 Kriteria Pengujian 

1. Aplikasi yang dibangun mudah digunakan. 
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2. Fungsi-fungsi pada aplikasi berjalan dengan baik dan tanpa ada masalah. 

3. Aplikasi yang dibangun sudah sesuai dengan perancangan analisis dan 

antarmuka yang dibuat pada fase sebelumnya. 

 

4.4.3 Kasus Pengujian 

1. Apakah fungsi utama pada sistem berjalan dengan baik atau tidak. 

2. Aplikasi menampilkan pemberitahuan informasi bila data yang dimasukkan 

sudah berhasil atau tidak. 

3. Aplikasi dapat membedakan username, password dan hak akses yang 

dimasukkan oleh pengguna. 

4. Apakah fungsi utama pada sistem berjalan dengan baik atau tidak. 

 

4.4.4 Langkah Pengujian 

Pada bagian ini akan membahas tentang hasil pelaksanaan pengujian pada 

aplikasi 

A Pengujian Fungsi Utama Pada Sistem 

Hasil dari pengujian fungsi utama pada aplikasi dapat dilihat pada Tabel 

4.22 berikut ini. 

Tabel 4.25 Hasil Pengujian Fungsi Utama Pada Aplikasi 

Fungsi yang dinilai Hasil Alasan 

Pengurangan  stok  

barang 

baik Sistem mengurangi jumlah stok barang ketika 

melakukan transaksi penjualan barang 

Notifikasi minimal 

stok 

baik Sistem menampilkan pemberitahuan bahwa 

barang sudah mencapai minimal stok 
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Fungsi yang dinilai Hasil Alasan 

Menambahkan data 

barang dan 

menyimpan data 

barang 

Baik Sistem menyediakan form untuk mengisi dan 

menyimpan data barang kepada pengguna 

Mengedit data Baik Sistem menyediakan fungsi untuk membantu 

pengguna dalam mengedit data barang jika 

pengguna salah memasukkan data barang 

Membersihkan data Baik Sistem menyediakan fungsi untuk membersihkan 

data 

Mencetak laporan Baik Sistem menyediakan fungsi untuk mencetak 

laporan barang, transaksi penjualan hingga 

transaksi pembelian 

 

B Pengujian Berdasarkan Kasus Uji 

Kasus uji  dari aplikasi dapat dilihat pada Tabel 4.23 sampai dengan Tabel 

4.26 berikut ini. 

Tabel 4.26 Kasus uji berdasarkan fungsi utama sistem 

Kasus Uji Tanggapan aplikasi 

Pengguna melakukan 

penambahan data 

barang 

Sistem menambah data barang dan memberikan 

informasi bahwa barang berhasil ditambahkan. 

Pengguna melakukan 

perubahan data 

barang 

Sistem mengubah data barang dan memberikan 

informasi bahwa barang berhasil diubah. 

Pengguna melakukan 

pencarian data 

barang 

Sistem menunjukkan hasil pencarian barang yang dicari 

oleh pengguna 
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Kasus Uji Tanggapan aplikasi 

Pengguna melakukan 

transaksi penjualan 

Sistem menampilkan jumlah harga barang yang ingin 

dibeli oleh pelanggan, sistem menampilkan harga 

kembalian uang. Sistem dapat mengurangi stok barang 

ketika melakukan transaksi 

Pemberitahuan 

barang yang 

melewati minimal 

Sistem menampilkan barang yang sudah mencapai 

minimal stok 

 

Pengguna melihat 

dan mencetak 

laporan 

Sistem menampilkan data laporan yang akan dicetak 

oleh pengguna 

 

Tabel 4.24 Kasus uji berdasarkan kemampuan sistem dalam memberikan informasi 

yang sesuai 

Kasus Uji Tanggapan Aplikasi 

Pengguna melakukan pengolahan data 

barang 

Sistem menampilkan informasi 

mengenai barang yang berhasil diubah 

atau barang yang berhasil ditambahkan 

Pengguna melihat data Sistem menampilkan data yang 

dibutuhkan oleh pengguna 

 

Tabel 4.25 Kasus uji berdasarkan aplikasi dalam menangani kesalahan yang 

mungkin dilakukan oleh pengguna 

Kasus Uji Tanggapan Aplikasi 

Pengguna melakukan kesalahan 

ketika melakukan pengolahan data 

barang 

Sistem menampilkan pemberitahuan 

jika data barang yang dimasukkan tidak 

lengkap 
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Kasus Uji Tanggapan Aplikasi 

 

 

Tabel 4.26 Kasus uji berdasarkan kemampuan sistem dalam menangani hak akses 

setiap pengguna 

Kasus Uji Tanggapan Aplikasi 

Pengguna memasukkan Username 

dan password dengan benar 

Aplikasi melakukan pengecekan data 

yang diisi dengan benar dan 

mengarahkan ke tampilan menu utama 

Pengguna memasukkan Username 

dan password dengan salah 

Aplikasi menampilkan pesan kesalahan 

dan menampilkan kembali menu Login 

Pengguna memasukkan data barang 

penjualan yang diretur 

Aplikasi menampilkan pesan bahwa 

data barang tersebut berhasil diretur 

 

Pengguna memasukkan data barang 

pembelian yang diretur 

Aplikasi menampilkan pesan bahwa 

data barang tersebut berhasil diretur 
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C Hasil Analisis Pengujian 

Setelah melakukan pengujian pada aplikasi yang dibangun dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Proses transaksi penjualan berjalan dengan baik. 

2. Adanya pemberitahuan informasi ketika terjadi kesalahan saat mengolah 

data barang. 

3. Adanya pemberitahuan ketika persediaan barang sudah mencapai minimal 

stok. 

4. Laporan penjualan, laporan retur pembelian, laporan penjualan, laporan  , 

laporan detail barang berhasil dicetak tanpa adanya masalah. 

5. Fungsi utama untuk pengolahan data barang sesuai dengan keinginan pihak 

toko. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil kerja praktik yang dilakukan pada toko Sumber Harapan maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Aplikasi penjualan dan stok bahan bangunan, pihak toko dapat 

mempermudah dalam transaksi pembelian, transaksi penjualan dan 

pengolahan inventaris pada toko Sumber Harapan. 

2. Mudah dalam mengontrol informasi ketersediaan barang 

3. Memudahkan dalam pembuatan laporan penjualan, laporan retur penjualan, 

laporan pembelian, laporan barang terlaris. 

4. Memudahkan pihak toko dalam meretur barang 

 

5.2 Saran 

Adapun saran yang diberikan oleh penulis untuk pengembangan pada aplikasi 

ini, yaitu : 

1. Bisa menambahkan menu pelanggan agar mengetahui siapa saja pelanggan 

yang sering belanja di toko tersebut. 

2. Dapat menambahkan fitur untuk menghitung pajak pendapatan per hari. 

3. Dapat menambahkan jenis pembayaran menggunakan kartu kredit atau 

debit. 

4. Bisa berjalan secara online sehingga bisa melihat secara realtime transaksi-

transaksi yang ada. 

5. Dapat menambahkan fitur barcode. 

6. Dapat menambahkan grafik yang berisi perkembangan hasil penjualan 

barang. 
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A-1 

LAMPIRAN A 

TRANSKRIP WAWANCARA 

 

A. Tentang toko 

1. Kapan dan di mana toko dibangun? 

Jawab :Toko Sumber Harapan berdiri pada tanggal 29 Agustus 1972 dan 

bertempat di Jalan Sam Ratulangi, Bitung Timur., Kecamatan Maesa, 

Kota Bitung, Sulawesi Utara. 

2. Fokus penjualan toko saat dibangun? 

Jawab : fokus toko pada saat dibangun yaitu bahan kelontong. 

 

B. Wawancara mengenai inventaris bahan bangunan 

1. Laporan apa saja yang dibuat pada toko ini? 

Jawab : Laporan yang dibuat hanya berupa laporan pendapatan per hari. 

2. Apakah pemilik toko mencatat jenis bahan-bahan apa saja yang paling laris? 

Jawab : Tidak adanya pencatatan barang terlaris. 

3. Seberapa sering melakukan pengecekan stok? 

Jawab : Pengecekan stok hanya dilakukan seminggu sekali. 

 

C. Wawancara mengenai penjualan 

1. Bagaimana proses penjualan pada toko ini? 

Jawab : Pada proses penjualan, pelanggan akan menanyakan informasi 

ketersediaan barang yang ingin dibeli, selanjutnya karyawan mencari barang 

tersebut. Jika barang yang dicari tersedia, maka barang tersebut akan 

dibawakan ke kasir atau pemilik toko untuk dibuatkan nota transaksi 

penjualan jika diperlukan. Jika barang yang dicari tidak tersedia, maka 

karyawan memberitahukan kepada pelanggan kalau barangnya tidak tersedia. 

2. Barang-barang apa saja yang dijual? 

Jawab : Barang-barang pertukangan dan bahan bangunan. 

3. Apakah di toko bisa memberikan potongan harga? 

Jawab : Bisa. 
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4. Apakah barang bisa diretur? 

Jawab : Bisa. 

D. Wawancara mengenai pembelian 

1. Bagaimana proses pembelian pada toko ini? 

Jawab : Pada proses pembelian toko, pemilik memesan barang kepada supplier, 

supplier mencatat barang yang dipesan oleh pemilik toko, beberapa hari 

kemudian barang dibawakan oleh kurir, kemudian barang disesuaikan 

dengan pesanan pemilik toko. 

2. Apakah barang yang sudah dibeli bisa diretur? 

Jawab : Bisa, tetapi harus menanyakan kepada supplier terlebih dahulu jika 

kondisi fisik barang cacat atau rusak bisa diretur atau tidak, jika  supplier 

mengizinkan maka barang yang dibeli bisa diretur kepada supplier. 

3. Apakah supplier memberikan diskon kepada pemilik toko? 

Jawab : iya 

4. Apakah ada batasan stok barang saat akan membeli barang ke supplier? 

Jawab : untuk batasan stok barang tidak ada. 

 

 

 

Narasumber 
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LAMPIRAN B 

User Acceptance Test 

Pada bagian ini merupakan pertanyaan yang diberikan dan diuji sendiri oleh 

pemilik toko untuk mencari tahu apakah aplikasi dapat diterima dan dapat 

digunakan oleh pihak toko. 

Tabel B.1 Hasil Testing 

No. Pertanyaan 
Respons Pengguna 

Ya Cukup Tidak 

1 Apakah Login berfungsi dengan baik?    

9 Apakah form pembelian berfungsi dengan 

baik? 

   

10 Apakah dalam pencetakan laporan sudah 

sesuai dengan  yang diharapkan? 

   

11 Apakah aplikasi mudah untuk dioperasikan?    

12 Saran : 
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Pada bagian ini merupakan pertanyaan yang diberikan dan diuji sendiri oleh 

kasir toko Sumber Harapan. 

Tabel B.2 Hasil Testing 

No. Pertanyaan 
Respons Pengguna 

Ya Cukup Tidak 

1 Apakah Login berfungsi dengan baik?    

2 Apakah terdapat pemberitahuan jika terjadi 

kesalahan dalam proses pengisian data 

barang? 

   

3 Apakah form penjualan berfungsi dengan 

baik? 

   

4 Apakah form fitur pencarian data berfungsi 

dengan baik 

   

5 Apakah form retur penjualan berfungsi dengan 

baik? 

   

5 Apakah aplikasi mudah untuk dioperasikan?    

6 Saran : 
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Pada bagian ini merupakan pertanyaan yang diberikan dan diuji sendiri oleh 

karyawan. 

Tabel B.3 Hasil Testing 

No. Pertanyaan 
Respons Pengguna 

Ya Cukup Tidak 

1 Apakah Login berfungsi dengan baik?    

2 Apakah form pengisian data barang pada  form 

satuan sudah sesuai? 

   

3 Apakah form pengisian data barang pada  form 

kategori sudah sesuai? 

   

4 Apakah form pengisian data barang pada  form 

barang sudah sesuai? 

   

6 Apakah terdapat pemberitahuan jika terjadi 

kesalahan dalam proses pengisian data 

barang? 

   

7 Apakah dalam pencetakan laporan sudah 

sesuai dengan yang diharapkan? 

   

8 Apakah aplikasi mudah untuk dioperasikan?    

9 Saran : 
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