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ABSTRACT 

 

Food is very important for humans which will ensure the sustainability of 

human life. The basic food need of the Indonesian people is rice, especially the 

people of Manado. The level of rice consumption by the people of North Sulawesi 

reached 139.15 kilograms per capita per year, much higher than the world 

average consumption of 56.9 kilograms per capita (Food Security Agency of 

North Sulawesi Province). Maintaining the quality of rice is very important. The 

condition of BULOG rice currently circulating is rice whose quality is considered 

by the community to be still good. The quality of rice products at BULOG must 

always be good without the presence of chemicals or smelly and infested rice. To 

determine the quality of rice products sold by BULOG, we need a system that can 

analyze data on the level of community satisfaction with BULOG rice.  

This final project makes an application by analyzing community 

satisfaction with BULOG rice products which is calculated using the Customer 

Satisfaction Index method. The CSI method is used to measure the overall level of 

community satisfaction with an approach that focuses on the importance of the 

BULOG rice attribute. Customer satisfaction index (CSI) is a reference for 

BULOG in improving the quality of premium rice products sold. This system was 

built using the System Development Life Cycle methodology as a development 

guide and Unified Modeling Language modeling as a system design. The final 

result of this final project is a system that can assist BULOG in analyzing 

community satisfaction with BULOG's rice. 

 

 

Keywords : Customer Satisfaction Index, BULOG, Rice
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ABSTRAK 

 

Pangan menjadi bagian yang sangat penting bagi manusia yang akan 

mempertahankan keberlanjutan kehidupannya. Kebutuhan pangan pokok dari 

masyarakat Indonesia adalah nasi terlebih khususnya masyarakat Manado. 

Tingkat konsumsi beras warga SULUT mencapai 139,15 kilogram per kapita per 

tahun, jauh lebih tinggi ketimbang kebanyakan konsumsi warga global yang 56,9 

kilogram perkapita (Badan Ketahanan Pangan Provinsi Sulawesi Utara). Menjaga 

kondisi kualitas beras sangatlah penting. Kondisi beras BULOG yang beredar saat 

ini adalah beras yang kualitasnya dinilai masyarakat masih baik. Kualitas produk 

beras pada BULOG harus selalu baik tanpa adanya bahan-bahan kimia atau beras 

yang berbau dan berkutu. Untuk mengetahui kualitas produk beras yang dijual 

BULOG diperlukan sebuah sistem yang dapat menganalisis data tingkat kepuasan 

masyarakat terhadap beras BULOG. 

Tugas akhir ini membuat aplikasi dengan menganalisis kepuasan 

masyarakat atas produk beras BULOG yang dihitung menggunakan metode 

customer satisfaction index. Metode customer satisfaction index (CSI) digunakan 

untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat secara keseluruhan dengan 

pendekatan yang menitikberatkan tingkat kepentingan dari atribut beras BULOG. 

Customer satisfaction index menjadi acuan BULOG dalam memperbaiki kualitas 

produk beras Premium yang dijual. Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan 

metodologi system development life cycle sebagai panduan pembangunan dan 

pemodelan unified modelling language sebagai perancangan sistem. Hasil akhir 

dari Tugas Akhir ini adalah sistem yang dapat membantu BULOG dalam 

menganalisis kepuasan masyarakat atas beras BULOG. 

 

Kata Kunci : Customer Satisfaction Index, BULOG, Beras
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