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ABSTRACT

Direct election of regional heads is a brand new form of realizing
democracy in a region, which has been proven to reduce power hijacking by
political parties that have seats in the house of representatives. Thus, to support
this electoral system, one of the best ways to do is by introducing the candidates
to be elected using technology of web-based application. The goal of using this
technology is to provide more comprehensible dan presentable information the
public. To understand whether this technology can be well accepted by the
community, therefore it is necessary to do a test of the technology using
Technology Acceptance Model (TAM).

TAM is a research model that aims to test the level of public acceptance of
technology. In this research, the main TAM variabels used as determinant factors
of acceptable behavior are Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitude
Toward Usage, dan Behavioral Intention to Use.

Based on the results of the TAM hypothesis testing, perceived ease of use
positively affects perceived usefulness and attitude toward usage, but not to
behavioral intention to use by the community. While perceived usefulness
positively affects attitude toward using to behavioral intention, and attitude
toward using positively affects behavioral intention by community, so the
conclusion of the TAM test this application are well accepted by the people of
Manado city.

Keyword: Election, TAM, North Sulawesi, Technology Diffusion, Behavioral

Intention



ABSTRAK

Pemilihan kepala daerah secara langsung adalah suatu bentuk baru
mewujudkan demokrasi di dalam sebuah daerah, yang sudah terbukti dapat
mengurangi pembajakan kekuasaan oleh partai politik yang memiliki kursi di
Dewan Perwakilan Rakyat (DPRD). Dengan demikian, dalam upaya mendukung
sistem pemilihan ini maka salah satu cara terbaik yang dilakukan adalah dengan
memperkenalkan para calon yang akan dipilih dengan menggunakan teknologi
aplikasi berbasis website. Tujuan digunakan teknologi ini agar dapat memberikan
informasi yang lebih jelas, juga menjadi cara yang menarik bagi masyarakat.
Untuk mengetahui apakah teknologi yang dibangun ini dapat diterima dengan
baik olen masyarakat maka perlu dilakukan sebuah pengujian menggunakan
Technology Acceptance Model (TAM).

TAM adalah sebuah model penelitian yang bertujuan menguji tingkat
penerimaan masyarakat terhadap suatu teknologi. Dalam penelitian ini, pengujian
TAM menggunakan variabel-variabel utama sebagai faktor penentu sikap
penerimaan, yaitu Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitude Toward
Using, dan Behavioral Intention to Used. Variabel-variabel ini kemudian akan
dihubungkan dengan memakai hipotesis.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis TAM yang dilakukan, hasil yang
diterima yaitu kemudahan teknologi aplikasi berpengaruh positif terhadap manfaat
dan respon masyarakat, namun tidak pada sikap penerimaan masyarakat.
Sedangkan manfaat aplikasi mempengaruhi respon sampai pada sikap penerimaan
masyarakat, dan respon masyarakat berpengaruh positif pada sikap penerimaan
masyarakat, sehingga berdasarkan hasil pengujian TAM aplikasi ini dapat
diterima masyarakat kota Manado.

Kata Kunci: Pilkada, TAM, Sulawesi Utara, Teknologi Difusi, Behavioral

Intention
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