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ABSTRACT

Reagie Moniaga, 2021. LEGAL PROTECTION FOR HOUSING
CONSUMERS AGAINST DEVELOPER PROMOTION IN THE
FORM OF ADVERTISING IN CREDIT BUYING TRANSACTIONS.
Supervised by: Helena B. Tambajong, S.H., M.H. and Dr. Valentino
Lumowa.

Consumer protection essentially protects consumers in using goods and
services from business actors. The high business competition between housing
developers makes them in all kinds of ways to serve ads as well and attractive as
possible to attract consumers' attention. Advertisements are misused by housing
developers so that advertising is detrimental to consumers because the
advertisements displayed by the developers are different from what has been
mutually agreed upon. Consumers need to know the forms of legal protection
obtained related to advertisements, and business actors must know their
responsibilities as business actors based on the applicable law. The type of
research used in this research is using normative legal research methods. This
study aims to determine the form of developer responsibility in completing the
construction following what is advertised and the form of legal protection for
housing consumers against developer promotions in advertisements on buying
and selling transactions on credit. As already stipulated in the Law of the
Republic of Indonesia Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection, it has
regulated actions that are prohibited by business actors and provides legal
protection that arises when the developer defaults to the consumer. If the business
actor violates the provisions that are not allowed in the law provisions, the
business actor will be subject to sanctions and fines. For this reason, the role of
the government in supervision is important so that the rights and obligations
between business actors and consumers are fulfilled.

Keywords: Consumer Protection, Advertising, Developer, Housing



ABSTRAK

Reagie Moniaga, 2021. PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN
PERUMAHAN TERHADAP PROMOSI DEVELOPER DALAM
BENTUK IKLAN PADA TRANSAKSI JUAL BELI SECARA
KREDIT. Dibimbing oleh: Helena B. Tambajong, S.H., M.H. dan Dr.
Valentino Lumowa.

Perlindungan konsumen pada hakikatnya memberikan perlindungan
terhadap konsumen dalam menggunakan barang dan/atau jasa dari pelaku usaha.
Tingginya persaingan bisnis antara developer perumahan, mereka membuat segala
cara dengan menayangkan iklan sebagus dan semenarik mungkin untuk menarik
perhatian para konsumen. Pada kenyataannya iklan disalah gunakan oleh
developer perumahan sehingga periklanan merugikan konsumen akibat iklan yang
di tayangkan oleh para developer berbeda dengan apa yang sudah disepakati
bersama. Konsumen perlu mengetahui bentuk-bentuk perlindungan hukum yang
didapatkan terkait iklan serta pelaku usaha harus mengetahui tanggung jawabnya
sebagai seorang pelaku usaha berdasarkan Undang-Undang yang berlaku. Dalam
jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode
penelitian hukum normatif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk
tanggung jawab developer dalam menyelesaikan pembangunan sesuai dengan apa
yang diiklankan dan bentuk perlindungan hukum bagi konsumen perumahan
terhadap promosi developer dalam bentuk iklan pada transaksi jual beli secara
kredit. Sebagaimana sudah ditentukan dalam Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen ini sudah mengatur
perbuatan yang dilarang oleh pelaku usaha serta dalam memberikan perlindungan
hukum yang timbul apabila developer melakukan wanprestasi terhadap konsumen.
Apabila pelaku usaha melanggar ketentuan yang tidak diperbolenkan dalam
ketentuan Undang-Undang, maka pelaku usaha akan dikenakan sanksi dan denda.
Untuk itu pentingnya peran pemerintah dalam pengawasan agar terpenuhinya hak
dan kewajiban antara pelaku usaha dan konsumen.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Iklan, Developer, Perumahan
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