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&DVHV� RI� EDQN� FXVWRPHUV� ZKR� DUH� KDUPHG� DUH� RIWHQ� IRXQG� LQ� ,QGRQHVLD��
6RPHWLPHV�WKH�EDQN�GRHV�QRW�FDUU\�RXW�LWV�EXVLQHVV�DFWLYLWLHV�LQ�DFFRUGDQFH�ZLWK�WKH�
H[LVWLQJ� UHJXODWLRQV� VR� WKDW� WKH� ULJKWV� RI� FXVWRPHUV� DUH� QRW� IXOILOOHG�� ,Q� EDQNLQJ�
EXVLQHVV�DFWLYLWLHV�� WKHUH�DUH�SULQFLSOHV�WKDW�PXVW�EH�DGKHUHG� WR�E\�EDQNV��RQH�RI�
ZKLFK�LV�WKH�SULQFLSOH�RI�SUXGHQFH��,Q�WKH�H[LVWLQJ�FDVH��WKH�EDQN�GRHV�QRW�DGKHUH�WR�
WKLV� SULQFLSOH�� UHVXOWLQJ� LQ� HUURUV� RU� RPLVVLRQV� WKDW� FDXVH� ORVVHV� WR� WKH� EDQN
V�
FXVWRPHUV��,QGRQHVLD�LV�D�OHJDO�VWDWH��WKLV�LV�VWDWHG�LQ�WKH������&RQVWLWXWLRQ�RI�WKH�
5HSXEOLF�RI�,QGRQHVLD��7KHUHIRUH��WKH�SURWHFWLRQ�IRU�DOO�,QGRQHVLDQ�SHRSOH�PXVW�H[LVW�
E\�SURYLGLQJ�OHJDO�JXDUDQWHH�RU�OHJDO�SURWHFWLRQ�IRU�LWV�SHRSOH��%DQN�FXVWRPHUV�QHHG�
D�OHJDO�JXDUDQWHH�RU�OHJDO�SURWHFWLRQ�VR�WKDW�EDQN�FXVWRPHUV�DUH�VDIH�LQ�FDUU\LQJ�
RXW�WKHLU�EXVLQHVV�DFWLYLWLHV�ZLWK�WKH�EDQN��7KH�UHVHDUFK�PHWKRG�XVHG�LQ�WKLV�UHVHDUFK�
ZDV� QRUPDWLYH� OHJDO� UHVHDUFK� ZKLFK� LV� D� VWXG\� RI� WKH� UXOHV� RI� ODZ� LQ� WHUPV� RI�
OHJLVODWLRQ� WKDW� H[DPLQHV� WKH� ODZ� IURP� YDULRXV� WKHRUHWLFDO� DVSHFWV�� 7KH� UHVXOWV�
LQGLFDWHG� WKDW� WKH� OHJDO� SURWHFWLRQ� IRU� FXVWRPHUV� DFFRUGLQJ� WR� WKH� ,QGRQHVLDQ�
EDQNLQJ� V\VWHP�ZDV� GLYLGHG� LQWR� LPSOLFLW� SURWHFWLRQ� DQG� H[SOLFLW� SURWHFWLRQ�� 7KH�
RWKHU�OHJDO�SURWHFWLRQV�DUH�LQ�WKH�IRUP�RI�GLUHFW�SURWHFWLRQ�DQG�LQGLUHFW�SURWHFWLRQ��
7KH� EDQN
V� UHVSRQVLELOLW\� IRU� ORVVHV� VXIIHUHG� E\� FXVWRPHUV� LV� LQ� WKH� IRUP� RI�
FRPSHQVDWLRQ� DV� VWLSXODWHG� LQ�$UWLFOH� ��� RI� WKH�883.��7KH�ZULWHU� VXJJHVWV� WKDW�
EDQNV�PXVW�EH�YHU\�FDUHIXO�LQ�FDUU\LQJ�RXW�WKHLU�EXVLQHVV�DFWLYLWLHV�VR�WKDW�WKHUH�DUH�
QR�SUREOHPV�WKDW�RFFXU�EHWZHHQ�FXVWRPHUV�DQG�WKH�EDQN��%DQNV�PXVW�FRPSO\�ZLWK�
WKH�H[LVWLQJ�UHJXODWLRQV�E\�EHLQJ�UHVSRQVLEOH�IRU�ORVVHV�VXIIHUHG�E\�FXVWRPHUV�

.H\ZRUGV��/HJDO�3URWHFWLRQ��%DQN�&XVWRPHUV��1HJOLJHQFH�
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.DVXV� QDVDEDK� EDQN� \DQJ� GLUXJLNDQ� VHULQJ� NDOL� GLWHPXL� GDODP� QHJDUD�
,QGRQHVLD�� 7HUNDGDQJ� SLKDN� EDQN� WLGDN� PHQMDODQNDQ� NHJLDWDQ� XVDKDQ\D� VHVXDL�
GHQJDQ�SHUDWXUDQ�\DQJ�DGD�VHKLQJJD�KDN�KDN�GDUL�QDVDEDK�WLGDN�WHUSHQXKL��'DODP�
NHJLDWDQ�XVDKD�SHUEDQNDQ�DGD�SULQVLS�SULQVLS�\DQJ�KDUXV�GLSHJDQJ�WHJXK�ROHK�EDQN�
VDODK�VDWXQ\D�SULQVLS�NHKDWL�KDWLDQ��'DODP�NDVXV�\DQJ�DGD�EDQN�WLGDN�PHPHJDQJ�
WHJXK� SULQVLS� NHKDWL�KDWLDQ� VHKLQJJD� PHQJDNLEDWNDQ� WHUMDGLQ\D� NHVDODKDQ� DWDX�
NHODODLDQ� \DQJ� PHQ\HEDENDQ� NHUXJLDQ� EDJL� QDVDEDK� EDQN� WHUVHEXW�� ,QGRQHVLD�
PHUXSDNDQ� QHJDUD� KXNXP� KDO� WHUVHEXW� WHUFDQWXP� GDODP� 8QGDQJ�8QGDQJ� 'DVDU�
1HJDUD�5HSXEOLN�,QGRQHVLD�7DKXQ�������0DND�GDUL�LWX�SHUOLQGXQJDQ�EDJL�VHOXUXK�
UDN\DW� ,QGRQHVLD� LWX�KDUXV�DGD�GDQ�GLSHJDQJ� WHJXK�GHQJDQ�GLEHULNDQQ\D� MDPLQDQ�
KXNXP� DWDX� SHUOLQGXQJDQ� KXNXP� EDJL� UDN\DWQ\D�� 1DVDEDK� EDQN� SHUOX� DGDQ\D�
MDPLQDQ�KXNXP�DWDX�SHUOLQGXQJDQ�KXNXP�DJDU�VXSD\D�QDVDEDK�EDQN�WHUVHEXW�DPDQ�
GDODP�PHQMDODQNDQ�NHJLDWDQ�XVDKDQ\D�GHQJDQ�EDQN��0HWRGH�SHQHOLWLDQ�GLJXQDNDQ�
GDODP�SHQHOLWLDQ�LQL�DGDODK�SHQHOLWLDQ�KXNXP�QRUPDWLI�\DQJ�PHUXSDNDQ�SHQHOLWLDQ�
DWDV� DWXUDQ�DWXUDQ� SHUXQGDQJDQ� GLWLQMDX� GDUL� VXGXW� SHUXQGDQJ�XQGDQJDQ� \DQJ�
PHQJNDML� KXNXP� GDUL� EHUEDJDL� DVSHN� WHRUL�� +DVLO� SHQHOLWLDQ� \DLWX� SHUOLQGXQJDQ�
KXNXP� WHUKDGDS� QDVDEDK�PHQXUXW� VLVWHP� SHUEDQNDQ� ,QGRQHVLD� GLEDJL� PHQMDGL� ��
�GXD��\DLWX SHUOLQGXQJDQ�VHFDUD�LPSOLVLW�GDQ�SHUOLQGXQJDQ�VHFDUD�HNVSOLVLW��$GDSXQ�
EHQWXN� ODLQ� GDUL� SHUOLQGXQJDQ� KXNXP� \DLWX� EHQWXN� SHUOLQGXQJDQ� ODQJVXQJ� GDQ�
SHUOLQGXQJDQ�WLGDN�ODQJVXQJ��7DQJJXQJ�MDZDE�EDQN�WHUKDGDS�NHUXJLDQ�\DQJ�GLDODPL�
QDVDEDK� \DLWX� JDQWL� UXJL� VHVXDL� \DQJ� GLDWXU� SDGD�3DVDO� ���883.��6DUDQ� VHEDJDL�
SHQXOLV�\DLWX�EDQN�KDUXV�VDQJDW�EHUKDWL�KDWL�GDODP�PHQMDODQNDQ�NHJLDWDQ�XVDKDQ\D�
DJDU�VXSD\D�WLGDN�DGD�SHUPDVDODKDQ�\DQJ�WHUMDGL�DQWDUD�QDVDEDK�GHQJDQ�EDQN��%DQN�
KDUXV�PHPDWXKL�DWXUDQ�\DQJ�DGD�GHQJDQ�FDUD�EHUWDQJJXQJ�MDZDE�DWDV�NHUXJLDQ�\DQJ�
GLDODPL�ROHK�QDVDEDK�

.DWD�.XQFL��3HUOLQGXQJDQ�+XNXP��1DVDEDK�%DQN��.HODODLDQ�
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6DOOH� 0DQDGR� \DQJ� WHODK� PHPEHULNDQ� GXNXQJDQ� GDQ� PRWLYDVL� GDODP�

SHQ\XVXQDQ�VNULSVL�LQL�

3HQXOLV�PHQ\DGDUL�EDKZD�DGDQ\D�NHWHUEDWDVDQ�SHQJHWDKXDQ��SHQJDODPDQ�GDQ�

NHPDPSXDQ�SHQXOLVDQ�VHKLQJJD�VNULSVL�LQL�WLGDN�OXSXW�GDUL�NHNXUDQJDQ�GDQ�EHOXP�

VHPSXUQD��1DPXQ� SHQXOLV� EHUKDUDS� SHQHOLWLDQ� LQL� GDSDW� EHUPDQIDDW� EDJL� VHPXD�

SLKDN�� 2OHK� NDUHQD� LWX� SHQXOLV� PHQJKDUDSNDQ� VDUDQ� GDQ� NULWLN� \DQJ� EHUVLIDW�

PHPEDQJXQ�GDUL�VHPXD�SLKDN�DNDQ�PHQMDGL�VDODK�VDWX�EDKDQ�PDVXNDQ�EDJL�SHQXOLV�

0DQDGR� ���-XOL� ����
3HQXOLV

.ULVWR�.DUROXV�:RZRU



[LL

'$)7$5�,6,

+$/$0$1�6$038/�'$/$0��������������������������������������������������������������������������� L

3(1*(6$+$1�3,03,1$1�)$.8/7$6�������������������������������������������������������� LLL

3(1*(6$+$1�'26(1�3(0%,0%,1*��������������������������������������������������������� LY

3(1*(6$+$1�7,0�'26(1�3(1*8-,������������������������������������������������������������Y

0�2�7�7�2 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ YL

.$7$�3(1*$17$5����������������������������������������������������������������������������������������� YLL

$%675$&7 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� L[

$%675$. ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������[

3(51<$7$$1�.($6/,$1������������������������������������������������������������������������������ [L

'$)7$5�,6,�������������������������������������������������������������������������������������������������������� [LL

%$%�,�3(1'$+8/8$1����������������������������������������������������������������������������������������

$� /DWDU�%HODNDQJ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ϭ

%� 5XPXVDQ�0DVDODK ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ϱ

&� 7XMXDQ�3HQHOLWLDQ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ϲ

'� 0DQIDDW�3HQHOLWLDQ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ϲ

(� .HDVOLDQ�3HQXOLVDQ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ϳ

%$%�,,�7,1-$8$1�3867$.$�����������������������������������������������������������������������������

$� 3HUOLQGXQJDQ�+XNXP ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ϴ

%� 1DVDEDK�%DQN ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ϭϭ

&� .HODODLDQ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ϭϱ

%$%�,,,�0(72'(�3(1(/,7,$1 �����������������������������������������������������������������������



[LLL

$� -HQLV�3HQHOLWLDQ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ϭϴ

%� 6XPEHU�'DWD ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ϭϵ

&� 0HWRGH�3HQJXPSXODQ�'DWD ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ϮϮ

'� 0HWRGH�$QDOLVLV͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ϮϮ

%$%�,9 +$6,/�'$1�3(0%$+$6$1 ���������������������������������������������������������������

$� %HQWXN�3HUOLQGXQJDQ�+XNXP�WHUKDGDS�1DVDEDK�%DQN�\DQJ�'LUXJLNDQ�$NLEDW�

.HODODLDQ�%DQN ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘Ϯϯ

%� 7DQJJXQJ�-DZDE�%DQN�WHUKDGDS�1DVDEDK�%DQN�\DQJ�0HQJDODPL�.HUXJLDQ�

$NLEDW�.HODODLDQ�%DQN͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ϯϯ

%$%�9�3(18783��������������������������������������������������������������������������������������������������

$� .HVLPSXODQ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ϯϵ

%� 6DUDQ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ϰϬ

'DIWDU�3XVWDND��������������������������������������������������������������������������������������������������������

$� %XNX͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ϰϭ

%� -XUQDO ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ϰϮ

&� 3HUXQGDQJ�XQGDQJDQ ͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ϰϮ

'� .DPXV͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘͘ϰϮ



[L

3(51<$7$$1�.($6/,$1

'HQJDQ�SHQXOLVDQ�VNULSVL�LQL�SHQXOLV PHQ\DWDNDQ�EDKZD�KDVLO�NDU\D�LOPLDK�LQL�

DGDODK�NDU\D�SHQXOLV�\DQJ�WHODK�GLEXDW�PHPHQXKL�NDLGDK�NDLGDK�LOPLDK�GDQ�VXGDK�

PHPHQXKL�VWDQGDU�NHSDWXWDQ�\DQJ�WHODK�GLWHWDSNDQ��%HUVDPDDQ�GHQJDQ�LQL��SHQXOLV�

MXJD�PHQ\DWDNDQ�EDKZD�KDVLO�NDU\D�SHQXOLV�LQL�EXNDQ�PHUXSDNDQ�SODJLDVL�WHUKDGDS�

NDU\D� SHQXOLV� ODLQ�� $SDELOD� GL� NHPXGLDQ� KDUL� GLWHPXNDQ� IDNWD� EDKZD� SHQXOLVDQ�

VNULSVL� LQL� WHUGDSDWL SODJLDVL� GDUL� NDU\D LOPLDK RUDQJ ODLQ��PDND� SHQXOLV� EHUVHGLD�

PHQDQJJXQJ NRQVHNXHQVLQ\D�


	COVER.pdf (p.1-2)
	PENGESAHAN TIM DOSEN PENGUJI.pdf (p.3)
	PENGESAHAN PIMPINAN FAKULTAS.pdf (p.4)
	PENGESAHAN DOSEN PEMBIMBING.pdf (p.5)
	ABSTRACT.pdf (p.6)
	ABSTRAK.pdf (p.7)
	MOTTO.pdf (p.8)
	KATA PENGANTAR.pdf (p.9-10)
	DAFTAR ISI.pdf (p.11-12)
	PERNYATAAN KEASLIAN.pdf (p.13)

