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ABSTRAK

MARCELINO R. PANGEMANAN, PENGARUH DISIPLIN,
PENGEMBANGAN KARIR DAN PELATIHAN KERJA DALAM
MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN DI PT. POS INDONESIA
KPRK MANADO (Studi pada Pegawai/Karyawan di PT. Pos Indonesia
KPRK Manado)

(DIBIMBING OLEH HARLI M. MERUNG, S.E., M.M. DAN PATRICIA G.
JPETRUS, S.E. M.M)

Kinerja karyawan merupakan hasil produktifitas yang diberikan kepada
perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
disiplin, pengembangan karir dan pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan pada
PT. Pos Indonesia (persero) KPRK Manado. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara kepada kepala SDM dan penyebaran kuesioner kepada
pegawai/karyawan. Populasi dalam penelitian ini adalah 128 pegawai tetap dan 50
pegawai kontrak dengan teknik sampel menggunakan teknik sampel non-
probability sampling. Sampel pada penelitian ini mengunakan rumus slovin
dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik analisis data yang

digunakan adalah analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian yang diolah menggunakan SPSS 22 menunjukan bahwa
secara parsial X1 (disiplin) berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Y
(kinerja karyawan) dengan nilai sig. variabel X1 sebesar (0.003) lebih kecil dari
0.05 (<0.05) dan thitung (3.004) lebih besar dari tuane (1.984). X2 (pengembangan
karir) berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Y (kinerja karyawan)
dengan nilai sig. variabel X2 sebesar (0.005) lebih kecil dari 0.05 (<0.05) dan
thitung (2.869) lebih besar dari tiane (1.984). X3 (pelatihan) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap variabel Y (kinerja karyawan) dengan nilai sig. Variabel X3
sebesar (0.019) lebih kecil dari 0.05 (<0.05) dan thitung (2.388) lebih besar dari tiapel
(1.984). Sedangkan secara simultan disiplin (X1), pengembangan karir (X2) dan
pelatinan (X3) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan dengan nilai sig. adalah (0.000) lebih kecil dari pada 0.05 (0.000<0.05)
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dan nilai Fniwng adalah 40.458 lebih besar dari pada Fper 2.70 (40.458>2.70).
Koefisien kolerasi dalam penelitian ini adalah sebesar 0.747 poin. Berdasarkan
kriteria penilaian koefisien kolerasi berganda sebesar 0.747 berarti variabel
independen mempunyai derajat asosiasi yang cukup tinggi terhadap variabel
dependen. Sedangkan koefisien determinasi dalam penelitian ini adalah (R square)
sebesar 0.558 poin. Jadi 0.558 poin berarti kemampuan variabel independen
(disiplin, pengembangan Kkarir dan pelatihan) dalam mempengaruhi varians dari
variabel dependen (kinerja karyawan) adalah sebesar 55,8%. Artinya terdapat
44.2% (100% — 55,8%) varians variabel dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata Kunci : Disiplin, Pengembangan Karir, Pelatihan dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT
MARCELINO R. PANGEMANAN, EFFECT OF DISCIPLINE, CAREER
DEVELOPMENT AND WORK TRAINING IN INCREASING
EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. POS INDONESIA KPRK
MANADO (Study on Employees at PT. Pos Indonesia KPRK Manado)

(GUIDED BY HARLI M. MERUNG, S.E., M.M. AND PATRICIA G. J
PETRUS, S.E. M.M)

Employee performance is the result of productivity given to the company.
This study aims to determine how the influence of discipline, career development
and job training on employee performance at PT. Pos Indonesia (Persero) KPRK
Manado. The method used in this study is a quantitative method with data
collection techniques through interviews with the head of HR and distributing
questionnaires to employees. The population in this study were 128 permanent
employees and 50 contract employees with the sample technique using a non-
probability sampling technique. The sample in this study used the Slovin formula
with a total sample of 100 respondents. The data analysis technique used is

multiple linear regression analysis.

The results of the research that were processed using SPSS 22 showed that
partially X1 (discipline) had a positive and significant effect on the Y variable
(employee performance) with a sig value. X1 variable (0.003) is smaller than 0.05
(<0.05) and teount (3.004) is greater than tipe (1.984). X2 (career development) has
a positive and significant effect on the Y variable (employee performance) with a
value of sig. X2 variable (0.005) is smaller than 0.05 (<0.05) and tcoun: (2.869) is
greater than tiape (1.984). X3 (training) has a positive and significant effect on the
Y variable (employee performance) with a value of sig. Variable X3 (0.019) is
smaller than 0.05 (<0.05) and tcoun: (2.388) is greater than tgpe (1.984).
Meanwhile, simultaneously discipline (X1), career development (X2) and training
(X3) have a positive and significant effect on employee performance with a value
of sig. is (0.000) smaller than 0.05 (0.000<0.05) and the value of Fcoyn is 40,458
greater than Fepe 2.70 (40.458>2.70). The correlation coefficient in this study is

0.747 points. Based on the assessment criteria, the multiple correlation coefficient
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of 0.747 means that the independent variable has a fairly high degree of
association with the dependent variable. While the coefficient of determination in
this study is (R square) of 0.558 points. So 0.558 points means the ability of the
independent variable (discipline, career development and training) in influencing
the variance of the dependent variable (employee performance) is 55.8%. This
means that there are 44.2% (100% 55.8%) variance of the variables influenced by

other factors.

Keywords: Discipline, Career Development, Employee Training and Performance
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