
 

PENGARUH FASILITAS PROTOKOL CLEANLINESS, HEALTH, 

SAFETY, DAN ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY 

 TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN DI BUKIT KASIH 

 

 

 

SKRIPSI 

 

APRILIA ROSALIE RUNGKAT 

17071031  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI HOSPITALITY DAN PARIWISATA 

FAKULTAS PARIWISATA 

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO 

MANADO 

2021 



i 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

PENGARUH FASILITAS PROTOKOL CLEANLINESS, HEALTH, 

SAFETY, DAN ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY TERHADAP 

KEPUASAN WISATAWAN DI BUKIT KASIH 

 

Aprilia Rosalie Rungkat 

17071031 

Telah diujikan di depan Komisi Penguji 

Pada tanggal 16 Juli 2021 

Komisi Penguji, 
 

 

Pembimbing Penguji 

  

Steven Yones Kawatak, S.E., M.Ec. Prof. Dr. Johanis Ohoitimur 

  

Machiko Nugraha Indriyanto, 

S.E.Par., M.Par. 

Dr. Stevanus Ngenget, S.S., M.A. 

 

Skripsi ini telah diterima sebagai sebagian persyaratan 

untuk meraih gelar Sarjana 

Mengetahui, 

 
 

 

Dekan Fakultas Pariwisata Ketua Program Studi 

Hospitality dan Pariwisata 

  

Dr. Stevanus Ngenget, S.S., M.A. Machiko Nugraha Indriyanto, 

S.E.Par., M.Par. 

 





 

ii 

 

ABSTRAK 

 

Di tengah pesatnya perkembangan pariwisata yang dialami Provinsi Sulawesi 

Utara, terjadi penyebaran Covid-19 yang kemudian memberikan efek negatif pada 

sektor pariwisata. Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif bekerja sama 

dengan WHO (World Health Organization) dan WTTC dalam menyusun protokol 

kesehatan baru yang kemudian disebut CHSE (Cleanliness, Health, Safety, and 

Environmental Sustainability). Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis 

pengaruh ketersediaan Fasilitas Protokol CHSE terhadap tingkat kepuasan 

wisatawan yang berwisata ke Bukit Kasih pada masa pandemi Covid-19. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini merupakan analisis korelasi dan regresi 

dengan jumlah responden sebanyak 40 orang menggunakan teknik accidental 

sampling. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Fasilitas Protokol CHSE 

berpengaruh positif dan signifikan sebesar 62,4% terhadap kepuasan wisatawan 

yang berkunjung ke Bukit Kasih pada masa pandemi Covid-19 dan 37,6% sisanya 

dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak dibahas dalam penelitian ini.  

 

 

Kata Kunci: Fasilitas, Kepuasan Wisatawan, Bukit Kasih, Covid-19 
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ABSTRACT 

 
In the midst of the rapid development of tourism experienced by North Sulawesi 

Province, there was the spread of Covid-19 which then had a negative impact on 

the tourism sector. The Ministry of Tourism and Creative Economy in collaboration 

with WHO and WTTC developed a new health protocol which was later called 

CHSE (Cleanliness, Health, Safety, and Environmental Sustainability). The 

purpose of this study was to analyze the effect of the availability of the CHSE 

Protocol Facility on the satisfaction level of tourists traveling to Bukit Kasih during 

the Covid-19 pandemic. The method used in this research is correlation and 

regression analysis with the number of respondents as many as 40 people using 

accidental sampling technique. The results of this study indicate that the CHSE 

Protocol Facilities have a positive and significant effect of 62.4% on the 

satisfaction of tourists visiting Bukit Kasih during the Covid-19 pandemic and the 

remaining 37.6% is influenced by other variables not discussed in this study. 

 

Keywords: Facilities, Tourist’s Satisfaction, Bukit Kasih, Covid-19 
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