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ABSTRACT

Vesel Village is one of the tourist destinations that has just opened in Minahasa
Regency. Realizing the importance of tourism promotion to attract visitors, the
manager uses Facebook as a means of promotion. This research aims to find out
the current promotional strategy implemented by Vesel Village management, to
find out visitors’ opinions, and to recommend promotion development strategies
through Facebook for Vesel Village. The research method used in this study is
descriptive with a qualitative approach, namely the SWOT analysis. The results of
this research indicate that the promotion strategy that has been implemented by
the manager of Vesel Village has been carried out based on the 4C theory and
Facebook has been an effective marketing communication medium. Furthermore,
the visitors think that this promotion strategy has been running well. The overall
recommendation from the author can be used as a reference for developing
Facebook social media promotion strategies that can be implemented by the Vesel
Village management.
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ABSTRAK

Vesel Village merupakan salah satu destinasi wisata yang baru saja dibuka di
Kabupaten Minahasa. Menyadari pentingnya promosi pariwisata untuk menarik
minat pengunjung, maka pihak pengelola menggunakan media sosial Facebook
sebagai sarana promosi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
strategi promosi yang saat ini digunakan oleh pengelola Vesel Village, untuk
mengetahui pendapat pengunjung tentang strategi tersebut, serta untuk
merekomendasikan strategi pengembangan promosi melalui media sosial
Facebook yang dapat diimplementasikan oleh pengelola Vesel Village. Metode
penelitian secara deskriptif dengan pendekatan kualitatif yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis SWOT. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
strategi promosi yang selama ini diterapkan oleh pihak pengelola telah dilakukan
berdasarkan teori 4C dan akun Facebook Vesel Village merupakan sebagai media
komunikasi pemasaran yang efektif. Selanjutnya, pengunjung berpendapat bahwa
promosi wisata Vesel Village melalui media sosial Facebook secara keseluruhan
sudah berjalan dengan baik. Rekomendasi yang diberikan oleh penulis dapat
dijadikan sebagai acuan untuk mengembangkan strategi promosi melalui media
sosial Facebook bagi pengelola Vesel Village.

Kata Kunci: strategi pengembangan, promosi wisata, facebook
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