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ABSTRAK
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengukur seberapa besar
pengaruh “ANTESEDEN MINAT BERKUNJUNG KEMBALI WISATAWAN PADA
OBJEK WISATA MAKATETE HILLS”, Anteseden merupakan variabel pendahulu dari
Minat berkunjung kembali, Variabel pendahulu dari Minat berkunjung kembali yaitu
Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga dan Pengalaman Pelanggan. Jenis penelitian ini
adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan data kuesioner dan diproses
menggunakan aplikasi statistik SPSS. Populasi dalam penelitian ini yaitu pengunjung
yang sudah pernah berjunjung pada tahun 2020. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Kualitas Pelayanan pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Minat berkunjung
Kembali, Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Berkunjung
Kembali, Pengalaman Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat
Berkunjung Kembali. Secara simultan semua variabel independen mempengaruhi
variabel Minat Berkunjung Kembali pada objek wisata Makatete Hills. (Dosen
Pembimbing dalam penelitian ini, yaitu Dr. Ivonne Angelic Umboh, S.E., M.Si. dan

Merry Jeanne Korompis, S.E., M.M.).

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Pengalaman Pelanggan, Minat

Berkunjung Kembali



ABSTRACT
The purpose of this study was to analyze and measure how much influence
“ANTECEDENTS TOURIST INTENTION TO REVISIT MAKATETE HILLS
TOURIST ATTRACTION”. The antecedent is the predecessor variable of interest
in revisiting, the predecessor variables of interest in revisiting are Service Quality,
Price Perception and Customer Experience. This type of research is quantitative
research using questionnaire data and using SPSS statistical applications. The
population in this study are visitors who have been upheld in 2020. The results of
this study indicate that Service Quality has a negative and insignificant, Price
Perception has a positive and significant, Customer Experience has a positive and
significant . Simultaneously all variables affect the Intention to Revisit Makatete
Hills. (Supervising lecturers in this study, namely Dr. lvonne Angelic Umboh,

S.E., M.Sc. and Merry Jeanne Korompis, S.E., M.M.).

Keywords: Service Quality, Perception Price, Customer Experience,

Intention to Revisit.
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