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ABSTRACT

Tourism is one of the sectors driving the Indonesian economy. In the
current digital era, social media is used as Digital Marketing in promoting a
tourism spot. The study entitled "Management of Social Media as Digital
Marketing at Taman Wisata Alam Batuangus in Bitung City" has formulated the
problem of how to form promotion through Instagram and the advantages and
disadvantages of using social media as Digital Marketing. The research method
used in this research is descriptive with a qualitative approach. The results show
that the promotion through Instagram uses promotional forms in the form of
sharing photos, using hashtags and also reposting which is believed to attract the
attention of visitors to visit by seeing each post in the form of photos shared in
their Instagram account. And for its advantages, using social media is very easy
to use in finding information and its wide reach makes visitors from various
regions interested in visiting Taman Wisata Alam Batuangus. While the weakness
is when people use social media, the shortcomings they see will be uploaded to
social media so that the advantages will be covered by those weaknesses.

Keywords : Management, Social Media, Digital Marketing, Instagram, Tourism



ABSTRAK

Pariwisata merupakan salah satu sektor pendorong perekonomian
Indonesia. Pada era digital saat ini media sosial digunakan sebagai Digital
Marketing dalam mempromosikan suatu tempat wisata. Penelitian dengan judul
“Pengelolaan Media Sosial Sebagai Digital Marketing Pada Destinasi Taman
Wisata Alam Batuangus di Kota Bitung” memiliki rumusan masalah bagaimana
bentuk dari promosi melalui Instagram serta keunggulan dan kelemahan dari
menggunakan media sosial sebagai Digital Marketing. Metode penelitian yang
dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bentuk promosi melalui
Instagram menggunakan bentuk promosi berupa membagikan foto, menggunakan
hastag dan juga repost yang dipercaya akan menarik perhatian para pengunjung
untuk berkunjung dengan melihat setiap postingan berupa foto yang dibagikan
dalam akun Instagram mereka. Dan untuk keunggulannya yaitu dengan
menggunakan media sosial sangat mudah digunakan dalam mencari informasi dan
jangkauannya yang cukup luas membuat pengunjung dari berbagai daerah tertarik
untuk menunjungi Taman Wisata Alam Batuangus. Sedangkan kelemahannya
adalah ketika orang menggunakan media sosial, kekurangan yang dilihat mereka
akan diunggah ke media sosial sehingga kelebihan dari suatu wisata tersebut akan
tertutupi dengan kelemahan itu.

Kata Kunci : Pengelolaan, Media Sosial, Digital Marketing, Instagram, Pariwisata
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